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ELOLJAROBAN
Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) Kételkedok szamara

Vajon neked valo az életstilus-tervezés? Minden valdsziniiség szerint igen. Ime néhany a
leggyakoribb kétségek ¢s félelmek koziil, melyekkel az emberek kiizdenek, miel6tt elszanjak
magukat, és csatlakoznak az Ujgazdagokhoz:

Ott kell hagynom az allasomat? Musz4j kockazatot vallalnom?

Mindkét kérdésre nemleges a vélasz. Attdl kezdve, hogy Jedi elmetriikkok alkalmazasaval eltlinj az
irodabol, egészen addig, hogy olyan cégeket épits fel, melyek finanszirozzak az életstilusodat,
minden igényszintre megvan a megoldas. Hogyan tolthet egy Fortune 500-as véllalat alkalmazottja
egy honapot Kina rejtett ékkoveinek felfedezésével, és hogyan hasznalhatja a modern technikat az
aruld6 nyomok eltiintetésére? Hogyan hozhatsz létre egy Onmiikodd vallalkozast, amely havi
nyolcvan lepeddt termel dollarban, menedzsment nélkiil? Mindez benne van a konyvben.
Egyediilallo huszonvalahany-évesnek kell lennem?

Korantsem. Ez a konyv mindenkinek szol, aki torkig van az elnapolt ¢élet tervezetével, és tovabbi
halogatés helyett fejest akar ugrani az életbe. Az esettanulmanyok a huszonegy éves TLamborghinit
vezetd sractol egészen az egyediilalldo anyaig terjednek, aki 6t honapig barangolt a vilagban két
gyermekével. Ha megcsomorlottél a lehetdségek szabvanymentijétol, és készen allsz rd, hogy belépj
a végtelen valasztasi lehetdségek vildgaba, akkor ez a konyv neked szol.

Muszaj utaznom? En csupan tébb idére vagyom.

Dehogy! Ez csak egy lehetdség. A cél az, hogy ledontsd az 1d6 és a tér korlatait, és mindkettdt a
sajat tetszésed szerint hasznald.



Gazdagnak kell sziilletnem?

Nem. A sziileim egyilittesen sem kerestek soha tobbet évi Otvenezer dollarnal, én magam pedig
tizennégy éves korom 6ta dolgozom. Nem vagyok egy Rockefeller, és neked sem kell annak lenned.
Egy borostyanligas egyetem diplomdjanak kell a zsebemben lennie?

Ugyan mar! E konyv szerepmodelljeinek zome nem a vildg Harvardjaira jart, sét paran ki is
maradtak az egyetemrdl. Az elit felsdfoktl oktatdsi intézmények csodalatosak ugyan, de vannak
bizonyos el nem ismert elényei annak, ha az ember nem ezek egyikén végzett. Az elit iskolak
diplomasait elnyelik a magas jovedelmii, heti nyolcvanodras allasok, és 15-30 évnyi 1élekdld robotot
vallalnak magukra alapfelallasként. Hogy honnan tudom? Magam is jartam ott, és lattam a vesztét
ezeknek az embereknek. Konyvem forditani igyekszik ezen a dolgon.

A SAJAT TORTENETEM ES ANNAK INDOKLASA, HOGY MIERT VAN SZUKSEGED ERRE
AKONYVRE

Valahanyszor a tobbség partjan taldlod magad, ideje megallnod és eltdprengened.
MARKTWAIN
Aki addig nyujtozkodik, ameddig a takardja ér, annak ugyancsak szegényes a képzeldereje.

OSCAR WILDE, ir szinmi- és regényiro

A kezem megint izzadt.

A padléra meredtem, hogy ne siisson a szemembe a vakité mennyezetvilagitas. FeltehetOleg a vilag
egyik legjobbja voltam, de ez egy cseppet sem valtoztatott a helyzeten. Partnerem, Alicia, egyik
labarol a masikra allva topogott, mikdzben sorban alltunk tovabbi kilenc parral, akiket négy
kontinens huszonkilenc orszdganak tobb mint ezer versenyzdjébdl valogattak ki. A Tangd
Vilagbajnoksag kozépdontdjének zard napjan ez volt az utols6 futamunk a zstiri, a tévékamerak és
az ¢ljenzé tomeg eldtt. A tobbi par atlagosan 15 éve tancolt egyiitt. Szamunkra ez Gthonapnyi
nonstop hatoéras gyakorlas betetdzését jelentette — végre eljott a nagy pillanat.

— Hogy érzed magad? — kérdezte Alicia, a harcedzett profi tancos, jellegzetes argentin
spanyolsagaval.

—Fantasztikusan. Klasszul. Csak élvezziik a zenét, és feledkezziink meg a tomegrdl, mintha itt se
lennének!

Ezt konnyebb volt mondani, mint megtenni. Még felfogni sem volt kdnnyli az 50 000 nézd és
szervezO jelenlétét az El Ruralban, még ha ez volt is Buenos Aires legnagyobb kiallitasi csarnoka. A
stirli cigarettafliston keresztiil alig lehetett kivenni a hatalmas tomeget, amely a padlé és a lelatod
minden szabad feliiletén hullamzott, kivéve a mintegy 10x12 méternyi megszentelt teriiletet a terem
kellés kozepén. Addig igazgattam hajszalcsikos Oltonyomet és babraltam kék selyem
zsebkenddmmel, amig nyilvanvaléva nem valt, hogy éppen csak nem tudok mit kezdeni
magammal.

— Ideges vagy?

— Nem vagyok ideges. Izgatott vagyok. Egyszerlien élvezni fogom az egészet, a tobbi majd jon
magatol.

"152-es szam, Onok kovetkeznek." Kisérénk megtette a magaét, most mar rajtunk volt a sor. Egy
bizalmas tréfat sugtam Alicidnak, mikézben felmentiink a keményfa emelvényre: "Tranquilo" —
csak nyugodtan! O felnevetett, és abban a szent pillanatban azt gondoltam magamban: "Ugyan mi
az 6rdogot csinalnék most, ha nem hagyom ott az alldsomat és az Egyesiilt Allamokat egy évvel
ezelott?"

A gondolat ugyanolyan gyorsan tovatiint, ahogyan felbukkant, amikor a konferanszié¢ odélepett a
mikrofonhoz, mikdzben a tdmeg ovacioval igyekezett 6t tulharsogni: "152-es szamu par, Timothy
Ferriss és Alicia Monti Buenos Aires varosabol!!!"



Belevagtunk, és én sugaroztam a boldogsagtol.

MANAPSAG gondot jelent megvalaszolnom az alabbi, Amerikaban leggyakoribb kérdést, és éppen
ez a szerencse! Ha nem igy lenne, most nem tartandd a kezedben ezt a konyvet.

"Na és mivel foglalkozik?"

Feltéve, hogy megtalélsz (és ez korantsem egyszerii), valamint att6l fiiggéen, hogy mikor teszed fel
ezt a kérdést (jobban Oriilnék, ha fel se tennéd), talan épp motorversenyen veszek részt Europaban,
egy magantulajdont sziget partjainal konylibivarkodom Panamaban, két kickbox-edzés kozott egy
palmafa alatt ejtézok Thaif6ldon, vagy tangdt tdncolok Buenos Airesben. A dologban az a szép,
hogy nem vagyok multimilliomos, és nem is kiilonosképpen vagyom az lenni.

Sosem szerettem megvalaszolni ezt a bajcsevej-kérdést, mert olyan jarvanyrol arulkodik, melynek
magam is sokaig aldozata voltam: az ember azonosul a munkakdri leirasaval. Ha valaki manapsag
megkérdez errdl, €s nem teljesen dszinte az érdeklodése, akkor ilyen egyszeriien magyardzom meg
rejtélyes anyagi eszkozokre épiild €letstilusomat: "Drogkereskedd vagyok."

Ezzel egycsapasra elvagom a beszélgetést. Persze a dolog csak félig igaz. A teljes igazsag tul
hosszadalmas lenne. Ugyan hogy is tudndm elmagyarazni, hogy amit az iddémmel kezdek és amit a
pénzemért teszek, az két teljesen kiilonb6zé dolog? Hogy hetente kevesebb, mint négy oOrat
dolgozom, és igy is tobbet keresek havonta, mint régen egy év alatt?

Most eldszor fogom elmesélni a valodi torténetet, amely az "Ujgazdagoknak" nevezett csendes
szubkultrarol szol.

Mi kiilonbozteti meg a hokunyhdban lakod milliomost a dolgozoszobdban lakod milliomostol? Az,
hogy egy szokatlan szabalyrendszert kovet.

Hogyan szabadul el egy eminens vérbeli alkalmazott egy honapos utazgatasra a vilagban anélkiil,
hogy a fénoke észrevenné? A modern technika alkalmazésaval kenddzi el a tényt.

A vilag letért az aranyalaprol. Az Ujgazdagok (UG) azok az emberek, akik sutba dobjak az elnapolt
élet tervezetét, és a jelenben teremtik meg fényiizé életstilusukat az Ujgazdagok pénznemeinek: az
1donek és a mobilitasnak a felhasznalasaval. Ez az a miivészet és tudomany, melyre a tovabbiakban
Eletstilus-tervezésként (ET) fogok utalni.

Az elmult harom évben olyan emberek kézott utazgattam, akik mar jelenleg minden elképzelésedet
feliilmilo vilagokban élnek. En azonban megmutatom, hogyan hajlithatod a valésagot a magad
akaratdhoz ahelyett, hogy meggylilolnéd. A dolog kdnnyebb, mint amilyennek hangzik. Utam,
melynek soran éhbérért agyonhajszolt irodai dolgozobél az UG osztilyanak tagjava valtam,
egyszerre kiilondsebb lett barmilyen regénynél, és — most, hogy kihiivelyeztem a kodot —
konnyedén megismételhetd. A kezemben van a recept.

Az ¢letnek nem musz4aj olyan atkozottul nehéznek lennie. Tényleg nem! Az emberek zome — a
sajat régebbi énemet is beleértve — tul sok 1d6t tolt onmaga gydzkddésével, hogy az élet kiizdelem,
neki pedig bele kell torddnie a napi kilenctdl-6tig tartd robotba, cserébe a (né€ha) pihentetd
hétvégékért és az alkalmankénti *fogd rovidre vagy repiilsz’ tipusu nyaralasokért.

Az igazsag — vagy legalabbis az altalam megélt és az ebben a konyvben elmesélt igazsdg —
egészen mas. A valutanemek kiilonbségeinek kiakndzasatol az életed kiszervezéséig és a lelécelésig
terjedden meg fogom mutatni neked, hogyan képes egy kis szubkultira — gazdasagi
blivészmutatvanyok felhasznalasadval — megtenni azt, amit a legtobben lehetetlennek tartanak.

Ha a kezedbe vetted ezt a konyvet, akkor j6 eséllyel nem akarsz egy irdasztal mogott lilni 62 éves
korodig. Legyen a vagyad akar a szabadulds a mokuskerékbdl, akar egy valora valt dlomutazés, egy
hosszu barangolas, vilagesucsok felallitasa vagy egyszeriien egy gyokeres palyavaltas, ez a konyv
minden sziikséges eszkozt a kezedbe ad, hogy itt és most megvaldsithasd ezt a vagyadat, ne csupan
az oly sokszor csaloka "nyugdijas években". Megvan a modja annak, hogy egy kemény munkaval
toltott élet jutalmat még a vége elott learathasd.

Mi ez a mod? A dolog egy egyszerli megkiilonboztetéssel kezdddik, melyet a legtobb ember
figyelmen kiviil hagy — ahogyan ¢én is tettem, 25 éven keresztiil.

Az emberek nem milliomosok akarnak lenni, hanem azt akarjak atélni, amit — hitiik szerint — csak
millidkon vehetnek meg. A siparadicsomok alpesi fahazai, a komornyikok és az egzotikus utazasok
gyakran beletartoznak a képbe. Vagy taldn kakadvajjal szeretnéd dorzsdlgetni a pocakodat egy



fiiggdagyban, mikdzben hallgatod, hogy a hullamok {itemesen nyaldossédk palmafedeles bungaldd
padlozatat? Nem hangzik rosszul.

Nem arrdl képzelegsz, hogy van egymillié dollarod a bankban, hanem arrél a tokéletesen szabad
¢letstilusrol, amelyet az egymillié vélhetden lehetdvé tesz. A kérdés tehat a kovetkezd: Hogyan
valdsithatja meg az ember a milliomosok tokéletesen szabad életstilusat anélkiil, hogy ahhoz
meglenne az egymilli6 dollarja?

Az elmult 6t évben megvalaszoltam ezt a kérdést magamnak, ez a konyv pedig meg fogja vélaszolni
neked. Pontosan be fogom mutatni, hogyan kiilonitettem el a jovedelmet az 1d6tdl, s a folyamat
soran hogyan alakitottam ki idealis életstilusomat, beutazva a vilagot és kiélvezve a legjobbat, amit
ez a planéta kinalhat. Hogy az 6rdogbe jutottam el a tizennégy 6ras munkanapoktol és az évi 40 000
dollartdl a négyodras munkahetekig és a havi 40 000 dollarig?

Segit, ha tudod, hol kezdddott az egész. A helyszin — kiilonés médon — befektetési bankar-
palantak egy kurzusa volt.

2002-ben Ed Zschau, a szupermentor ¢és egykori korszeri vallalkozas tanprofesszorom a Princeton
Egyetemen felkért, menjek vissza, és beszéljek ugyanazon a kurzuson a valddi életben atélt tizleti
kalandjaimrol. Kopni-nyelni nem tudtam. Multimilliomosok tartottak mar eldadast a kurzusan, és
bar én is felépitettem egy felettébb sikeres sportoloi taplalék-kiegészitd céget, azért hatarozottan
kilogtam a sorbol.

A rékdvetkezd napokban azonban feltlint, mintha mindenki csak arr6l beszélne, miként épitsiink fel
hatalmas és sikeres vallalatokat, hogy azutan taladjunk rajtuk, és nagy labon éljiink. Am legyen.
Ugy tiint viszont, hogy a kovetkezd kérdést senki sem teszi fel, vagy valaszolja meg: Mi értelme
van egyaltalan az egésznek? Mi az az aranytojast tojo tyuk, amelyre érdemes az életed legszebb
¢éveit aldoznod, abban a reményben, hogy a végén majd boldog leszel?

Az elbadasok, amelyeket végiil elkészitettem "Drogkereskedelem az élvezetért és a profitért"
cimmel, egy egyszerli elvre épiiltek: Feliil kell vizsgdlnod a munka-¢élet egyenlet legalapvetébb
feltételezeseit!

* Mennyiben valtoztat a dontéseiden az, ha a nyugdij nem valasztasi lehetdség?

* Mi a helyzet akkor, ha egy nyugdij-eldzetes révén izelitt kaphatsz az elnapolt élet tervezetének
jutalmabol, anélkiil, hogy negyven éven at robotolnod kellene érte?

* Valoban elengedhetetlen rabszolgaként giirc6lndd ahhoz, hogy milliomosként élj?

Fogalmam sem volt rola, hova fognak vezetni az ezekhez hasonl6 kérdések.

Hogy milyen rendkiviili kvetkeztetésre jutottam? A "valo vilag" jozan €szen alapuld szabalyai nem
tobbek a tarsadalmilag szentesitett illuzidk torékeny gyiijteményénél. Ez a konyv meg fog tanitani
arra, hogyan vedd észre és ragadd meg azokat a lehetdségeket, amelyek felett méasok elsiklanak.

Mi teszi ezt a kdnyvet az atlagtol eltéréveé?

Elészor is én nem fogok sok iddt szentelni a problémanak. Feltételezem, hogy szenvedsz az
1d6hianytol, az elharapodzo félelemtdl vagy — és ez a legrosszabb eset — a tiirhetd és kényelmes
1étt6l, valami beteljesiilést nem hozod tevékenységben. Az utols6 a leggyakoribb ¢és a
legalattomosabb.

Maisodszor, ez a konyv nem a spdrolasrol szol, és nem javasolja, hogy a napi pohar vordsborodrol
lemondva kuporgass dssze Gtven év alatt egymillio dollart. En inkédbb a borra szavaznék. Nem
kérem téled, hogy donts a mai €lvezet és a holnapi pénz kozott. Hitem szerint ugyanis mindkettot
most rogton megkaphatod. A cél az élvezet és a profit.

Harmadszor, ez a konyv nem arr6l szo6l, hogyan taldld meg az "dlommunkéadat". Eleve adottnak
tekintem, hogy a legtobb embernek — valahol hat és hétmilliard kozott lehet a szamuk — a
tokéletes munka az, amelyik a legkevesebb 1d6t veszi igénybe. Az emberek tilnyomo tobbsége soha
nem fog olyan munkat talalni, amely a beteljesiilés sziintelen forrdsa lehet szdmara, ugyhogy nem is
a cél, hanem az 1d6 felszabaditasa és a jovedelemaramlés automatizaléasa.

MINDEN ORAMAT annak elmagyardzasival kezdem, hogy milyen rendkiviil fontos
"lizletkotének" lenniink. Az lizletkotd kidltvdnya egyszerii: a valosdg megegyezés kérdése. A
természettudomany és a jog térvényein kiviil minden szabaly cslirhetd-csavarhatd vagy athaghato,
¢s ehhez még csak etikatlannak sem kell lenniink.



Az lzlet, vagyis a DEAL sz6 egyben annak a folyamatnak is mozaikszava, melynek révén az
Ujgazdagok osztalyanak tagjava valhatunk.

A 1épések ¢és stratégidk alkalmazisa hihetetlen eredményekkel jar—akar vallalkoz6, akar
alkalmazott vagy. Megteheted egy fOndk mellett mindazt, amit én tettem? Nem. De azért
felhasznalhatod ugyanazokat az elveket a jovedelmed megdupldzasara, a munkadraid
megfelezésére, vagy legalabb a nyaralasod szokésos iddtartamanak megkétszerezésére? Minden
kétséget kizardan.

fme a 1épésrél-1épésre haladé eljaras, amelyet felhasznalhatsz 5Snmagad Gjjaalakitasara:

D mint definialni az alapokat: Fenekestiil felforgatjuk a tévutra vitt jozan ész vilagat, és lefektetjiik
az 0j jaték szabdlyait és célkitlizéseit. Lecseréljiik az dnmagukat dugaba dontd feltételezéseket, €s
megvilagitunk olyan fogalmakat, mint a relativ gazdagsag és az eustressz.* Kikbdl all és hogyan
miikodik az UG, az Ujgazdagok osztalya? Ez a rész atfogban elmagyarazza az életstilus-tervezés
receptjét — az alapokat —, miel6tt hozzaadnank a harom alkotdelemet.

E mint eltakaritani az akadalyokat: Egyszer és mindenkorra kivonjuk a forgalombol az
idégazdalkodas elavult fogalmat. Pontosan bemutatom, hogyan alkalmaztam egy jobbara elfeledett
olasz kozgazdasz szavait, hogy a tizenkét Ords munkanapokat kétordsra valtoztassam...
negyvennyolc ora alatt. Noveld meg az o6rdnkénti teljesitményedet a tizszeresére — vagy akar még
nagyobb mértékben — az Gsztoneidnek ellentmondé UG technikékkal, gyakorolva a szelektiv
tudatlansagot, kialakitva az alacsony informéciotartalmu diétat, és egyebekben is figyelmen kiviil
hagyva a lényegtelen dolgokat. Ez a rész kinalja a fénylizd életstilus megtervezésének harom
alkotéeleme koziil az elsét: az idét.

A mint automatizalni a folyamatokat: a foldrajzi arbitrazs, a kiszervezés és az el nem kotelezddés
szabalyainak alkalmazdsa robotpilotira bizza a készpénzaramlast. A jovedelemkategoridk
képzésétl a bombasikeres UG-k szokasos munkamenetéig mindent megtalalsz itt. Ez a rész
biztositja a fényliz0 életstilus megtervezésének masodik alkotoelemét: a jovedelmet.

L mint letépni a lancokat: Ez a kozmopolitadk mozgésteret koveteld kialtvanya. Megismerkediink a
nyugdij-elézetesek fogalmaval, valamint a zokkendmentes taviranyitasnak és a fonok elkeriilésének
eszkozeivel. Es ez a megszabadulas nem csupéan az olcsé utazasrol szol, hanem arrél, hogy egyszer
s mindenkorra eltépd a lancokat, amelyek egyetlen helyszinhez kdtnek. Ez a rész adja meg a
fénylizd életstilus megtervezésének harmadik €s utolso alkotoelemét: a mobilitast.

* A szokatlan kifejezések meghatarozasat a konyv folyaman mindvégig akkor adjuk meg, amikor a
fogalmak bevezetésre keriilnek. Ha valami nem vilagos vagy azonnali tajékoztatasra van sziikséged,
kérlek latogass el a www.fourhourworkweek.com honlapra, ahol mindenre kiterjed6 szoszedetet és
egyéb segédeszkozoket talalsz.

Meg kell jegyeznem, hogy a legtobb fondk nem tapsikol 6romében, ha naponta csak egy 6rat toltesz
az irodaban, ezért az alkalmazottaknak ugyan a vallalkoz6i beallitottsagat DEAL sorrendben kell
elolvasniuk a lépéseket, megvaldsitaniuk azonban DELA-ként érdemes azokat. Ha gy dontesz,
hogy megmaradsz a jelenlegi alldsodban, muszaj megteremtened a mozgasszabadsagot, mieldtt
80%-kal lecsokkentenéd a munkaoraid szamat. Még ha eddig sosem fontolgattad is, hogy a modern
forgalmak szerinti vallalkozéva valj, a DEAL folyamat mégis vallalkozdva valtoztat abban a
tisztabb értelemben, ahogyan a francia kozgazdasz, J. B. Say, 1800-ban megalkotta a szot: olyan
ember, aki kimozditja a gazdasagi er6forrasokat egy alacsonyabb hozamu teriiletrél egy magasabb
hozamu tertiletre.

Végiil, de nem utolsosorban a javaslataim j6 része képtelennek, st megbotrankoztatonak fog tiinni
a hétkdznapi jozan ész szamara—Ilegaldbbis remélem. Mégis tokéld el most rogton, hogy az
asszociativ gondolkodas egy gyakorlataként kiprobalod ezeket az elképzeléseket! Ha megteszed,
latni fogod, milyen kozel van valojdban Csodaorszag, és soha tobbé nem fordulsz vissza.

Végy egy nagy levegét, és engedd, hogy bevezesselek a vilagomba! Es ne feledd — tranquilo! Itt az
ideje, hogy élvezd ezt az egészet — a tobbi majd jon magatol!

TIMFERRISS

Tokio, Japan

2006. szeptember 29.



EGY KORTAN KRONOLOGIAJA

Szakeértd az a személy, aki mar minden hibat elkdvetett, amit egy nagyon sziik szakteriileten el lehet
kovetni.

NIELS BOHR, Nobel-dijas dén fizikus

Rendszerint tébolyodott volt, de akadtak vilagos pillanatai, amikor csupédn ostoba.

HEINRICH HEINE, német koltd és kritikus

E konyv ugyanazokra az elvekre fog téged megtanitani, amelyek alkalmazasa révén jomagam a
kovetkezokké valtam:

* szabadfogasu ketrecharcos, négy vilagbajnok legy6zdje;

* az els6 amerikai a torténelemben, aki Guiness rekordot allitott fel tangoban,;

* a Princeton Egyetem vallalkozéastan vendégeldadoja;

« alkalmazott nyelvész japan, kinai, német és spanyol nyelvekbdl;

* glikémids index-kutato;

* kinai nemzeti kickbox-bajnok;

* MTV break-tancos Tajvanban;

* tobb mint 30 vilagcstcstarto atléta sport-tandcsaddja;

* szinész nagysikert kinai és Hong-Kong-i tévésorozatokban;

* tévémiisorok hazigazddja Thaif6ldon és Kinaban,;

» politikai menedékjog-kutato és aktivista;

* capabuvar;

» motorkerékpar-versenyzo

* az ugynevezett "ketrecharc" kiilonb6z6 kiizdésportok kombinéacidja, melyben mindenféle iités és
rugas megengedett, és a jatékosok néha ketrecben, maskor nyolcszdg- vagy bokszring alaki
kiizddtéren harcolnak egymassal

** a glikémids index a taplalékok osztalyozasat jelenti egy 1-t6l 100-ig terjedd skalan a
vércukorszintre gyakorolt hatasuk alapjan

Hogy miként jutottam el eddig a pontig, az egy csipetnyivel kevésbé izgalmas:

1977 Hat héttel kordbban jovok a vilagra, és 10 szazalékot adnak az életben maraddsomra. Ennek
ellenére megmaradok, és ugy meghizom, hogy nem tudok a hasamra hengeredni. A szemizmaim
egyensulyhianyanak kovetkeztében széttérden kancsalitok, és anydm szeretetteljesen "tonhalnak"
nevez. Eddig rendben is volnank.

1983 Majdnem megbukom az iskolai el6készitében, mert nem vagyok hajlandé6 megtanulni az
abécét. A tanitondm nem ad ra magyarazatot, miért is kellene megtanulnom, helyette igy érvel:
"mert én vagyok a tanitod, azért". En megmondom neki, hogy ez hiilyeség, és megkérem, hagyjon
engem békén, hogy a caparajzolasra osszpontosithassak. O erre a "szamérpadba" iiltet, és megetet
velem egy darab szappant. Ezzel felébred a tekintély iranti undorom.

1991 Az elsé allasom. O, az emlékek! Minimalbéren foglalkoztatnak takaritoként egy
fagylaltozoban, és hamar felismerem, hogy a nagyfénok modszerei dupla eréfeszitést kovetelnek.
En a magam modjan teszem a dolgom, és egy ora alatt végzek nyolc helyett, a hatralévé idSben
pedig kung-fu magazinokat olvasgatok, és karate-ragasokat gyakorlok odakint. Rekordnak szamité
harom napon beliil kiragnak, blucstizéul egy megjegyzéssel: "Talan egy nap megtanulod majd
értékelni a kemény munkat!" Ugy tiinik, maig sem tanultam meg.

1993 Jelentkezem egy egyéves csereprogramra Japanba, ahol az emberek haldlra dolgozzak
magukat — ezt a jelenséget karusinak nevezik —, és azt tartjadk, hogy az ember sintd legyen,
amikor megsziiletik, keresztény, amikor meghazasodik, és buddhista, amikor meghal. En ebbdl azt a



kovetkeztetést vonom le, hogy az embereknek igencsak zavaros fogalmaik vannak az életrél. Egy
este, amikor arra szandékozom megkérni a vendéglatdoanyamat, hogy ébresszen fel masnap reggel
(okoszu), arra kérem, hogy vadul erészakoljon meg (okaszu). Nagyon zavarba jon.

1996 Sikeriil észrevétleniil becsusznom a Princetonra, bar a felvételi eredményeim 40%-kal
alacsonyabbak az atlagnal, és a kozépiskolai palyavalasztasi tandcsadom arra kér, hogy legyek
"realistabb". Arra a kdvetkeztetésre jutok, hogy nincs realitasérzékem. Az idegtudomanyt valasztom
fétargynak, azutan kelet-dzsiai tanulmanyokra valtok, hogy ne kelljen kijelzdelektrodakat
rakosgatnom macskak fejére.

1997 Délhetnek a milliok! Készitek egy hangoskonyvet Hogyan verem tonkre a Borostyanligat?
cimmel, és harom nyari munkam Osszes keresményét felaldozva legyartatok 6tszaz kazettat, hogy
azutan egyetlen arva példanyt se tudjak eladni beldliik. Csak 2006-ban engedem meg anyamnak,
hogy kihajitsa Oket, miutan kilenc évig tagadom a valosagot. Ilyen az alaptalanul taltengo
onbizalom 6rome.

1998 Miutan négy suly 16ko szétrugja egy bardtom fejét, felhagyok a kidoboemberi munkéval, ami
a legjobban fizetett meld volt az egyetemvarosban, és kidolgozok egy gyorsolvaso-szemindriumot.
Kitapétazom az egyetemvarost tobb szdz eszméletleniil ronda neonzdld szorolappal, melyeken ez
all: "HAROMSZOROZD MEG AZ OLVASOSEBESSEGEDET 3 ORA ALATT!" A princetoni
egyetemistak diszpéldanyai erre persze mindegyikre rairjak, hogy "l6sza*t". Végiil 32 helyet adok
el — darabonként 6tven dollarért — a haromoras eseményre, és az orankénti 533 dollar meggydz
rola, hogy okosabb eldszor piacot taldlni egy terméknek, €s csak azutan megtervezni, mint forditva.
Két hoénappal késObb haldlosan unom a gyorsolvasast, és bezdrom a boltot. Gyllolom a
szolgaltatasokat, és egy leszallithato termékre vagyom.

1998 6sze Egy fergeteges szakdolgozat-vita és a heveny félelem a befektetési bankar 1éttél arra
késztet, hogy egyetemi polgarként elvagjam magam, €s tajékoztassam a tanulmanyi irodat, hogy
tovabbi értesitésig otthagyom az iskolat. Apam meg van gy6zddve rola, hogy sosem megyek vissza,
én pedig meg vagyok gy6zddve rola, hogy vége az életemnek. Anyam gy gondolja, hogy az egész
nem nagy gy, €s felesleges megjatszanom a hisztérikat.

1999 tavasza Harom honap leforgdsa alatt elfogadok és otthagyok egy tanmenet-tervezoi allast a
Berlitznél, az idegen nyelvii anyagok legnagyobb kiad6janal a vilagon, és egy elemzdi munkat egy
haromszemélyes, politikai menedékjogokat kutatdo cégnél. Azutan persze elrepiilok Tajvanra, hogy
kiépitsek egy tornaterem-lancot a nagy semmibdl, amit becsukat a Triddok, a kinai maffia.
Legy6zotten visszatérek az Egyesiilt Allamokba, és elhatarozom, hogy megtanulok kickboxolni,
majd négy héttel késobb megnyerem a nemzeti bajnoksagot a legrandabb és legszokatlanabb
stilusban, amit valaha is lattak.

2000 O6sze Visszanyert Onbizalommal ¢és egy atomjaira hullott szakdolgozattal visszatérek a
Princetonra. Nincs vége az ¢életemnek, s6t ugy tlinik, hogy az évhalasztas kedvezden {itott ki
szamomra. A huszonegynéhany évesek ekkor David Koresh-szerli képességekkel rendelkeznek.
*(1959-1993) a davidednus szekta alapitdja, melynek végsod profétajaul 6nmagat nevezte ki. Az FBI
rajtaiitése a szekta birtokan tlizvészhez vezetett, melyben Koresh, 53 felndtt és 21 gyerek lelte
halalat* Egy baratom 450 millié dollarért ad el egy vallalatot, én pedig igy dontok, hogy nyugatnak
veszem az iranyt a napfényes Kalifornidba, megkeresni a millidrdjaimat. Annak ellenére, hogy a
munkaerdpiac elevenebb, mint a vilagtorténelem soran valaha, nekem mégis sikeriil a diplomam
megszerzése utan harom honapon beliil munkanélkiilivé valnom — ekkor kijatszom az adudszomat,
és sorozatban harminckét e-mailt kiildok el egy zoldfiili vezérigazgatonak. O végiil beadja a
derekat, ¢és betesz az értékesitésre.

2001 tavasza A TrueSAN Networks egy tizenot fos nullabol "az elsészamu magankézben 1€vo
adattaroldsi céggé" valt (vajon hogyan mérik ezt?), amely 150 alkalmazottat foglalkoztat (ugyan mit
csindl ennyi ember?). Nekem egy Ujonnan kinevezett értékesitési igazgatd kiadja az ukazt, hogy
"kezdjem az A-nal" a telefonkonyvben, és tarcsazzak a dollarokért. En a lehet6 legtapintatosabban
megkérdezem, hogy miért Gigy csinaljuk a dolgot, mint a fogyatékosok, mire 6 azt feleli: "mert én
azt mondom". Nem valami j6 kezdet.



2001 8sze Miutan egy €ven at napi tizenkét orat giirizek, rajovok, hogy a recepcids utan én vagyok
a vallalatnal a masodik legrosszabbul fizetett ember. Nem marad mas hatra, mint agressziven
szOrfozni az Interneten teljes munkaidében. Egy délutdn, miutdn kifogyok a tovabbkiildhetd
obszcén videoklippekbdl, megvizsgalom, mennyire volna ziirds beinditani egy étrendkiegészito-
céget. Kideriil, hogy a gyartastol a rekldmtervezésig mindent kiszervezhetsz. Két héttel és Gtezer
dollar hitelkartya-addssaggal késébb mar gyartjak az elsd tétel arumat, €s van egy ¢l6 honlapom.
Eppen a legjobbkor, ugyanis egy hétre ra kirtignak.

2002-2003 A BrainQUICKEN Kft. beindult, €s most havonta tobb mint 40 lepeddt keresek az évi
40 lepedod helyett. Az egyetlen probléma az, hogy utdlom az életet, és most a hét minden napjan
tobb mint tizenkét orat dolgozom. Valahogy sarokba szoritottam sajat magamat. Elutazom egy hét
"vakaciora" a sziileimmel Olaszorszagba, Firenzébe, €s napi tiz orat toltok pardzva egy Internet-
kavézoban. Besza*4s. Elkezdem okitani a Princeton hallgatoit, hogyan épitsenek fel "sikeres"
(vagyis nyereséges) vallalatokat.

2004 tele Megtorténik a lehetetlen: megkornyékez egy inforeklam-készitd tarsasag €s egy izraeli
konszern (mi a mano!), amelyek érdeklddnek az én kisded BrainQUICKEN-em megvasarlasa irant.
En egyszeriisitek, kiiktatok és egyebekben is nagytakaritist csindlok, hogy minél inkabb
nélkiilozhetdvé tegyem magam. A BQ csodéaval hataros moédon nem hullik szét, a két iizlet azonban
kutba esik. Vissza az Idétlen idokig. Roviddel ezutan mindkét vallalat megprobalja lekoppintani a
termékemet, és dollarmilliokat bukik.

2004 juniusa Ugy dontok, hogy szabadulnom kell, még ha a cégem sszeomlik is, miel6tt Howard
Hughes-za valok. Mindent fenekestiil felforgatok, ezért—hatizsdkkal a kézben—kimegyek a New
York City-beli JFK reptérre, és megveszem az els6 egyiranyl jegyet Eurdpaba, amit talalok.
Londonban széllok le, és azt tervezem, hogy tovabbmegyek Spanyolorszdgba négy hétre,
Ujratdltendd az akkumuldtoraimat, mieldtt visszatérnék a taposdmalomba. Azzal kezdem a
kikapcsolodast, hogy rogton az elsé reggelen idegdsszeomlast kapok.

2004 juliusa - 2005 A négy hétbdl nyolc lesz, és ugy dontdk, hogy meghatarozatlan ideig kiilfoldon
maradok, és ezzel leteszem a zardvizsgat automatizalasbol és gyakorlati élettudoméanybdl, az e-
mailezést pedig egyetlen Orara korlatozom hétfé reggelente. Mihelyt kivonom magam a
forgalombol hatramozditoként, a nyereség 40%-kal megemelkedik. De mi az 6rdogot csindl az
ember, ha tobbé nincs ott neki tirligyként a munka, hogy hiperaktiv legyen, ¢és elkertilje az ¢élet nagy
kérdéseit? Nyilvanvaldan rettegni kezd, hogy egy zabszem sem fér a fenekébe, €és a gorcsossége egy
pillanatra sem oldodik.

2006 szeptembere Kiilonos, zen-szerii tudatallapotban térek vissza az Egyesiilt Allamokba, miutan
modszeresen leromboltam minden eléfeltevésemet azzal kapcsolatban, hogy mit lehet és mit nem
lehet megtenni. A "Drogkereskedelem az élvezetért és a haszonért" az eszményi életstilus
megtervezésének kurzusava fejlodott. Az 0y iizenet egyszeri: Meglattam az igéret foldjét, és van
egy jo hirem. Te is eljuthatsz oda.

Elsé 1épés: D mint definialni az alapokat

A valdsag pusztan egy ill0zio, jollehet nagyon éllhatatos.
ALBERT EINSTEIN

1.
Figyelmeztetés és Osszehasonlitas
HOGYAN VERJUNK A FENEKERE EGYMILLIO DOLLARNAK EGYETLEN EJSZAKA?

Ezeknek az embereknek éppolyan a gazdagsadg, mint amikor mi azt mondjuk, hogy "lazunk van,"
holott valdjadban a 14z kerit a hatalméba minket.
SENECA(.e. 4 —1i.sz. 65)



Arra a latszolag modos, am valdjaban szegények-szegénye emberfajtara is gondolok, amely
temérdek vacakot gyiijt maga koré, de nem tud sem ¢élni vele, sem megszabadulni téle, s igy maga
kovécsolta arany vagy eziist bilincseit.

HENRY DAVID THOREAU (1817-1862)

EJJEL 1 ORA, ZONAIDO, TIZEZER METERREL LAS VEGAS FELETT

A baréatai elaludtak, miutan csontrészegre szivtdk magukat. Most csak mi ketten voltunk ébren az
elséosztalyon. O kezet nyujtott, hogy bemutatkozzon, és egy roppant — karikatiraszeriien hatalmas
— gyémantgylirli tlint fel az éterbdl, amint az ujjai dtnyultak az olvasolampam alatt.

Mark szabélyszerli magnas volt. Kiilonb6z6 idészakokban ¢ {lizemeltette gyakorlatilag az Osszes
benzinkutat, vegyeskereskedést és jatékkaszinot Dél-Karolinaban. Félmosollyal beismerte, hogy
egy szokvanyos kiruccandson a Biin Varosaba 6 és hétvégi harcos cimborai atlagosan Otszdzezer-
egymilli6 dollart veszitenek — fejenként. Szép summal

Amikor az utazésaimra terel6dott a szo, felegyenesedett iiltében, engem azonban jobban érdekelt
elképesztd pénzgyaros multja.

— Na ¢és az Osszes lizlete koziil melyiket szerette a legjobban?

Egy pillanatig sem kellett gondolkodnia a valaszon.

— Egyiket sem.

Elmesélte, hogy tobb mint harminc évet toltdtt olyan emberekkel, akiket nem szivelt, hogy
megvegyen olyan dolgokat, amelyekre nem volt sziiksége. Az ¢élete trofeaként begyljtott feleségek
— a szerencsés harmas szdmnal tartott —, drdga kocsik és mads lires és nagyzolo tulajdonlasok
egymasutanjava valt. Mark az ¢l6halottak egyike volt.

Es pontosan ez az, ahogyan mi nem szeretnénk végezni.

Tiicskok és hangyak: Osszehasonlitas

Mi okozza tehat a kiilonbséget? Mi kiiloniti el az Ujgazdagokat (UG), akiket a valasztasi
lehetdségeik jellemeznek, az Elnapoloktol (E), akik mindent a végére sporolgatnak, hogy aztan
azon vegy¢k észre magukat, az élet tovaszallt felettiik?

Kezdjiik az elején: Az Ujgazdagokat a céljaik alapjan lehet elkiiléniteni a tdmegtdl, amelyek nagyon
hatarozott értékrendet és életfilozofiat tikrdoznek.

Figyeld meg, hogy a megfogalmazas arnyalatnyi eltérései milyen gyokeresen megvaltoztatjdk az
elsd pillantdsra hasonld célok megvaldsitasdhoz sziikséges 1épéseket! Ezek a pontok nem
korlatozddnak csupan a cégtulajdonosokra. Mint késobb bemutatom, mar az elsé is érvényes az
alkalmazottakra.

E: Sajat magadért dolgozni.

UG: Masokat dolgoztatni magadért.

E: Akkor dolgozni, amikor kedved tartja.

UG: Keriilni az 6ncéli munkat, és a sziikséges minimum elvégzésével elérni a maximalis
eredményt ("eredményt hozd minimalis terhelés").

E: Koréan vagy fiatalon nyugdijba menni.

UG: Rendszeresen elosztani az egész ¢letedre a kikapcsolodas id6szakait és a kalandokat (nyugdij-
eldzetesek), s felismerni, hogy a cél nem a semmittevés, hanem hogy azt csinald, ami felvillanyoz.
E: Megvenni mindazt, amit birtokolni akarsz.

UG: Megtenni mindazt, amit tenni akarsz, és azzd lenni, ami lenni akarsz. Ha ehhez bizonyos
eszk6zok ¢€s ketyerék is hozzatartoznak, am legyen, de ezek csupan a cél elérésének eszkozei vagy
rdadasok, sosem 4llnak a figyelmed kozéppontjaban.

E: Fonokkeé valni alkalmazottbol; magadhoz ragadni az irdnyitast.

UG: Nem fénok és nem is alkalmazott lenni, hanem tulajdonos. A te tulajdonodban legyenek a
vonatok, és masvalaki feje f6jon amiatt, hogy pontosan jarjanak.

E: Egy kazalnyi pénzt keresni.



UG: Egy kazalnyi pénzt keresni konkrét okbol és meghatarozott almokkal, melyek utan futhatsz,
kidolgozott menetrenddel és 1épésekkel. Mi az, amiért dolgozol? v

E: Novelni a mennyiséget.

UG: Novelni a mindséget, és csokkenteni a ziirzavart. Hatalmas pénziigyi erdforrasokkal
rendelkezni, 4am felismerni, hogy az anyagi sziikségletek zome csupdn Onigazolds, amiért olyan
dolgokkal toltdd az idédet, amelyek nem igazan fontosak, tobbek kozott targyak megvasarlasaval €s
a targyak megvasarlasara tett elOkésziiletekkel. Két hetet aldoztal rd, hogy megalkudj az uj
Infinitidre az autokereskedéssel, és kaptal 10 000 dollar kedvezményt? Igazan nagyszerii. Es van
célja az ¢életednek? ElOrébb viszed valamivel a vildgot, vagy csak papirokat tologatsz,
billentylizeten potyogtetsz, azutan hazatérsz a szokott hétvégi ityokas tengés-lengésre?

E: Learatni a nagy jutalmat, legyen az akar egy elsé tézsdei bevezetés, felvasarlas, nyugdijba
vonulds, vagy mas fonyeremény.

UG: Nagystiliien gondolkodni, de biztositani, hogy mindennap csurranjon-cseppenjen valami;
alland6 készpénzaramlas eldszor, nagy kaszalas masodszor.

E: Megszabadulni attdl a tevékenységtdl, amelyet utélsz.

UG: Megszabadulni attol a tevékenységtSl, amelyet utalsz, am egyben felszabadulni és eltokélni
magad az dlmaid kovetésére anélkiil, hogy visszatérnél a munka kedvéért végzett munkahoz (6ncélu
robot). A gépies munka évei utan alkalmasint mélyre kell asnod, hogy rataldlj a szenvedélyeidre,
ujrafogalmazd az dlmaidat és 0jjaéleszd a hobbijaidat, melyeket a nemlét hatardig hagytal sorvadni.
A cél nem pusztan a rossz dolgok kirekesztése, amivel csupan annyit érsz el. hogy ott maradsz a
légiires térben, hanem az, hogy leszakajtsd és megizleld a legjavat mindannak, amit a vilag kinalhat.
Ha rossz vonatra szalltal, ugorj le rola!

Az elsé alapelv az, hogy nem szabad becsapnod dnmagadat, mar pedig te vagy a legkonnyebben
becsaphato személy.
RICHARD P. FEYNMAN, Nobel-dijas fizikus

Ami sok, az sok. Vége az onpusztitd életformanak. A pénz utani vak hajsza sehova sem vezet.
Jomagam bérelt magangépeken repkedtem az Andok felett, vilagklasszis sipalydkon siklottam le, a
vildg legremekebb boraibdl iszogattam, és egy maganvilla horizont-medencéjében* lebzselve ugy
¢ltem, mint egy kiraly, ime az én kis titkom, amit ritkdn mondok el: az egész kevesebbe kertil, mint
a lakbér az Egyesiilt Allamokban. Ha szabadda tudod tenni magad id6ben és térben, a pénzed értéke
automatikusan haromszorosara-tizszeresére nd.

Ennek semmi kdéze nincs a valutaarfolyamokhoz. Az anyagi gazdagsag ¢és a képesség, hogy
milliomosként ¢élj, két alapvetden és teljességgel kiilonbozo dolog.

A pénzed gyakorlati értéke annak fliggvényében sokszorozodik meg, hogy hany tényezd felett
gyakorolsz ellendrzést az aldbbiak koziil: mit csinalsz, mikor csindlod, hol csinalod és kivel
csinalod. En ezt "szabadsagszorzonak" nevezem.

Ha ezt tekintjiik ismérvnek, akkor a heti nyolcvan 6rat dolgozo, évi félmillié dollart keresd
befektetési bankarnak kevesebb "hatalma" van, mint az UG alkalmazottnak, aki negyedannyi orat
dolgozik 40 000 dollarért, de teljes szabadsagot élvez annak tekintetében, hogy mikor, hol és
hogyan €l. Az el6bbi félmillioja kevesebbet érhet, mint az utobbi negyvenezer dollarja, ha
atkalkulaljuk a dolgot, és megnézziik, hogy milyen életstilust folytatnak a pénziikbol.

A valodi hatalom a lehetdségekben — a viélasztds képességében—rejlik. Ez a konyv teljes
egészében arrdl szol, hogyan lathatjuk és teremthetjiilk meg ezeket a lehetdségeket a legkisebb
erdfeszitéssel és koltséggel. Torténetesen ugy all a dolog, hogy paradox moédon tébb pénzt —
Osszehasonlithatatlanul tobbet — kereshetsz feleannyi munkaval, mint amennyit most végzel.

Kik tartoznak tehat az UG osztalyba?



» Az alkalmazott, aki atszervezi az id6beosztasat, és kialkuszik egy tav-

* az ilyen luxus-uszomedencék egyik fala a vizszint alatt végzddik, és azt a vizualis hatast kelti,
hogy a vizfeliilet a horizontig terjed; a lefolyt vizet egy kicsivel lentebbi gytijtéteriiletrdl szivattyt
juttatja vissza a medencébe

munka-megegyezést, hogy tizedannyi id6 alatt elérje az eredményei 90%-at, és igy felszabaditsa
magat arra, hogy havonta két héten at a sifutdsnak hodoljon és autds kiruccanasokra menjen a
csaladjaval.

* A cégtulajdonos, aki leépiti a kevésbé nyereséges vevoket és projekteket, minden miveletet teljes
egészében kiszervez, és a vilagot jarja ritka iratokat gylijtve, s mindekdzben tavolrol egy honlapon
dolgozik, melyen a sajat illusztracidit mutatja be.

* A didk, aki elhatdrozza, hogy mindent — ami ez esetben a semmivel egyenld — kockara téve
alapit egy online videotéka-szolgalatot, amely havi 6tezer dollar jovedelmet biztosit neki a nagy
képfelbontast televizidozas megszallottjainak egy sziik piaci szegmensétdl, s akinek ez a heti kétoras
mellékfoglalkozas lehetdvé teszi, hogy féallasban az allatvédelem érdekében lobbizzon.

A lehetdségek hatartalanok, &m minden Ut ugyanazzal az elsé 1épéssel kezdddik: az eldfeltevések
lecserélésével.

Ha csatlakozni akarsz a mozgalomhoz, egy 0j szdkészletet kell elsajatitanod, és Ujra be kell
allitanod az iranyzékodat egy szokatlan vilag iranytlijének felhasznalasaval. Minden szabalyt meg
kell véltoztatnunk — a feleldsség megforditasatol kezdve a "siker" egész fogalomkorének sutba
hajitasaig.

Uj jatékosok egy 1j jatékhoz, amely globalis és korlatok nélkiili

TORINO, OLASZORSZAG

A civilizacionak tul sok szabalya volt szamomra, igyhogy minden t6lem telhetét megtettem, hogy
Ujrairjam oket.

BILL COSBY

Amint 360 fokos fordulatot tett a levegOben, a fiilsiketitd zsivaj elcsendesedett. Dale Begg-Smith
tokéletesen hajtotta végre a hatraszaltot — a léceket X alakban keresztezve a feje felett —, és amint
atsiklott a célvonalon, beirta nevét a sitérténelem nagykonyvébe.

2006. februar 16-a volt, és 6 immar a Torindi Téli Olimpia aranyérmes mogul-sizdje. A tobbi
hivatasos sportolotol eltérden neki sosem kell visszatérnie

* a si-akrobatika egyik versenyszdma, a versenyzOk huplis, vagyis hobuckas palyan siklanak le és
mutatnak be kiilonb6zo figurakat

egy zsakutcat jelentd allashoz, miutdn dicsOségének pillanata tovatlint, és nem is ugy fog
visszatekinteni erre a napra, mint egyetlen szenvedélyének betetdzésére. Elvégre még csak 21 éves
volt, és egy fekete Lamborghinit vezetett.

A kanadai sziiletésii, €¢s mondhatni "késon éré" Dale tizenhdrom éves koraban talalta meg hivatésat,
egy Internet-alapt IT-vallalatot. Szerencsére mellette allt egy tapasztaltabb mentor és iizlettars,
hogy tutmutatdst adjon neki: tizenot éves batyja, Jason. Vallalatuk, melyet azon almuk
finanszirozéasara alapitottak, hogy felallhassanak az olimpiai dobogo legfelsd fokara, csak két év
elteltével valt a harmadik legnagyobb céggé a vilagon a maga nemében.

Mikozben Dale csapattarsai a lejtdket bujtak, hogy még tobbet edzhessenek, 6 gyakran inkabb
szakét vasarolt tokioi ligyfeleinek. A "tobbet erdvel, mint €sszel" tipust munka vildgaban ugy esett,
hogy edz6i az eredményei ellenére is ugy érezték, tal sok idot tolt az lizlettel és tl keveset edzéssel.
Abhelyett, hogy valasztott volna a cége és az alma kozott, Dale ugy dontott, hogy Osszekoti a
kellemest a hasznossal, és a vagy/vagy helyett az és/és opcidval €él. Tobbé nem toltott tul sok iddt a
cégével; 6 és a batyja a Canucks-nak* szentelték minden idejliket.

2002-ben atkoltoztek a vilag si-fovarosaba, Ausztraliaba, ahol a csapat kisebb és rugalmasabb volt,
az edzo pedig egy €10 legenda. Dale alig harom évvel késébb megkapta az allampolgarsagot,



¢lesben megmérkdzott a sajat korabbi csapattarsaival, és a harmadik olyan "ausztral" lett, aki
elnyerte a téli olimpia aranyérmét.

A wallabik (kis kenguruk) és a pompas szorfozés hazajaban Dale azdta a szd szoros értelmében
bekeriilt a hirességek arcképcsarnokaba. Mindjart az FElvis Presley emléksorozat mellett
megvasarolhatod az ¢ képével ellatott bélyegeket is.

A hirnévbdl mindig csurran-cseppen némi haszon, ahogyan abbdl is, ha tultekintesz a felkinalt
valasztasi lehetdségeken. Mindig dsszekdtheted a kellemest a hasznossal.

UJ-KALEDONIA, A CSENDES-OCEAN DELI RESZE

Ha egyszer azt mondod, hogy beéred a masodik hellyel is, pontosan oda keriilsz az életben.

JOHN F. KENNEDY

Egyesek abban a meggy6zddésben ¢élnek, hogy egy kicsivel tobb pénz mar rendbe hoznd a
dolgaikat. A céljaik onkényesen valasztott mozgd célpontok: hdromszazezer dollar a bankban,
egymillio dollar a portfolidban, évi szazezer

* a Canucks a kanadai Vancouver profi jégkorongcsapata

dollar fizetés Otvenezer helyett stb. Julie célja valddi értelemmel birt: ugyanannyi gyerekkel
hazatérni, amennyivel utnak indult.

Hatradolt az iilésében, és alvo férje, Marc mellett atpillantott a folyosod tuloldalara, magéban
szamolgatva, ahogyan mar ezerszer — egy, kettd, harom. Eddig rendben is volnank. Tizenkét 6ran
beliil valamennyien visszaérnek Pdrizsba, épen és egészségesen. Feltételezve persze, hogy a gép
egyben marad Uj-Kaledoniatol odaig.

Uj-Kaledénia?

A tropusi égovi Korai-tengerben megbujé Uj-Kaleddnia francia felségteriilet; itt adta el Julie és
Marc kevéssel ezel6tt a vitorlast, melyen 24 000 kilométert tettek meg a viladg koriil. Természetesen
a kezdeti befektetés megtériilése is része volt a tervnek. Mindent Osszevetve tizendt honapos Fold
koriili felfedezéutjuk Velence gondolaktol nyiizsgd csatornditdl Polinézia térzseinek tengerpartjaiig
18 000—19 000 dolléarba keriilt. Kevesebbe, mint a lakbér és a bagett Parizsban.

A legtobb ember ezt képtelenségnek tartand. Am a legtobb ember azt sem tudja, hogy t5bb mint
haromszaz csalad bont vitorlat minden évben Franciaorszagbodl, hogy megtegye ugyanezt.

Az utazas majd két évtizeden at dlom maradt, szamiizve a kotelezettségek egyre novekvo listaja
mogé. Minden mulod pillanat egész sor 11j érvet hozott arra, hogy miért kell elhalasztani. Julie egy
napon raébredt, hogy ha most nem utaznak el, akkor soha. Az észérvek, akar indokoltak, akér nem,
csak egyre halmozddnanak, és egyre nehezebben tudnd meggydzni magat arrol, hogy a szabadulas
igenis lehetséges.

Egyévnyi felkésziiléssel és a férjével megtett harmincnapos probafutammal a hatuk mdogott
elindultak életiik utazasara. Julie szinte azonnal felismerte, mihelyt felvontdk a horgonyt, hogy a
gyerekek egyaltalan nem akadalyai az utazésnak és a kalandkeresésnek, sot, talan 6k szolgalnak a
legnyomosabb okkal mindkettdre.

Az utazéas el6tt harom kisfia a legkisebb ok miatt horcsogként ugrott egymdsnak. A folyamat
azonban, melynek soran megtanultak egyiitt €lni egy 0sz6 haldészobdban, tiirelemre szoktatta Oket
— a sajat érdekiikben éppugy, mint sziileik ép elméjét megdérzendd. Az utazés eldtt a konyvek
koriilbeliil annyira voltak vonzdak szdmukra, mint a csukamajolaj. A nyilt tengeren azonban, ahol
egyetlen alternativaként a falat bamulhattdk, mindhdrman megtanultak szeretni a konyveket. Az
pedig, hogy egy tanévre kivették dket az iskolabol, és sziinteleniil valtozo koriilményeknek voltak
kitéve, a legjobb befektetésnek bizonyult addigi neveltetésiik soran.

Most, a repiildgépen {ilve, Julie kitekintett a felhdkre, ahogyan a szarny vajként szelte dket, és maris
a kovetkez6 terviiket forgatta a fejében: hogy taldljanak egy helyet a hegyekben, ahol évhosszat
sielhetnek, és egy vitorlakezeld tanfolyam bevételebdl finanszirozzak a sielést és a tovabbi
utazasokat.

Most, hogy egyszer mar megcsinalta, Julie vérszemet kapott.



2.
Szabalyok, melyek megvaltoztatjak a szabalyokat
AMI NEPSZERU, AZ CSAK ROSSZ LEHET

Nem adhatok neked bombabiztos receptet a sikerhez, a kudarc receptjével azonban szolgalhatok:
igyekezz mindig mindenkinek a kedvében jarni!

HERBERT BAYARD SWOPE, amerikai szerkesztd és 0jsagiro; elsoként kapta meg a Pulitzer-dijat
Ami népszertl, az csak rossz lehet.

OSCAR WILDE, Bunbury

Ne jatszd a jatékot, inkabb nyerd meg!

Az 1999-es évben, nem sokkal azutan, hogy kiabrandultan otthagytam a mésodik alldsomat is, és
mogyorovajas szendvicset ettem vigasztalasul, megnyertem a kinai kickbox nemzeti bajnoksag
aranyeérmét.

Espedig nem azért, mert olyan nagyon értettem a csihi-puhihoz. Isten ments. A dolog egy kicsit
veszélyesnek tlint, tekintve, hogy csak brahibdl vallalkoztam ré, €s minddssze négy hetem volt a
felkésziilésre. Raadasul akkora a fejem, mint egy gorogdinnye — tul nagy célpontot nyujt.

Azért gydztem, mert elolvastam a szabalyokat, és kiskapukat kerestem benniik, amelyekbdl kettd is
akadt:

1. A sulyellendrzés a verseny el6tti napon torténik: Vizelvond technikdk segitségével — melyeket
ma elit eréemeldknek tanitok — 18 6ra leforgésa alatt 12 kildval csokkentettem a stlyom, 75
kiloval mazsaltak le, majd folyadékbevitellel visszaduzzasztottam magam 87 kilora.* Kemény
dolog olyan ember ellen kiizdeni, aki harom sulycsoporttal feletted all. Szegény kis fickok!

* Az emberek zome feltételezi, hogy ez a fajta testsuly-manipulacio képtelenség, ugyhogy fénykép-
mintékat is tettem fel a www.fourhourworkweek.com honlapra. NE probéalkozz meg a dologgal
otthon! En orvosi ellenérzés alatt csinaltam.

2. Az aprd betlis szovegben szerepelt egy technikai részlet: Ha az egyik kiizdéfél egyetlen menetben
haromszor is leesik a magasitott emelvényrél, az ellenfele technikai gy6zelmet arat. Ugy dontottem,
hogy ezt a részletet hasznalom egyetlen modszeremként, és egyszeriien lelokom az ellenfeleimet.
Képzelheted, hogy ezzel nem tettem a birdkat a legboldogabb kinaiakka, akiket valaha lattam.

Az eredmény? Minden mérkdzésemet megnyertem technikai kiiitéssel (TKO), €és nemzeti
bajnokként tértem haza; olyasmi ez, amit az 5-10 éves gyakorlattal rendelkez6 versenyzok 99%-a
képtelen megtenni.

Megkérddjelezni a helyzetet, vagy butan beletorddni

A legtobb ember a ldban sétal végig az utcan. Azt jelenti ez a torekvés, hogy akkor én kézen allva
jarok? A kiilonb6zdség nevében a nadragomon kiviil viselem az alsomat? Nem, nem szokdsom. Sét,
eddig tokéletesen bevalt a két labon jaras és a nadrag alatt viselt gatya. Nem akarom megjavitani
azt, ami amugy is mikodik.

A kiilonbozoéség akkor jobb, ha eredményesebb vagy szorakoztatobb.

Ha mindenki egyféleképpen hataroz meg €s old meg egy problémat, az eredmény pedig atlag alatti,
akkor itt az ideje feltenni a kérdést: Mi torténne, ha én pont forditva csindlndam? Ne kovess olyan
modellt, amely nem valt be! Ha a recept pocsék, nem szamit, milyen j6 szakéacs vagy.

Amikor adattarolasi cikkeket értékesitettem, ami az elsé haknim volt az egyetem utan, rajottem,
hogy a legtobb hidegmegkeresésemmel egyetlen okbol nem jutok el a célszemélyhez: az ajtonallok
miatt. Ha viszont egyszerlien reggel 8.00 és 8.30, valamint délutan 6.00 és 6.30 kozott végeztem el
valamennyi megkeresésemet, 0sszesen egy oOra leforgasa alatt, akkor sikertilt elkeriilnom a
titkarndket, és tobb mint kétszer annyi talalkozot tudtam megbeszélni, mint a rangidds értékesitési
vezetOk, akik kilenctdl 6tig telefonalgattak. Mas szoval kétszer annyi eredményt értem el nyolcad
annyi id6 alatt.

Japantol Monacoig, a vilagjaré egyediilallo anyaktol a multimilliomos autoversenyzokig a sikeres
UG-k alapszabalyai meglepden egységesek, és megjosolhatoan eliitnek attol, amit a vilag tobbi
része csinal.



A kovetkez6 szabalyok azok az alapvetd kiilonbségtevok, amelyeket e konyv olvasdsa soran szem
elott kell tartanod:

1. A nyugdij a legrosszabb esetre sz016 biztositas.

A nyugdij tervezés olyan, mint az életbiztositds. Nem szabad tobbnek tekinteniink puszta fedezetnél
az elképzelhetd legrosszabb esetre, vagyis

arra, ha fizikailag képtelenné valnank a munkara, és sziikségiink lenne tOketartalékra a
fennmaradéshoz.

A nyugdijat mint végcélt vagy végsd megvaltast legalabb harom nyomos érv torpedo6zza meg:

a. A dolog azon az eléfeltevésen alapul, hogy nem szereted azt a tevékenységet, amivel életed
fizikailag legteherbirdbb éveit toltdd. Ebbdl nem lehet kiindulni — semmi sem igazolhat ugyanis
ekkora aldozatot.

b. A legtobb ember sosem lesz képes arra, hogy nyugdijasként akar a hotdog-ebédek é€letszinvonalat
fenntartsa. Még egymillio dollar is apropénz egy olyan vildgban, ahol a hagyomanyos nyugdij
id6tartama harminc évre is terjedhet, az inflacio pedig évi 2-4%-ra csokkenti a vasarloerddet. A
kalkulaciod itt nem valik be.*

c. Ha a kalkulaciod mégis bevalik, az azt jelenti, hogy torekvd €s robotold6 munkamanias vagy. Ha
pedig ez a helyzet, tudod, mi torténik? Egy héttel azutan, hogy nyugdijba mentél, olyan atkozottul
unatkozol majd, hogy legszivesebben biciklikiilldket szurnal a szemedbe. Alighanem gy dontesz
majd, hogy 0j allas utan nézel, vagy beinditasz egy ujabb céget. Ezzel pedig alaposan meghitsitod a
varakozas céljat, nem igaz?

Nem azt mondom, hogy ne tervezz a legrosszabb esetre —jomagam is cslicsra jarattam az IRA és
401(k) terveimet, amelyeket elsésorban adocélokra hasznalok** — de ne gondold, hogy a nyugdij a
végeél!

2. Az érdeklddés €s az energia ciklikusan ujul meg.

Ha felkinalnék neked tizmillié dollart azért, hogy tizendt éven at napi 24 6rat dolgozz, majd vonulj
nyugdijba, megtennéd? Hat persze, hogy nem — képtelen lennél ra. Ez egyszertien
keresztiilvihetetlen — akarcsak az, amit a legtobb ember a karrier alatt ért: ugyanazzal foglalkozni
napi tobb mint nyolc 6ran at, mig csak 0ssze nem omlasz, vagy elég készpénzt nem kuporgatsz
0ssze, hogy végérvényesen kiszallj.

Masként hogyan nézhetne ki az 6sszes harmincéves bardtom gy, mintha kereszteznénk Donald
Trumpot és Joan Riverst? Egyszeriien bor-

* "Living Well" (Barron's, 2006. marcius 20., Suzanne McGee).

** [RA: egyéni nyugdijszamla; olyan megtakaritasi sémak, melyek adokedvezményeket kinalnak az
egyéni betéteseknek nyugdij-eldtakarékossag céljara; 401 (k): olyan megtakaritasi tervek, amelyek
lehetdvé teszik az alkalmazottaknak, hogy jovedelmiik egy részét egy nyugdijbiztositasi szamlan
helyezzék el ugy, hogy az adok befizetése csak az 6sszeg felvételekor valjon esedékesse

zalmas — 1d0 el6tti dregedés, amit haromszoros bypassmiitéthez vezetd jegeskavék és hihetetlen
munkaterhek okoznak. A tevékenység €s a pihenés valtakozé iddszakaira van sziikség ahhoz, hogy
¢letben maradjunk — a gyarapodasrol nem is beszélve. Mind a teherbiras, mind az érdeklddés és a
szellemi alloképesség ciklikusan nd és csokken. Eszerint alakitsd a terveidet!

Az UG arra torekszik, hogy az egész életére elossza a "nyugdij-elézeteseket" ahelyett, hogy a
nyugdijas évek hamis aranykorara halmozzon 6ssze minden kikapcsolodast és szorakozast. Ha csak
akkor dolgozol, amikor a legeredményesebb vagy, az életed egyszerre valik termékenyebbé és
¢lvezetesebbé. Tokéletes példa ez arra, hogy megszerezd a tortddat — €és meg is edd.

En személy szerint mostanaban arra torekszem, hogy minden kéthonapos munkaprojektre egy
honap tengerenttli tartozkodas vagy intenziv tanulas (tango, kickbox vagy barmi egyéb) essék.

3. A kevesebb nem jelent lustasagot.

Ha kevesebbet robotolsz céltalanul, hogy olyan dolgokra 6sszpontosithass, amelyek nagyobb
személyes jelentdséggel birnak szdmodra, az NEM lustasag. Ezt a legtobb ember nehezen képes
elfogadni, mivel a kultarank hajlamos a személyes termelékenység helyett a személyes aldozatot
jutalmazni.



Kevesen akarjak (vagy tudjak) a tetteik eredményét mérni, ezért iddben mérik a hozzajaruldsukat. A
tobb 1d6 nagyobb dnbecsiiléssel és tobb megerdsitéssel egyenld a kornyezetiik és a felettiik allok
részérdl. Az UG-k annak dacara, hogy kevesebb orat toltenek az irodaban, jelentsebb
eredményeket produkalnak, mint a tobbiek koziil egy tucatnyian egyiittvéve.

Most pedig definialjuk Gjra a "lustasag" fogalmat: lustasag elviselni azt a nem éppen eszményi 1étet,
amelyben hagyod, hogy a koriilmények vagy masok hatdrozzanak az életedrdl helyetted, illetve
vagyont felhalmozni, mikdzben egy iroda ablakabol nézed, hogyan suhan el melletted az élet. A
bankszamlad nagysaga mit sem valtoztat ezen, ahogyan azoknak a hivatali 6raknak a szama sem,
amelyekben jelentéktelen e-maileket vagy részleteket intézel.

Ugyelj r4, hogy ne elfoglalt 1égy, hanem termelékeny!

4. Az 1d6 sosem alkalmas.

Egyszer megkérdeztem anyamat, hogyan dontotte el, mikor sziilje meg az elsdgyerekét, szerény
személyemet. A valasz egyszerii volt: "Olyasmi volt ez, amit mind a ketten akartunk, és ugy
hataroztunk, hogy semmi értelme halogatni. A gyereksziilésre sosem alkalmas az id6." Es ez igy
igaz.

Az 1d6zités minden fontos dolog esetében mindig csapnivald. A megfeleld alkalomra varsz, hogy
otthagyd az alldsodat? A csillagok allasa sosem lesz tokéletes, és az élet jelz6lampai sosem valtanak
egyidejiileg mind zoldre. Az univerzum nem eskiiszik 6ssze ellened, de nem is tori Ossze magat,
hogy minden a legaprobb részletig passzoljon. A koriilmények sosem tokéletesek. A "majd egy szép
napon" olyan betegség, amely miatt az almaid veled egyiitt fognak a sirba szallni. Az érvek és
ellenérvek Osszeirogatdsa ugyanilyen rossz. Ha valami fontos szdmodra, és "eldbb-utobb" meg
akarod tenni, akkor vagj bele, és utk6zben helyesbitsd az iranyt!

5. Inkabb bocsanatot kérj, mint engedélyt!

Ha nem teszed tonkre a koriilotted €¢l6ket, akkor tégy probat a dologgal, azutan pedig igazold
magad! Az emberek — legyen sz0 sziil6r6l, élettarsrol vagy fonokrél — érzelmi alapon tagadnak
meg olyan dolgokat, melyeket azutan a kész tények lattdn megtanulnak elfogadni. Ha a potencidlis
kar csekély vagy barmiképpen jovatehetd, ne adj esélyt az embereknek arra, hogy nemet
mondjanak! Az emberek zome hamar leint, még miel6tt belekezdenél valamibe, de ha mar
belevagtal, kétszer is meggondolja, hogy az utadba alljon-e. Tanulj meg bajkeverdvé valni és
bocsanatot kérni, ha tényleg elcseszted a dolgokat!

6. Az erésségeidre helyezd a hangsulyt, ne a gyengéiddel sz6szmotol;!

A legtobb ember jo egynéhany dologban, és teljesen siralmas a tobbiben. En remekiil értek a
terméktervezéshez és a marketinghez, de kutyaiitd vagyok majdnem mindenben, ami utana
kovetkezik.

A testem arra alkalmas, hogy nehéz targyakat emeljek és hajitsak el, és ezzel vége. Ezt hosszl id6n
at nem vettem tudomasul. Megprobalkoztam az Gszéssal, és ugy néztem ki, mint egy fuldoklo
majom. Szerencsét probaltam a kosarlabdaval, és olyan voltam, mint egy barlangi ember. Azutan
kiizddsportold lettem, €s szarnyakat kaptam.

Sokkalta kifizetdddbb és élvezetesebb tokét kovacsolni az erdsségeidbdl, mint azzal probalkozni,
hogy befoltozd a pancélod minden hasadékat. Két dolog kozott valaszthatsz: vagy megsokszorozod
az eredményeidet az erdsségeid kiaknazasaval, vagy jarulékos javulast érsz el a gyengéid
toldozgatasaval, melyek a legjobb esetben is csak kozépszeriivé fejleszthetdk. Osszpontosits a
legiitoképesebb fegyvereid jobb kihasznalasara a folytonos javitgatés helyett!

7. A tulzott béség az ellenkezdjébe fordulhat.

Konnyen megeshet, hogy tll sok van a jobol. A tulzasba vitt torekvések €s javak gyakran ellenkezd
eldjelet vesznek fel. Igy:

* A pacifistak militaristava valnak.

* A szabadsagharcosok zsarnokka lesznek.

* Az aldésok atokka valnak.

* A segitség akadallya valik.

+ A tobb kevesebbé lesz.



* A vagyott dolgok tulsdgosan nagy része valik til nagy ardnyban és tul gyakran olyasmivé, amit a
pokolba kivansz. Ez érvényes az anyagi javakra, de még az id6re is. Ezért az Eletstilus-tervezés
nem azt célozza, hogy f616s bdségben biztositson szamodra holtidét, ami egyenesen artalmadra
valik, hanem azt, hogy €pitden hasznald ki a szabadidddet, amit egyszeriien ugy hatdrozhatunk meg,
hogy nem kotelességérzetbdl csindlsz valamit, hanem a sajat akaratodbol.

8. A pénz 6nmagéaban nem megoldas.

Sok minden sz6l a pénz mint fizetdeszkoz hatalma mellett (jomagam is lelkes hive vagyok), de a
felhalmozasa bizony nem nyujt megoldast olyan gyakran, mint gondolni szeretnénk. Itt részben
lustasagrol van sz6. A "barcsak tobb pénzem lenne" s6haj a legkényelmesebb mddja annak, hogy
elhalasszuk a behatd 6nvizsgalatot és dontéshozatalt, amelyre sziikség lenne ahhoz, hogy élvezetes
¢letet teremtsiink magunknak—eéspedig nem késébb, hanem most rogton. Ha a pénzt blinbakként
hasznaljuk, a munkat pedig mindent felemésztd rutinként, kényelmesen megfoszthatjuk magunkat a
valtoztatashoz sziikséges id6tol: "John, szeretnék beszélni veled a tatong6 tirrdl, amelyet az
¢letemben érzek, a reménytelenségrdl, amely 6kdlcsapasként ér minden reggel, amikor
bekapcsolom a szdmitdgépemet, de hat annyi munkédm van! Legaldbb hadrom o6ran 4t lényegtelen e-
mailekre kell valaszolnom, miel6tt felhivnam a reménybeli vevoket, akik mar tegnap »nemet«
mondtak. Rohannom kell!"

Foglald csak el magad a pénz mokuskerekének forgatasaval, tégy ugy, mintha ez lenne a megoldas
mindenre, és ezzel a fortéllyal sikeriil folyamatosan elterelned a figyelmedet arrél, hogy milyen
értelmetlen mindez. Mélyen legbeliil tisztdban vagy vele, hogy ez az egész csak illuzio, de mivel
mindenki részt vesz ebben a szemfényvesztd jatékban, konnyl megfeledkezni a dologrol. A
probléma tilmutat a pénzen.

* Forras: Less Is More. Goldian VandenBroeck.

9. A relativ jovedelem fontosabb, mint az abszolut jovedelem.

A dietetikusok és taplalkozés-szakértok kozott vitak folynak a kaloriaértékrdl. Egy kaloria épptgy
egy kaloria, ahogyan egy rdzsa egy rozsa?* A lefogyas pusztan annyit jelent, hogy tobb kaldriat
égetsz el, mint amennyit beviszel, vagy a kaloriak forrasa szamit? Elsportolokkal végzett munkam
alapjan tudom, hogy a vélasz az utobbi.

Es mi a helyzet a jovedelemmel? Egy dollar az egy dollar az egy dollar? Az Ujgazdagok nem igy
gondoljak.

Most pedig tekintsiink ugy a dologra, mint egy 6tddik osztalyos matematikai problémara!
Két\keményen dolgozé pasas halad egymas felé. A pasas 80 ora/hét sebességgel mozog, B pasas
pedig 10 6ra/hét sebességgel. Mindketten évi Gtvenezer dollart keresnek. Melyikiik lesz a
gazdagabb, amikor az ¢jszaka kdzepén beadjak a kulcsot egymas mellett? Ha azt mondanad, hogy a
B pasas, igazad lenne, és ez a kiilonbség az abszolut és a relativ jovedelem kozott.

Az abszolut jovedelmet egyetlen szent és megmasithatatlan valtozo6 felhasznalasaval mérik: a
kemény és mindenhat6 dollarral. Kovacs Janka évi szdzezer dollart keres, és igy kétszer olyan
gazdag, mint Kovacs Janos, aki évi 6tvenezret szakit le.

A relativ jovedelemhez két valtozot hasznalunk: a dollart és az id6t, rendszerint 6rdkban. Az "éves
fizetés" fogalom egészében onkényes, és megkdnnyiti, hogy becsapd magad. Vizsgaljuk meg a
valédi szdmokat! Kovacs Janka évi szdzezer dollart keres, vagyis kétezret az év mind az 6tven
hetében, és heti 80 orat dolgozik. Tehat Kovécs Janka oranként 25 dollart keres. Kovacs Janos évi
otvenezer dollart keres, vagyis ezret az év mind az 6tven hetében, de csak heti 10 6rat dolgozik, és
igy oranként 100 dollart szakit le. Relativ jovedelemben mérve Janos négyszer gazdagabb.

Persze a relativ jovedelemnek ki kell adnia azt a minimumdosszeget, amely a céljaid
megvaldsitdsdhoz sziikséges. Ha oranként 100 dollart keresek, de csupan egy orat dolgozom
hetente, akkor bajosan fogok tudni olyan 6rjongve gardzdalkodni, mint egy szupersztar. Feltéve,
hogy a teljes abszolut jovedelmem a sziikséges ponton van, hogy megvaldsithassam az dlmaimat
(nem pedig egy 6nkényes 6sszehasonlitasi ponton a Szabo csaladdal), az Ujgazdagok szdmara a
relativ jovedelem a gazdagsag valodi mércéje.



* utalds Gertrude Stein amerikai k6ltond irodalomelméleti berkekben nagy port felkavart
verssorara, miszerint "egy rozsa az egy rozsa az egy rdzsa". Stein ezzel arra mutatott ra, hogy a
kiilvilag koltéi képekben megjelenitett targyai csakis onmagukkal azonosak

A csucson 16v6 Ujgazdagok legkevesebb otezer dollart keresnek dranként. Jomagam az egyetemrdl
kikeriilve koriilbeliil 6t dollarral kezdtem. Arra fogok térekedni, hogy az elébbihez juttassalak
kozel.

10. A distressz rossz, az eustressz jo.

A legtobb élvezetkedveld kétlabunak nincs tudomasa arrdl, hogy nem minden stressz rossz. Es
valoban, az Ujgazdagoknak nem célja, hogy mindennemii stresszt kikiiszobéljenek. A legkevésbé
sem. A stressznek két eltérd fajtaja létezik, amelyek annyira kiilonboznek egymastol, mint az
euforia és ritkan emlitette ellentéte, a diszfona.

A distiessz azoknak a kéros ingereknek az elnevezése, amelyek elszivjak az erddet, az dnbizalmadat
¢és a ratermettségedet. JO példa erre a rombold hatast kritika, a goromba pokroc f6nok vagy az, ha
0sszetordd az arcod egy jardaszegélyen. Ezeket a dolgokat igyeksziink elkertilni.

Az ewstressz masfeldl olyan szd, amelyrdl az emberek zome alkalmasint sosem hallott. Az
egészseéges jelentésli eu-gorodg eloképzdt ugyanebben az értelemben hasznaljuk az "euforia" szoban
is. A szerepmodellek, amelyek arra 0sztokélnek, hogy attorjiik a korlatainkat, a testedzés, amely
elmossa a felhalmozddott kimertiltségiinket, €s a kockazat, mely kitagitja szokott cselekvési
koriinket, egytdl-egyig jo példak az eustresszre — vagyis arra a fajta fesziiltségre, ami egészséges,
¢s fejloddésre 6sztonoz.

Azok az emberek, akik mindenféle kritikatél menekiilnek, kudarcra vannak itélve. Csak a rombolo
kritikat kell kertilniink, nem a biralat minden formajat. Hasonloképpen eustressz nélkiil sincs
fejlddés, és minél tobb eustresszt tudunk teremteni vagy alkalmazni az életiinkben, annal hamarabb
valosithatjuk meg az almainkat. A triikk az, hogy szétvalasszuk a kettot.

Az Ujgazdagok egyforman agresszivan iktatjak ki a distresszt és keresik az eustresszt.

* szorongasos depresszio

** a gorog eus melléknév pontos jelentése jo

K & L: KERDESEK ES LEPESEK

1. Hogyan tart vissza a "realista" és "felel0sségteljes" 1ét attol az élettdl, amelyre vagysz?

2. Hogyan vezetett a "kotelességtudat" atlag alatti élményekhez vagy annak megbanasahoz, hogy
nem valami mas tevékenységet valasztottal?

3. Vizsgald meg azt, amivel jelenleg foglalkozol, és tedd fel magadnak a kérdést: "Mi torténne, ha
az ellenkezdjét tenném, mint a kornyezetemben €16 emberek? Mit fogok felaldozni, ha ezen az uton
haladok tovabb ot, tiz vagy husz éven at?"

3.
Tancolj a golyok el6l! o
NE HAGYD, HOGY A FELELEM LEBENITSON!

Az egy helyben allas mar sok hibas 1épéshez vezetett.
SZERENCSESUTI

Ha el akarod lizni a félelmedet, elobb nevet kell adnod neki!
YODA a Csillagok haborujabol: A Birodalom visszavag

RIO DE JANEIRO, BRAZILIA

Hat méter, és egyre kozelebb.

"Rohanj! Roooooooohanj!" Hans nem besz¢élt ugyan portugalul, mégis vilagosan megértette —
htzd a beled! Edzécipdje szilardan tapadt a csipkézett sziklan, és 6, mellkasat eldrenyomva,
szaguldott a kilencszdz méternyi semmi felé.

Az utols6 1épésnél visszatartotta a 1¢élegzetét, a paniktdl szinte eszméletét vesztette. A periférias
latasa elhomalyosult, egyetlen tithegynyi fénysugarra zsugorodott 0ssze, és aztan... lebegett. A



szemhatar mindent magaba olvasztdé mennyei kékje egy pillanattal azutan toltotte be a latdbmezejét,
hogy felismerte: a felszallo meleg 1égaramlat felkapta 6t és a sikloernyd szarnyait. A félelmet maga
mogott hagyta a hegytetdn, és sok szaz méterrel a tiindoklden zold eséerdd és a Copacabana
¢érintetlen fehér fovenyes tengerpartjai felett Hans Keeling megvilagosodott.

Ez vasarnap tortént.

Hétfon Hans visszatért a Century Cityben, Los Angeles puccos vallalati paradicsomaban 1évo
tigyvédi irodajaba, és azonnal beadta haromhetes felmondésat. Méar majd 6t éve ugyanazzal a
rettegéssel meredt az ébresztdorajara: ezt kell csindlnom még 4CMS évig? Egyszer az irodai
irdasztala alatt aludt egy kidoglesztd félkész projekten dolgozva, csak hogy masnapra virradva
ugyanott folytassa, ahol abbahagyta. Azon a reggelen megfogadta magéban: még két ilyen eset, és
engem itt nem latnak tobbé. A harmadik strigulat épp egy nappal azeldtt véste fel, hogy elindult
Mindnyéjan tesziink ilyen fogadalmakat magunknak, ahogyan Hans is tett mar korabban, de a
dolgok most valahogy masként festettek. O maga lett mas. Mikozben lasst kérokben siklott a fold
felé, raébredt valamire — mihelyt vallalod, a kockdzat mar nem is olyan ijesztd. A kollégai azt
mondték neki, amire szamitott: hogy mindent eldob magatol. Most iigyvéd, aki iton van a csucs
felé — hat mi az 6rdogot akar még?

Hans maga sem tudta pontosan, hogy mit akar, csak izelitdt kapott beldle. Azt viszont biztosan
tudta, hogy mi untatja halalra, és le is szdmolt vele. Nincs tobb él6halottak kozott eltdltott nap,
nincs tobb ebéd, melyen a kollégai kocsikat hasonlitgatnak dssze, egy 1) BMW-vasarlastol
felspannolva, mig csak valaki nem vesz egy még dragabb Mercedest. Ennek vége.

Azonnal kezdetét vette egy kiilonos atvaltozas — Hans hosszu id6 oOta eldszor ugy érezte,
megbékélt onmagaval és azzal, amit csinal. Kordbban mindig halélra rémitette, ha 1égérvénybe
keriilt a repiil6gépe, nehogy ugy haljon meg, hogy nem hozta ki a legjobbat 6nmagabol, most
azonban képes volt egy heves viharban is olyan édesdeden aludni, mint egy csecsemd. Valoban
kiilonos.

Tobb mint egy esztenddvel késébb még mindig kapott kéretlen allasajanlatokat jogi cégektdl, am
ekkorra mar megalapitotta a Nexus Surf-6t, egy elsérendii kalandszorf6zo céget, melynek székhelye
a braziliai Florianopolis tropusi paradicsomaban volt. Megismerkedett almai karamellszin borii
karioka lanyaval, Tatiandval, és ideje nagy részét azzal toltotte, hogy palmatik alatt hevert, vagy
vendégiil latta tigyfeleit €letiik legnagyobb élményére.

Ez lett volna az, amitdl annyira félt?

Manapsag Hans gyakran meglatja hajdani dnmagat azokban az 6romtelen és agyonhajszolt
szakemberekben, akiket kivisz a hullamokra. A hullamverésre varva elotérnek beloliik a
kenddzetlen érzések: "Istenem, barcsak én is azt csindlhatndm, amit te!" Hans mindig ugyanazt
feleli: "Megteheted."

A lenyugvo nap visszaverddik a viztiikorrdl, zen-szerii keretet adva az lizenetnek, melynek
igazsagaval Hans tisztaban van: Ha hatarozatlan idore felfliggeszted a jelenlegi palyadat, az
korantsem azt jelenti, hogy feladtad. O maga is ugyanott folytathatna iigyvédi palyafutasat, ahol
abbahagyta, de ez még dlmaban sem jut eszébe.

Mikozben kicaplatnak a partra egy fantasztikus kaland utdn, Hans tligyfelei 6sszeszedik magukat, és
visszanyerik az dnuralmukat. Kilépnek a fovényre, €s a valdsag Gjra beléjiilk mélyeszti agyarait:
"Megtehetném, de hat én képtelen lennék mindent eldobni magamtol!"

Hansnak nevetnie kell.

A pesszimizmus hatalma: Nevezd meg a réméalmodat!

A cselekvés ugyan nem mindig hozza meg a boldogsagot, tettek nélkiil viszont senki sem lehet
boldog.

BENJAMIN DISRAELLI, egykori brit miniszterelnok

Tenni vagy nem tenni? Merni vagy nem merni? A legtobb ember nemmel szavaz, akar batornak
tartja magat, akar nem. A bizonytalansag €s a kudarc lehetdsége nagyon rémiszté hangok lehetnek a
homalyban. Az emberek zome inkabb a boldogtalansagot vélasztja, mint a bizonytalansagot.



Jomagam éveken at kitliztem magam elé célokat, eltokéltem, hogy irdnyt valtok, és az egészbdl
semmi sem lett. Eppolyan bizonytalan és rémiilt voltam, mint mindenki mas a vilagon.

Az egyszerli megoldas véletleniil jutott eszembe négy évvel ezeldtt. Abban az iddben annyi pénzt
kerestem, hogy nem tudtam vele mit kezdeni — kabé havi hetven lepeddt —, €és minden addiginal
siralmasabban boldogtalan voltam. Semmire sem volt idém, és agyondolgoztam magam.

éreztem magam csapdaba esettnek és ostobanak. Meg kell talalnom a kiutat, gondoltam. Miért
vagyok ilyen idiota? Miért nem mikodik a dolog?! Kapjak mar a fejemhez, hogy ne legyek ekkora
(szurj be egy toltelékszot)! Mi a hézag velem? Pedig igazsag szerint semmi baj nem volt velem.
Nem a sajat korlataimba iitkoztem, hanem az akkori cégmodellem korlataiba. Nem a sofdrrel volt
baj, hanem a jarmiivel.

A kezdeti szakaszban elkdvetett hibak miatt nem tudtam volna soha eladni a céget. Felvehettem
volna tiindemagusokat és 9sszekothettem volna az agyamat egy szuperszamitogéppel — mit sem
segitett volna. Az én kis szivem csiicske sulyos sziiletési rendellenességekkel kiizdott. Ekkor a
kovetkezd volt a kérdés: "Hogyan szabadulhatok meg ettdl a Frankensteintdl tigy, hogy kozben
onellatova teszem? Hogyan vaghatom ki magam a munkamania és az attol valo félelmem csapjai
koziil, hogy az én tizendt 6ras munkanapjaim nélkiil az egész darabokra hullik? Hogyan torhetek ki
ebbdl a magam teremtette bortonbdl? Elutazom — dontdttem el. Egyéves alkotoi szabadsagra
indulok a vilag kortil.

Vajon azonnal utnak indultam? Nos, majd arra is sor keriil. E16sz6r még bolcs dolognak éreztem,
hogy egy fél évig a szégyenkezésemmel, a zavarodottsagommal és a diihdmmel dulakodjak,
mikdzben végtelenitett lejatszasra allitom az érveket, hogy miért nem vélna be hizott-halasztott
alomutazasom. Az biztos, hogy ez a termékenyebb iddszakaim koz¢ tartozott.

Azutéan egy szép napon a jovoben ram vard kinszenvedés latomaséaba réviilten, gyongyszemként
ragyogott fel bennem az 6tlet. Kétségkiviil ez volt "don't happy, be worry" korszakom fénypontja:
Miért nem hatdrozom meg pontosan, hogy milyen réméalomtol rettegek — hogy mi az a
legszornylibb dolog, ami az utazdsom kdvetkezményeként torténhet?

Nos, a cégem kétségteleniil megbukhat, amig én a tengeren tul vagyok. Valdsziniileg meg is bukik.
Egy tligyvédi felszolitast véletleniil nem tovabbitanak nekem, €s maris beperelnek. A cégemet
becsukjak, a raktarkészlet pedig tonkremegy, amig én a labkérmeimet piszkadlom gyotrd
maganyomban egy hideg ir tengerparton. Elképzelem, hogyan sirok az esdben. A bankszamlam
80%-kal leapad, és persze ellopjak az elraktarozott kocsimat €s motoromat. Felteszem, hogy valaki
még a fejemre is kop egy toronyhaz erkélyérdl, mikdzben maradékkal etetek egy kobor kutyat, am
az eb hirtelen megvadul, és egyenesen az arcomba harap. Istenem, micsoda kegyetlen, szivtelen
szajha az élet!

A félelem legy6zése = A félelem meghatarozasa

Iktass napjaid koz¢é néhany napot, azokon érd be a legsziikosebb és legsilanyabb étkezéssel, durva
¢s goromba ruhanemiivel, hogy elmondhasd: "Hat ettdl féltem én?"*

SENECA

Azutan furcsa dolog tortént. Lankadatlan torekvésem kozepette, hogy szerencsétlenné tegyem
magam, egyszer csak elkezdtem visszakozni. Mihelyt a rémalmom, a lehetd legrosszabb eshetdség
megnevezésével keresztiilvagtam magam a homalyos aggodalmon ¢€s a bizonytalan szorongason,
mar nem is nyugtalanitott az utazas gondolata. Hirtelen azon kezdtem torni a fejem, milyen
1épéseket tehetnék annak érdekében, hogy mentsem, ami menthetd, és Gijra egyenesbejdjjek, ha
minden kotél szakad. Ideiglenesen barmikor bedllhatnék csaposnak, ha muszdj, hogy kifizessem a
lakbéremet. Eladhatndm par btitoromat, és nem jarnék annyit étterembe. Lophatnék ebédpénzt az
ovodasoktol, akik minden reggel elmasiroznak a lakdsom el6tt. Lehetdségek egész 1égioja 6tlott az
eszembe. Réébredtem, hogy nem is volna olyan nehéz Gjra feltornaszni magam a jelenlegi
helyzetembe, a fennmaradésrol nem is beszélve. Ezeknek a dolgoknak egyike sem végzetes —
kozel sem. Epp csak szorit egy kicsit az alsonemii az élet utazasan.

R4j6ttem, hogy egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan, ahol az 1 semmiségeket, a 10 pedig végleges
sorsfordulatokat jeldl, az én ugynevezett legrosszabb esetem atmenetileg 3-as vagy 4-es hatast



gyakorolna. Ugy hiszem, ez az emberek zomére és a legtobb allitolagos "Basszus, nekem annyi!"
katasztrofara igaz. Es ne felejtsd el, hogy ez a legrosszabb, milliobol egyszer bekovetkezd rémalom!
Masfeldl viszont, ha sikeriil megvalositanom a legjobb vagy akar csak egy valoszinii eshetdséget, az
konnyen maradandé 9-es vagy 10-es pozitiv sorsfordulatot hozhat.

Mas szdval egy valoszinlitlen és dtmeneti 3-ast vagy 4-est kockaztattam egy valoszinti és
maradando 9-esért vagy 10-esért, és ha tigy akarom, egy kis erdbedobassal konnytiszerrel ujra
felépithetem eredeti munkamanias bortondmet. Mindez elvezetett egy jelentds felismeréshez: A
dologban gyakorlatilag nincs kockézat, csak a pozitiv sorsfordulat hatalmas lehetdsége, a korabbi
palyamra pedig barmikor visszatérhetek, és ehhez egy cseppet sem kell tobbet hajtanom, mint
eddig.

Ekkor dontottem el, hogy igenis elutazom, €s vettem is egy egyiranyu jegyet Europaba. Elkezdtem
megtervezni a kalandjaimat, és kiselejtezni fizikai és 1€lektani poggyaszaimat. A katasztrofak
egyike sem kovetkezett be, és az életem azota szinte olyan, mint egy tiindérmese. A cégem jobban
megy, mint valaha, és mikdzben 15 honapon keresztiil nagyvonaluan finanszirozta utazasaimat a
vilag koriil, gyakorlatilag meg is feledkeztem rdla.

Az optimizmus alruhajaba bujt félelem leleplezése

Semmi kiilonbség a pesszimista és az optimista kozott, ha az elébbi azt mondja, hogy "9, ez
reménytelen, igyhogy a kisujjadat se mozditsd," az utébbi pedig azt, hogy "a kisujjadat se
mozditsd, végiil igyis minden jora fordul". Egyik esetben sem torténik semmi.

YVON CHOUINARD,* Patagonia alapitoja

A félelem szamos formaban érkezhet, és mi rendszerint nem nevezziik a maga hétbetiis nevén. A
pore félelem ugyanis tulsagosan félelmetes. A vilag legintelligensebb emberei alruhat huznak ra: az
optimista tagadasét.

Akik vonakodnak otthagyni az 4llasukat, azok tobbnyire azt a gondolatot dédelgetik magukban,
hogy idével jobbra fordul a helyzetiik, vagy megemelkedik a jovedelmiik. Ez megalapozottnak
tlinik, és egy unalmas vagy lehangol6 allas pokoli kinjanal csabitobb érzékcsalodas. A pokoli kin
ugyanis cselekvésre kényszerit, megfelel6 mennyiségili ésszerii onaltatdssal azonban minden
egyebet el lehet viselni.

Tényleg ugy gondolod, hogy jobbra fog fordulni a helyzet, vagy ez csupan vagyalom és lirligy a
tétlenségre? Ha biznal a javuldsban, valoban ennyire kételkedd lennél, mint most? Nem hiszem. Ez
az ismeretlentdl valo félelem az optimizmus alruhdjaban.

Kedvezdbb az anyagi helyzeted most, mint egy évvel, egy honappal vagy egy héttel ezelott?

Ha nem, akkor a dolgok nem fognak magukt6l megjavulni. Ha éltatod magad, itt az ideje fellhagyni
vele, és megtervezni a valtast! Hacsak kdozbe nem sz6l valami James Dean-féle végzet, az életed
HOSSZU lesz. 40-50 munkaval toltott éven keresztiil ugyancsak hosszi lesz végigseggelni a
kilenctdl 6tig tartd munkaiddt, ha nem jon a felmentd sereg. Ez 500 honapnyi szakadatlan munkat
jelent.

Neked mennyi van még hatra? Talan itt az ideje, hogy kiszallj a bulibol, €és csokkentsd a
veszteségedet!

Valaki hivja a fOpincért!

Te kényelemben élsz, nem fényiizésben. Es ne mondd nekem, hogy ebben a pénz barmi szerepet
jatszik! Annak a fénylizésnek, amelynek én szdsz6ldja vagyok, semmi kdze nincs a pénzhez. Ezt a
fénylizést nem lehet megvasarolni, mert azok jutalma, akik nem félnek a kényelmetlenségektol.
JEAN COCTEAU, francia koltd, regényiro,

boksz-menedzser és filmes,

akinek munkassaga a "szilirrealizmus" kifejezés ihletdje volt

Az 1d0dzités olykor tokéletes. Autdk szdzai keringenek a parkoloban, és valaki éppen akkor tolat ki
egy helyrdl a bejarattol harom méterre, amikor a I6kharitdja mogé érsz. Kész karacsonyi ajandék!
Maskor lehetne jobb is az iddzités. A telefon szeretkezés kdzben csorren meg, és mintha féloran at
csorogne. Tiz perccel késobb betoppan a csomagkihordo ficko. A rossz id6zités elronthatja az
Oromot.



Jean-Marc Hachey Nyugat-Afrikaban landolt 6nkéntesként, azzal a nemes reménnyel, hogy segitd
kezet nytjthat. Ebben az értelemben remekiil iddzitett. Az 1980-as évek elején érkezett Ghanaba,
egy allamcsiny kellds-kdzepén, a hiperinflacid csticsan, és épp idében, hogy atélje az elmult évtized
legsulyosabb aszalyat. Az életben maradas 6nzobb allaspontjardl egyesek ugyanezen okokbol
kifolyolag egészen pocséknak tekintenék Jean-Marc id0zitését.

Arrol is elfelejtettek sz6Ini neki, hogy a nemzeti étrend megvaltozott, és kifogytak az olyan
luxuscikkekbdl, mint a kenyér és a tiszta viz. Jean-Marc négy honapon keresztiil kukoricakésa és
spendt pempdszerli kotyvalékan sinylodott. A legtobben nem éppen ezt rendelnénk a moziban
nassolnivalonak.

"EJHA, KEPES VAGYOK ELETBEN MARADNI!"

Jean-Marc atlépett azon a ponton, ahonnan mar nincs visszatérés, de ez cseppet sem szamitott.
Miutan két hétig szokta a reggelire, ebédre és vacsorara kapott "pépet ghdnai mddra," mar nem is
akart menekiilni. A legalapvetdbb taplalek és a jo baratok bizonyultak az egyetlen valodi
sziikségletének, és amit a kiils6 szeml¢€ld katasztréfanak latott volna, az szamara a legéletigenlébb
felismerés volt, amire valaha jutott: A legrosszabb valdjaban nem is olyan rossz. Az élet élvezéséhez
nincs sziikséged ostoba luxuscikkekre, sziikkséged van viszont arra, hogy ellendrzést gyakorolj az
1ddd felett, és felismerd, hogy a dolgok nem is olyan sulyosak, mint amilyennek feltiinteted azokat.
A ma 48 éves Jean-Marcnak szép hdza van Ontaridban, de meg tudna lenni nélkiile is. Van mit a
tejbe apritania, de azt sem banna, ha akér holnap elszegényedne. A legkedvesebb emlékei koziil sok
még ma is nem egyébhez, mint a bardtokhoz és a kasalottyhoz kotddik. Jean-Marc annak szentelte
¢letét, hogy kiilonleges pillanatokat teremtsen maganak és a csalddjanak, és teljesen hidegen hagyja
a nyugdij. Mar eddig is hlisz évet €It részlegesen nyugalomba vonulva tokéletes egészségben.

Ne tartogass mindent a végére! Az 6sszes érv ellene szol.

K & L: KERDESEK ES LEPESEK

Oreg ember vagyok, és ugyancsak sok bajrol hallottam méar — de a legtdbbjiik sosem tortént meg.
MARKTWAIN

Ha nyugtalanit a valtas, vagy egyszerlien csak halogatod az ismeretlentdl valé félelem miatt, akkor
itt megtalalod az ellenszert. Ird le a valaszaidat, és tartsd szem elétt, hogy a hosszas toprengés nem
fog olyan termékenynek és gyiimodlcsdzOnek bizonyulni, mintha egy spontdn agymenésben
Omleszted ki a valaszt a papirra! Csak irj, és ne szerkessz — a mennyiségre hajts! Egy-egy valaszra
legfeljebb néhany percet szan;j!

1. Nevezd meg a rémalmodat, a 1étez6 legrosszabb dolgot, ami torténhet, ha megteszed, amit a
fejedben forgatsz! Milyen kétségek, félelmek €s eshetdségek meriilnek fel benned, amikor fontolora
veszed a nagy valtozasokat, amelyeket véghez vihetsz — vagy véghez kell vinned? Fesd le ezeket
magadban preciz részletességgel! Vajon véget érne az ¢életed miattuk? Milyen maradand6 hatést
gyakorolndnak — ha egyaltalan lenne ilyen hatasuk — egy 1-t6l 10-ig terjed6 skalan? Ezek a
dolgok valdban visszafordithatatlanok lennének? Mit gondolsz, mekkora a valdsziniisége annak,
hogy ténylegesen bekdvetkeznek?

2. Milyen Iépéseket tudnal tenni, hogy helyrehozd a kart, vagy ujra felszalld agba kertilj, még ha
csak atmenetileg is? Jo esély van ra, hogy a dolog egyszerlibb, mint képzelnéd. Hogyan vonhatod
ujra ellendrzésed ala az ligyeket?

3. Mik a valdsziniibb eshetdségek atmeneti, illetve maradando kovetkezményei €s eldnyei? Most,
hogy a rémélmot megnevezted, melyek a valdsziniibb vagy biztosabb pozitiv kovetkezmények,
legyenek bar belsdk (6nbizalom, dnbecsiilés stb.) vagy kiilsédlegesek? Mekkora lenne a hatasa
ezeknek a valosziniibb kdvetkezményeknek egy 1-t8l 10-ig terjedd skalan? Mekkora az esélye
annak, hogy legalabb mérsékelten jo eredményt képes leszel elérni? Netan kevésbé intelligens
emberek is megprobalkoztak mar a dologgal, éspedig sikerrel?

4. Ha ma kirtignanak az allasodbodl, mit tennél, hogy ellendrzésed ala vond a dolgokat pénziigyi
téren? Képzeld el ezt az eshetdséget, és fuss végig a fenti kérdéseken 1-t61 3-ig! Ha kilépnél az
allasodbol, hogy kiprobalj mas lehetdségeket is, hogyan tudnad késobb végsziikség esetén ugyanott
folytatni a palyadat, ahol abbahagytad?



5. Mi az, amit félelembdl halogatsz? Rendszerint azoktol a dolgoktol féliink a legjobban, amelyeket
a legsiirgdsebb lenne megtenniink. Az a bizonyos telefonhivas, az a bizonyos beszélgetés, vagy
barmi legyen is az, amit el kell intéznlink — az ismeretlen kdvetkezményektdl valo félelem az, ami
visszatart minket a sziikséges teend6 elvégzésétdl. Hatarozd meg a legrosszabb esetet, fogadd el,
majd cselekedj! Megismétlek valamit, amit érdemes lenne a homlokodra tetovaltatnod: Rendszerint
azoktol a dolgoktdl féliink a legjobban, amelyeket a legsiirgdésebb lenne megtenniink! Hallottam egy
mondast, hogy az ember sikere az életben altalaban azoknak a kinos beszélgetéseknek a szamaval
mérhetd, amelyeken hajlando atesni. Hatarozd el, hogy mindennap megteszel valamit, amitdl félsz!
En ugy szoktam ra erre, hogy megprobaltam kapcsolatba 1épni hirességekkel és ismert
tizletemberekkel.

6. Mibe keriil neked — anyagilag, érzelmileg ¢és lelkileg — a cselekvés halogatasa? Ne csak a
cselekvés lehetséges hatuliitdit vedd szamitasba! Eppilyen fontos, hogy a tétlenség gyalazatosan
magas arat is felmérd! Ha nem foglalkozol azokkal a dolgokkal, amelyek izgatnak, ugyan hol
tartasz majd egy év, Ot év &s tiz év mulva? Hogy fogod érezni magad amiatt, hogy engedtél a
koriilmények kényszeritd erejének, és hagytad, hogy tiz Gjabb év muljon el véges életedbdl egy
olyan munkaban, amelyrdl tudod, hogy nem fogja meghozni a beteljesiilést? Ha kigongydlitesz
magad elé tiz évet, és szaz szazalékos bizonyossaggal tudod, hogy az a csalodéas és megbanas
Osvénye lesz, és ha a kockazatot gy hatarozzuk meg, mint "egy visszafordithatatlan negativ
kovetkezmény valoszinliségét," akkor a tétlenség a legnagyobb kockazat mind koziil.

7. Mire varsz? Ha nem tudod megvalaszolni ezt a kérdést anélkiil, hogy a j6 1d6zités korabban mar
elvetett fogalmahoz folyamodnal, akkor egyszerii a valasz: Félsz, mint ahogy a tobbi ember is a
viladgon. Mérd fel a tétlenség arat, ismerd fel, hogy a legtobb ballépésnek kicsi a valoszinlisége, és
egyébként is helyrehozhatoak, és alakitsd ki magadban azoknak az embereknek a legfontosabb
szokasat, akik kitliinnek a tobbiek koziil, és ezt élvezik is: a cselekvést!

4.
Inditsd Gjra a rendszert! ’ )
LEGY ESSZERUTLEN ES FELREERTHETETLEN!

— Lenne szives megmondani, merre kell mennem?

— Az attdl fiigg, hova akarsz jutni — felelte a Fakutya.

— 0, az egészen mindegy — mondta Alice.

— Akkor az is egészen mindegy, hogy merre mégy — mondta a Fakutya.

LEWIS CARROLL, Alice Csodaorszagban Az ésszerli ember a vilaghoz idomul, mig az ésszertitlen
folyvéast azon igyekszik, hogy a vilagot idomitsa magahoz. Kovetkezésképpen minden fejlédés
zaloga az ésszerlitlen ember.

GEORGE BERNARD SHAW, Eletbolcsességek forradalmaroknak

2005 TAVASZA, PRINCETON, NEW JERSEY

Meg kellett vesztegetnem 6ket. Milyen mas valasztasom lett volna?

Korbevettek, és bar a nevek kiilonboztek, a kérdésiik egy és ugyanaz volt: "Mi az a kihivas?"
Minden szem ram szegezddott.

Az imént ért véget az eldadasom a Princeton Egyetemen, nagy izgalom és lelkesedés kozepette.
Ugyanakkor tisztaban voltam vele, hogy a legtdbb hallgato, amint kiteszi a 1abat, rogton az
ellenkez6jét teszi annak, amit prédikaltam. A legtobbjiik 80 6rds munkaheteket fog bevallalni magas
fizetésti kifutoként, akit kavéért szalajtanak, hacsak be nem bizonyitom, hogy a kurzus elvei a
gyakorlatban is alkalmazhatoak.

Innen a kihivas.

Egy returjegyet ajanlottam fel a vilag egy tetszéleges pontjara barkinek, aki képes eleget tenni egy
meg nem hatarozott "kihivasnak" a lehetd legimpozansabb stilusban. Eredmények plusz stilus. Azt



mondtam nekik, hogy akit érdekel a dolog, keressen meg az 6ra utan — ¢és 6k itt is voltak, kdzel
htiszan a hatvan hallgatobol.

A feladatot tigy terveztem meg, hogy kimozditsam 6ket a kényelmi z6najukbol, és kozben
rakényszeriiljenek az 4ltalam tanitott taktikdk némelyikének alkalmazasara. A feladat maga volt az
egyszerliség: Lépjenek kapcsolatba hadrom latszolag elérhetetlen emberrel — J. Lo-val, Bill
Clintonnal, J. D. Salingerrel, banom is én —, és legalabb az egyikiiket vegyék ra, hogy valaszoljon
harom kérdésiikre.

Hany didk tett vajon eleget a kihivasnak huszbol, akiknek egytdl-egyig csurgott a nyaluk az utan,
hogy megnyerjenek egy ingyenes kiruccanast a Fold mésik felére?

Egészen pontosan... egy sem. Egyetlenegy sem.

Kifogasok béven akadtak: "Nem olyan konnyti eljutni valakihez..." "Nagy lemaradasban vagyok az
évfolyamdolgozataimmal, és..." "En tényleg szeretném, de egyszertien képtelenség..." Am
végeredményben csupan egyetlen valodi okot ismételgettek tijra meg jra kiilonb6zd szavakkal: Tl
nehéz volt a feladat, talan egyenesen lehetetlen, €s a tobbi diak biztos tultaktikazta volna dket.
Mivel mindny4djan talértékelték a versenytarsakat, még csak meg sem probéalkozott egyikiik sem a
dologgal.

Az altalam lefektetett szabalyok szerint, ha valaki pusztdn egy macskakaparassal rott
egybekezdésnyi valaszt irt volna nekem, akkor is koteles lettem volna odaadni neki a dijat.
Szdmomra ez a végeredmény egyszerre volt elképesztd és lehangolo.

A kovetkezd évben egészen mas lett a dolog kimenetele.

Elmondtam a fenti figyelmeztetd mesét, és tizenhét didkbol hatan eleget tettek a kihivasnak
kevesebb, mint 48 6ran beliil. Jobb volt taldn ez a masik évfolyam? Nem. Ami azt illeti, az els6
évfolyamban tehetségesebb hallgatok akadtak, mégsem tettek semmit. Tlizeré akadt dogivel, de a
ravaszt nem voltak képesek meghuzni.

A masodik csoport egyszerlien elfogadta, amit a rajt el6tt mondtam nekik, vagyis hogy...

A valdszertitlen dolgokat konnyebb végrehajtani, mint a valdszertieket

Legyen sz6 akar milliardosokkal torténd kapcsolatfelvételrdl vagy arrdl, hogy az ember egy talbol
cseresznyézzen hirességekkel — a hallgatok masodik csoportja mindkett6t megtette —, a dolog
annyira egyszeril, amennyire az ember hisz benne, hogy meg lehet csindlni.

A csticson maganyos az ember. A vilagon ¢€l0k kilencvenkilenc szazaléka meg van gy6zddve arrol,
hogy képtelen nagy dolgokat véghezvinni, és igy a kdozépszeriiséget célozzak meg. A konkurencia
szintje ekként a valoszerl célok korében a legmagasabb, ami paradox mddon e célok elérését teszi a
leginkabb 1d6- és energiaigényessé. Konnyebb 6sszehozni tizmillié dollart, mint egymilliot.
Konnyebb felcsipni a legtutibb csajt a barban, mint az 6t helyeskét.

Bizonytalan vagy? Tudod, mi a helyzet? A vildgon mindenki més is az. Ne értékeld tl a
konkurenciat, és ne becstild al4 sajat magad! Jobb vagy, mint gondolnad!

Van még egy ok, ami miatt az ésszertitlen és valosziniitlen célokat konnyebb megvaldsitani.

Egy kivételesen nagy cél adrenalin-injekciot fecskendez a testedbe, ami elég kitartassal ruhaz fel,
hogy legydzd az elkeriilhetetlen buktatokat és megprobaltatasokat, amelyek minden céllal egyiitt
jarnak. A valoszeri célok, az atlagos ambiciot igényld célok ellenben nem nyujtanak elég
Osztonzést, és igy csak az elsd vagy a masodik probléma megoldasaig fog kitartani a szuflad, ott
aztan bedobod a toriilk6zot. Ha a varhat6 jutalom kézépszerli vagy atlagos, akkor az eréfeszitésed
sem lesz kiilonb. Jémagam kezem-ldbam torném, hogy nyélbe iissek egy katamaran-kirandulast a
gorog szigetek kozott, de még a reggeli miizli-markamat sem lennék hajlandé megvaltoztatni egy
hétvégi kiruccanasért az Ohio allambeli Columbusba. Ha mégis ez utobbi mellett dontenék pusztan
azért, mert "valdszer(l," arra sem futnd a lelkesedésembdl, hogy a legkisebb akadalyt atugorjam a
megvalositasaért. Ha a gyonyort, kristalytiszta gérdg tengerre és a pompas borokra gondolok,
készen allok harcba szallni az almomért, amely érdemes az aldozatra. Bar a megvalositasuk
nehézségi foka az 1-t6l 10-ig terjedd skalan 10-esnek, illetve 2-esnek tiinik, mégis Columbus fog
nagyobb eséllyel meghitsulni.



Ott a legjobb horgészni, ahol a legkevesebben jarnak, és a vilag altalanos bizonytalansaga
pofonegyszeriivé teszi, hogy az ember hazafutast csinaljon, amikor mindenki mas csak egy
alapponti iitésre palyazik. Egyszeriien kisebb a konkurencia a nagyobb célok esetében.

A nagy teljesitményekhez vezetd elsd 1épés az, hogy kell6képpen behatarold dket.

Mit akarsz? El6szor is egy pontosabb kérdést!

Az emberek zome soha nincs tisztdban azzal, hogy mit akar. En sem tudom, hogy mit akarok. Ha
viszont azt kérdezed t6lem, hogy mit akarok tenni a kovetkezd 6t honapban a nyelvtanulas terén, azt
pontosan tudom. Az egész csak konkretizalas kérdése. A "Mit akarsz?" kérdés tal pontatlan ahhoz,
hogy értelmes és cselekvésre 6sztonzd valaszt eredményezzen. Felejtsd is el!

A "Mik a céljaid?" hasonloképpen fejetlenségbe €s taldlgatasba ful. A kérdés tjrafogalmazasahoz
hatrébb kell 1épniink, hogy atfogdobb képet kaphassunk.

Tegyiik fel, hogy van 10 célunk, €s meg is valositjuk dket — mi az a kivanatos eredmény, amely
igazolja a nagy erdfeszitést? A leggyakoribb valasz az, amit 6t évvel ezel6tt én magam is adtam
volna: a boldogsdg. Ma azonban mar nem hiszem, hogy ez a helyes valasz. A boldogsagot egy iiveg
borral megvasarolhatod, és mara kiilonben is homalyos kozhellyé kopott. Van egy pontosabb
alternativaja, amely meggy6zddésem szerint a valodi célkitlizést tiikkrozi.

Légy még egy kis tiirelemmel! Mi a boldogsag ellentéte? A szomorusag? Dehogy. Ahogyan a
szeretet és a gyuldlet ugyanannak az érmének a két oldala, éppugy a boldogsag és a szomorusag is
az. Tokéletesen példazza ezt, amikor az ember a boldogsagtol sir. A szeretet ellentéte a kozony, a
boldogsag ellentéte pedig — €s ez a kulcsszo6 — az unalom.

A boldogsag gyakorlatiasabb szinonimaja az izgalom, és pontosan ez az, amire tdrekedni kell. Az
izgalom az egyetemes gyogyir. Amikor az emberek azt tandcsoljak, hogy kdvesd a "szenvedélyed
szavat" vagy a "kék madarat", akkor allitom, hogy valdjaban egyazon fogalomra utalnak: az
izgalomra.

Es ezzel vissza is tértiink a kiindulépontunkhoz. A kérdés, amelyet fel kell tenned magadnak, nem
az, hogy "Mit akarok?" vagy "Mik a céljaim?", hanem az, hogy "Mi hozna izgalomba?"
Felnéttkori KKH: Kronikus kalandhiany

Valahol a diploma megszerzése ¢és a masodik allasod kozott egy korus 1€p be belso parbeszédedbe:
Légy realista, és hagyj fel az 6naltatassal! Az élet nem olyan, mint a filmeken.

Ha 6téves korodban azt mondod, hogy tirhajos akarsz lenni, a sziileid azt felelik, hogy barmi
lehetsz, ami csak lenni akarsz. Ez éppen olyan artalmatlan dolog, mint azt mondani a gyereknek,
hogy a Mikulés létezik. Ha viszont huszonét évesen kijelented, hogy egy vadonattj buliba akarsz
belevagni, mar egészen masképp hangzik a valasz: Légy realista; menj tigyvédnek vagy
konyveldnek vagy orvosnak, legyenek gyerekeid, és neveld fel 6ket, hogy el6lrdl kezdddhessen a
korforgas!

Ha nem hallgatsz a kételkeddkre, és példaul beinditod a sajat cégedet, a KKH azért még nem tlinik
el, csak mas alakot 0lt.

Amikor 2001-ben megalapitottam a BrainQUICKEN Kft.-t, vildgosan lattam magam el6tt a célt:
Megkeresni a napi ezer dolldromat, akér a fejemet vagdosom egy laptopba, akar a labkdrmeimet
vagdosom a tengerparton. A cégemet egy automatizalt jovedelemforrasnak szantam. Ha megnézed a
kronoldgiamat, latni fogod, hogy bar a megkivant jovedelemszintet elértem, a tervem mindaddig
mégsem valdsult meg, amig egy 0sszeomlas ki nem kényszeritette. Hogy miért? Mert a
célkitlizésem nem volt elég konkrét. Nem hataroztam meg alternativ tevékenységeket, amelyekkel a
kezdeti munkaterhét felcserélhetem. igy hat csak giiriztem tovabb, bar mar nem hajtott az anyagi
szlikség. Csupan termelékenynek akartam érezni magam, és erre nem volt mas eszkdzom.

igy giirizik a legtobb ember a halalaig: "Csak addig fogok dolgozni, amig 6ssze nem gytulik x
dollarom, azutan pedig élem vildgomat." Ha nem hatarozod meg, hogy milyen alternativ
tevékenységeket takar ez az "élem vilagomat," akkor az x dsszeget a végtelenségig fogod novelni,
elkeriilendd a tatongo6 tiresség félelemkeltd bizonytalansagat.

Ekkor vélnak az alkalmazottak és a vallalkozok egyarant kovér emberekké piros BMW-kben.
Ko6vér ember a piros BMW-kabridban



Tobb olyan pont is volt az életemben — példaul mieldtt kirtgtak a True-SAN-t6l, vagy miel6tt
elmenekiiltem az Egyesiilt Allamokbél, nehogy gépfegyverrel rontsak be egy McDonald's
étterembe —, amikor egyetlen jovoképemként egy ijabb kovér embert lattam magam el6tt, aki
kapuzarasi panikjat egy BMW-vel kompenzalja. Egyszeriien ranéztem arra, aki 15-20 évvel el6ttem
jart ugyanazon az Uton — lett Iégyen az illetd akar értékesitési igazgatd, akar vallalkozo
ugyanabban az iizletagban —, és a latvany halalra rémitett.

Olyan heves fobia volt ez, és olyan tokéletes metaforaja minden félelmemnek, hogy életstilus-
tervezo €s vallalkozo kollégammal, Douglas Price-szal egymas észhez téritésére kezdtiik hasznalni.
Doug ¢és én parhuzamos palyéakat futottunk be majd 6t éven keresztiil, ugyanazokkal a kihivasokkal
¢és kétségekkel szembesiiltiink, €s igy kozelrdl kisérhettiik nyomon egymas lelkivilagat.
Hullamvolgy-idészakaink véltakozo bekdvetkezése jo csapatta kovacsolt minket.

Valahanyszor az egyikiink kezdte lejjebb engedni a mércét, elvesziteni a hitét vagy "elfogadni a
valdsdgot," a masik nyomban kozbeavatkozott telefonon vagy e-mailben, mint az Anonim
Alkoholistak drangyala: "Tokikém, csak nem kezdesz kovér kopasz emberré valni a piros BMW-
kabrioban?" A kilatas mindig elég rémisztd volt ahhoz, hogy azon nyomban visszavonszoljuk a
seggiinket ¢s az ért¢krendiinket az altalunk valasztott kerékvagésba. A legrosszabb eshetdség nem
az volt ugyanis, hogy kisiklunk és megperzselddiink, hanem hogy elfogadjuk a vardtermi unalmat
tiirheté egyensulyi allapotként.

Ne feledd — az ellenség az unalom, és nem valamiféle elvont kudarc!

Utirany-modositas: Valj ésszeriitlenné!

Jomagam mindig egy bizonyos eljarast alkalmaztam — ¢és alkalmazok ma is —, hogy jrainditsam
az életem motorjat, vagy utirdnyt modositsak, valahdnyszor a Kévér Ember a BMW-ben feliiti a
fejét. Ilyen vagy olyan formaban ugyanezt az eljarast alkalmazzék a legimponalobb UG-k, akikkel
szerte a vilagon taldlkoztam: az alommenetrend-készitést. A fogalmat azért nevezik igy, mert
menetrendek alkalmazasat jelenti olyan eseményekre, melyeket a legtobb ember dlomnak tekintene.
Az dlommenetrend-készités sokban emlékeztet a célok kitlizésére, néhany alapvetd szempontbol
azonban kiilonbozik téle:

1. A célok a bizonytalan vagyaktol a hatarozott 1épések felé mozdulnak el.

2. A céloknak valoszeriitleneknek kell lennilik az eredményes megvalositashoz.

3. Az alommenetrend-készités olyan tevékenységekre dsszpontosit, amelyek betdltik a munka
kiiktatasakor keletkezd tirt. Ha milliomosként akarunk €lni, ahhoz érdekes dolgokat kell csindlnunk,
nem elég irigylésre méltd holmikat birtokolnunk.

Most pedig rajtad a sor, hogy nagystilien gondolkozz!

K & L: KERDESEK ES LEPESEK

Az egzisztencidlis vakuum féként az unalom allapotaban nyilvanul meg.

VIKTOR FRANKL, auschwitzi tuléld, a logoterapia megalkotdja, Az ember értelemre iranyuld
kérdése

Az élet tal rovid ahhoz, hogy kisstilii lehessen.

BENJAMIN DISRAELI

Az dlommenetrend-készités egyszerre lesz élvezetes €s nehéz feladat. Minél nehezebb, annal
nagyobb sziikségét latod. Hogy takarékoskodj az idével, azt javaslom, hasznald a
www.fourhourworkweek.com honlapon taldlhaté automatikus szdmitotablazatokat és tirlapokat.
Mikozben elvégzed a kovetkezd lépéseket, hivd segitségiil az 58. oldalon talalhato Alommenetrend
mintat:

1. Mihez kezdenél, ha semmiféleképpen nem vallhatnal kudarcot? Ha tizszer okosabb volnal, mint
barki mas a vilagon?

Dolgozz ki két menetrendet — egy hathdnaposat és egy tizenkét honaposat —, és sorolj fel 1-5
olyan dolgot, amit szeretnél BIRTOKOLNI (ezek lehetnek anyagi sziikségletek: haz, kocsi, ruhazat
stb., de nem musz4j rajuk szoritkoznod), ami szeretnél LENNI (remek szakacs, a kinai nyelv kivalé
ismerdje stb.), és amit szeretnél megTENNI (elutazni Thaifdldre, felkutatni tengerentali dseidet,
struccversenyen részt venni stb.), a fenti sorrendben! Ha egyes kategoridkban nehezedre esik
meghatarozni, hogy mire is vagysz — ahogyan a legtobbiinknek —, akkor gondold at, mi az



benniik, amit utalsz vagy amitdl félsz, és ird be az ellenkezdjét! Ne fogd vissza magad, és ne
aggodalmaskodj a megvalositas modja miatt! Ez egyeldre lényegtelen. Ez a gyakorlat az elfojtdsok
feloldasarol szol.

Bizonyosodj meg rola, hogy nem itéled el vagy csapod be magad! Ha valdjaban egy Ferrarira
vagysz, ne azt ird le, hogy szeretnéd felszamolni az ¢hinséget a vilagon! Egyesek dlma a hirnév
lesz, méasoké a vagyon vagy a tekintély. Mindenkinek megvannak a maga vétkei €s
bizonytalansagai. Ha valami erdsiti az dnbecsiilésedet, ird le batran! Nekem példaul van egy
versenymotorom, €s fiiggetleniil attdl a ténytdl, hogy imadom a sebességet, a motortol vagany
csavonak érzem magam. Nincs ezzel semmi baj. {rj csak le mindent!

* a logoterapia mélylélektani modszerekkel juttatja el a pacienst az emberi €let értelmének, célzatos
Osszefliggésrendszerének felismeréséig

2. Elakadtal?

Bar a legtobb ember 6rokdsen arrdl nyavalyog, hogy mennyi minden tartja vissza, neheziikre esik
eldérukkolni azzal, hogy konkrétan mik is azok az 4lmok, amelyektdl visszatartjak dket. Ez
kivaltképpen a "TENNI" kategoriara igaz. Ebben az esetben toprengj el az alabbi kérdéseken:

a. Mivel foglalkoznal nap mint nap, ha lenne szazmilli6 dollarod a bankban?

b. Mi lenne az, amiért a legizgatottabban varnad, hogy rad virradjon a holnapi nap?

Ne siess — gondolkozz a dolgon par percig! Ha még mindig nincs semmi tipped, toltsd ki az 6t
"TENNI" rubrikat a kovetkezOk szerint: egy hely, ahova elutaznal valami, amit meg akarsz tenni,
mieldtt meghalsz (hogy egész tovabbi

¢letedben emlékezhess rd), valami, amivel nap mint nap foglalkoznal valami, amit hetente egyszer
megtennél valami, amit egész ¢letedben meg akartal tanulni.

3. Milyen tevékenység révén valhatsz azza, ami "lenni szeretnél"?

Alakits at minden "LENNI" pontot egy-egy tevékenységgé, hogy megvaldsithatova valjon!
Hatarozz meg egy cselekvést, mely jellemezné az adott 1étallapotot, vagy egy feladatot, amely
bizonyitand, hogy elérted! Az emberek altalaban konnyebbnek taldljak, hogy eldszor a "mi
szeretnék lenni?" kérdésen torjék a fejiiket, dm ez az oszlop csupan dtmeneti megalld a "mit
szeretnék megtenni?" kérdés el6tt. fme néhany példa:

Remek szakacs — segitség nélkiil elkésziteni a kardcsonyi vacsorat

A kinai nyelv kival6é ismerdje — Otperces beszelgetést folytatni egy kinai kollégéaval

4. Melyik az a négy dlom, amelyek mindent megvaltoztatnanak?

A hathonapos menetrendben csillaggal vagy mas modon emeld ki a négy legizgalmasabb és/vagy
legfontosabb almot mindegyik oszlopban! Ha gy kivanod, ismételd meg az eljarast a tizenkét
honapos menetrendben is.

5. Hatarozd meg ezeknek az almoknak a kdltségét, és szamitsd ki Eldiranyzott Havi Jovedelmedet
(EHJ) mindkét menetrendre nézve!

Ha finanszirozhato, mi a havi koltsége a négy dlomnak egyenként (bérleti dij, jelzalog, havi
torlesztorészletek stb.)? Végosszegek helyett kezdj el a bevételekrdl €s a kiadasokrol a havi
készpénzaramlas — a befolyt és kiadott dollarok — fogalmaiban gondolkodni! A dolgok gyakran
sokkal, de sokkal kevesebbe keriilnek, mint varnad. Egy Lamborghini Gallardo Spydert példaul,
amelyet a bemutatoterem padldjardl 260 000 dollarért hozhatsz el azon melegében, mar havi
2897,80 dollarért is megkaphatsz. En magam az eBay-en keresztiil talaltam ra a sajat személyes
kedvencemre, egy Aston Martin DB9-re, amelyben 1600 kilométer volt, éspedig 136 000 dollarért
— havi 2003,10 dollaros részletekben. Es mit szoInal egy vilagkoriili athoz (Los Angeles — Toki6
— Szingapur — Bangkok — Delhi vagy Bombay — London — Frankfurt — Los Angeles) 1399
dollarért?

E koltségek némelyikének esetében segitségedre lehetnek a 14. fejezet végén talalhatd Eszk6zok és
fortélyok.

Végiil szamitsd ki az dlommenetrendjeid megvalositasara Eldiranyzott Havi Jovedelmedet (EHJ)!
Ezt a kovetkezdképpen tedd: Eldszor add 6ssze az A, B, és C oszlopok Osszegét tigy, hogy csak a
négy kivalasztott almot szamolod bele! Egyes oszlopok dsszege nulla is lehet, ami nagyszerii!
Ezutan add hozza a havi kiadéasaid 6sszegét 1,3-mal megszorozva (az 1,3 a sajat kiadasaidat plusz



egy 30%-os biztonsagi vagy megtakaritasi tartalékot jelent). A kapott végosszeg a te EHJ-d és az a
célpont, amelyet e kdnyv tovabbi részében szem eldtt kell tartanod! Jomagam ezt az EHJ-t tovabb
szoktam osztani 30-cal, hogy megkapjam az ENJ-met, vagyis az Eldiranyzott Napi Jovedelmet.
Koénnyebbnek taldlom napi céllal dolgozni. A kiséréoldalunkon talalhaté online szamitotablazatok
mindezt a munkat elvégzik helyetted, és gyerekjatékka egyszertsitik e 1épést.

Jo esély van ra, hogy a szdm kisebb, mint vartad, €s az id6 multaval gyakran még csdkken is, amint
egyre tobb "mit szeretnék birtokolni?" pontot cserélsz fel életre sz616 "mit szeretnék tenni?"
¢lményekre. A mobilitas csak erdsiti ezt az irdnyzatot. S még ha a végosszeg ijeszto is, akkor se
bankodj egy cseppet sem! Hozzasegitettem mar diakokat is ahhoz, hogy harom honapon beliil havi
tizezer dollart meghalad6 tobbletjovedelemre tegyenek szert.

6. Hatdrozz meg harom-harom Iépést mind a négy dlomhoz csak a hathonapos menetrendben, és
tedd meg az elsé 1€pést most!

Nem vagyok nagy hive a hosszll tavl tervezésnek és a tavoli céloknak. Ami azt illeti, rendszerint
harom és hathénapos alommenetrendeket hatarozok meg. A valtozok ugyanis tilsdgosan
bizonytalanok, és a nagy tavolsag a jovdben iiriiggyé valik a cselekvés halogatasara.

E gyakorlat célja tehat nem az, hogy a kezdettdl végig minden egyes 1épést felvazoljon, hanem
hogy meghatarozza a végcélt, az eléréséhez sziikséges eszkozt (EHJ, ENJ), és megadja a lendiiletet
bizonyos dontd fontossagu elso 1épésekkel. Ettdl a ponttol kezdve mar minden az 1d6
felszabaditasanak ¢s az EHJ megtermelésének kérdése, amit a kovetkezo fejezetek taglalnak.
El6szor is 0sszpontosits ezekre a dontd fontossagu elsd 1€pésekre! Hatarozz meg harom olyan 1€pést
minden almodhoz, amelyek kozelebb visznek az adott dlom megvaldsitasdhoz. Tlizd ki a 1épéseket
— egyszerl és vildgosan behatarolt cselekvéseket — mara, holnapra (végezd el ezeket délelott 11
oOra elott) és holnaputanra (szintén 11 dra eldtt elvégzendo)!

Mihelyt megvan a harom-harom 1épésed e négy cél mindegyikére, végezd el a "lépések most"
oszlopban szerepld harom cselekedetet, mégpedig azon nyomban! Mindegyiknek elég egyszertinek
kell lennie ahhoz, hogy 6t perc vagy kevesebb 1d6 elegendd legyen ra! Ha mégsem, ugy
egyszertsitsd le a 1épést! Ha az éjszaka kdzepén vagy, €s nem tudsz senkit felhivni, akkor tégy
valami mast, példaul kiildj egy e-mailt, és holnap reggel az elsé dolgod legyen megejteni a hivast!
Ha a kovetkezd szakasz valamiféle kutatast foglal magaban, inkabb vedd fel a kapcsolatot
olyasvalakivel, aki tudja a valaszt, sesmhogy tul sok id6t buvarkodj konyvekben vagy az Interneten,
a végelathatatlan elemezgetés ugyanis konnyen lebénithat. A legjobb els6 1épésként azt ajanlom,
hogy keress valakit, aki mar megcsinalta a dolgot, és kérj téle tanacsot, hogyan kdvethetnéd a
példéjat. Ez igazan nem nehéz.

A tovabbi lehetdségek kozé tartozik egy talalkozo vagy telefonbeszélgetés kitlizése egy edzovel,
mentorral vagy értékesitési szakemberrel, hogy lendiiletet szerezz. Be tudsz iitemezni egy
maganorat vagy mas kotelezettséget, melynek lemondasa miatt rosszul éreznéd magad? Forditsd
elényddre a biintudatod!

A holnap sosem jon el. Barmilyen apré legyen is a feladat, most rogton tedd meg az elso 1épést!
AKENYELEM KIHIVASA

A legfontosabb cselekedetek sosem kényelmesek.

Szerencsére konnyen hozzaszoktathatod magad a kényelmetlenségekhez, és urra lehetsz rajtuk. En
arra neveltem magam, hogy eléalljak a megoldasokkal — ahelyett, hogy kérném dket —, hogy
reakciok helyett a kivant valaszokat csikarjam ki, és hogy magabiztos legyek anélkiil, hogy minden
hidat felégetnék magam mdogott. Ahhoz, hogy kiilonleges életstilust alakithass ki, ki kell
fejlesztened magadban a dontéshozatal kiilonleges képességét mind magaddal, mind masokkal
kapcsolatban.

Ettd] a fejezettdl kezdve fokozatosan egyre tobb kényelmetlen, &m egyszertii €s apro gyakorlaton
foglak végigvinni. A gyakorlatok némelyike csalokan konnytlinek, sot jelentéktelennek fog tlinni
(ahogyan a kovetkezd is), amig probat nem teszel vele. Tekints a dologra jatékként, és késziilj fel
egy kis lampaldzra és verejtékezésre — ennyi az egész! E gyakorlatok legtobbjének két nap az
iddtartama. Jelold be a naptaradba az aznapi gyakorlatot, hogy meg ne feledkezz réla, és ne
probalkozz egyszerre egynél tobb kényelmi kihivassal!



Ne feledd, hogy kdzvetlen 0sszefiiggés all fenn a megnovelt kényelmi tiréshatar és a vagyott
dolgok elérése kozott. Rajta hat!

Tanulj meg fixirozni! (2 nap)

Michael Ellsberg baratom kieszelt egy egyediilalloknak sz616 6sszejovetelt, melyet Fixirozasnak
nevez. A dolog hasonl6 a villamrandeviihoz, 4am egy alapvetd szempontbol kiilonbozik téle — a
beszéd nincs megengedve! Arrdl van sz6, hogy minden partner szemébe mélyen belenéziink,
egyenként harom percig. Ha részt veszel egy ilyen Osszejovetelen, vildgossa valik, mennyire kinos e
gyakorlat a legtobb ember szamara. A kdvetkezokét napban gyakorold masok fixirozasat — akar az
utcai jarokeldk, akar beszélgetdpartnereid szemébe nézz bele mélyen, mig csak el nem forditjak a
pillantasukat! Tippek:

1. Az egyik szemre 0sszpontosits, €s bizonyosodj meg rola, hogy idénként pislogsz, s igy nem
néznek pszichopatanak!

2. Térsalgas kozben akkor is tartsd fenn a szemkontaktust, amikor te beszélsz! Amikor figyelsz,
akkor konnyli megtenni.

3. Gyakorolj nalad nagyobb vagy magabiztosabb emberekkel! Ha egy jarokelé megkérdezi téled,
hogy mi az 6rdogot bamulsz rajta, csak mosolyogj, €s feleld a kovetkez6t: "Elnézést kérek!
Osszetévesztettem egy régi bardtommal!"

Masodik 1épés: E mint eltakaritani az akadalyokat

Az ember nem felhalmoz, hanem eltakarit.

Nem napi gyarapodasrol beszélhetiink,

hanem napi leépitésrdl. A bolcsesség magas foka
mindig az egyszerliségbe csap at.

BRUCELEE

5.
Az idégazdalkodas vége
ILLUZIOK ES OLASZOK

A tokéletesség nem az, amihez nincs mit hozzatenni, hanem amibdl nincs mit elvenni.
ANTOINE DE SAINT-EXUPERY, a nemzetkozi 1égipostai szallitas Gttoréje és A kis herceg
szerzdje

Hivsagos dolog tobbet felhasznalni ott, ahol a kevesebb is elég.

WILLIAM OF OCKHAM (1300-1350), az "Ockham borotvéja" elv megalkotoja

Legrovidebben megfogalmazott véleményem az idégazdalkodasrol: Verd ki a fejedbdl!

A 570 legszorosabb értelmében nem szabadna azzal prébalkoznod, hogy még t6bb mindent
belezsufolj egyetlen napba, igyekezve minden masodpercet valami babramunkaval kit6lteni.
Hosszu ideig tartott, amig erre rajottem. Elfogultan ragaszkodtam ugyanis az eredményeket a
munka mennyisége alapjan elismerd szemléletmodhoz.

Az elfoglaltsag leggyakrabban annak leplezésére szolgal, hogy elkeriiljiik a néhany dontd
fontossagu, am kényelmetlen 1épés végrehajtasat. Az "elhavazottsag" latszatanak megteremtésére
szinte végtelenek a lehetdségek: Felhivhatsz parszaz mindsitetlen vevojeloltet, Gjraszervezheted az
Outlook-kapcsolataidat, keresztiilvaghatsz az irodan, hogy olyan dokumentumokat kovetelj,
amelyekre nincs is igazan sziikséged, vagy elpiszmoghatsz a BlackBerryddel néhany 6ran keresztiil,
amikor pedig inkabb fontossagi sorrendet kellene mindezek helyett felallitanod.

Az igazat megvallva, ha az amerikai vallalatok nagy részében feljebb akarsz keriilni a ranglétran,
akkor — feltéve, hogy nem figyelik valoban argus szemmel a munkédat — (legyiink dszinték), csak
rohangalj fel-ala az irodaban egy fiiledhez tartott mobiltelefonnal, papirokat lobogtatva! me



* a 14. szazad elején ¢élt angol szerzetesnek tulajdonitott elv legegyszeriibb megfogalmazasaban
kimondja, hogy a magyarazatokhoz ne vegyiink igénybe tobb érvet, feltételezést stb. a sziikségesnél
egy elfoglalt alkalmazott! Adjunk neki fizetésemelést! Az UG-k szerencsétlenségére azonban ez a
magatartds nem fog kimenekiteni az irodabol, sem feliiltetni egy repiildgépre Brazilia felé. Rossz
kutya! Koppints az orrodra egy ujsaggal, és hagyd abba azonnal!

Elvégre van egy sokkalta jobb lehetdség is, mely nem egyszeriien megjavitja az eredményeidet —
hanem egyenesen megsokszorozza azokat! Akér hiszed, akdr nem, nem csupan lehetséges, hogy
kevesebb siirgés-forgassal tobbet teljesits, de egyenesen sziikségszer is.

Lépj be a felesleges tevékenységek kikiiszobolésének vilagaba!

Hogyan fogod felhasznalni a termelékenységet?

Most, hogy meghataroztad, mihez akarsz kezdeni az idéddel, fel is kell szabaditanod ezt az id6t! A
triikkk természetesen abban rejlik, hogy ekdzben fenntartod, vagy még noveled is a jovedelmedet.
E fejezet célja—eEs az eredmény, melyet magad is meg fogsz tapasztalni, ha koveted az
utmutatasokat — a személyes termelékenység novelése 100-500%-kal. Az alapelvek ugyanazok
alkalmazottak és vallalkozok szdmara, am a fokozott termelékenység célzata gyokeresen eltéro.
Eldszor vegyiik az alkalmazottat! Az alkalmazott azért ndveli a termelékenységét, hogy

crer

megegyezes elérésére.

Emlékezz vissza, e konyv elsé fejezetében még utaltunk ra, hogy az Ujgazdagokhoz valo
csatlakozas 4ltalanos folyamata a D-E-A-L, ebben a betiisorrendben, 4m az alkalmazottaknak, akik
egyeldre meg is szdndékoznak maradni alkalmazotti pozicidjukban, D-E-L-A sorrendben kell
végigvinnilik a folyamatot. Az ok a kornyezetben keresendd. Az alkalmazottaknak eldbb le kell
razniuk magukroél az irodai kornyezet lancait, s csak utana juthatnak el a teszem azt tizéras
munkahétig, hiszen ebben a kdrnyezetben azt varjak el téled, hogy 9-t6l 5-ig sziinteleniil
mozgasban légy. Hiaba nytjtod multbéli teljesitményed kétszeresét, ha negyedannyi idon at
dolgozol, mint a munkatarsaid, akkor minden esélyed megvan r4, hogy utilaput kotnek a talpadra.
Még ha heti tiz 6ra munkéval kétszerannyi eredményt érsz is el, mint negyven oran at dolgozo
tarsaid, az egybehangzo kérés az lesz, hogy "dolgozz heti negyven 6rat, és mutass fel nyolcszoros
eredményt!" Végeérhetetlenjaték ez, amelybdl te ki akarsz szallni. Ezért kell el0szor is
megszabadulnod.

Ha alkalmazott vagy, ez a fejezet meg fogja ndvelni az értekedet, és fajdalmasabba teszi a vallalat
szamara a kirtigasodat, mint azt, hogy megadjak neked az emeléseket és a tivmunka-megallapodast.
Marpedig ez a célod.

Mihelyt az utobbit is elérted, a biirokracia beavatkozasa nélkiil csokkentheted a munkadraid szamat,
¢s az igy nyert szabadiddt alommenetrendjeid megvaldsitasara fordithatod.

A vallalkozo célkitlizései kevésbé Osszetettek, hiszen rendszerint maga a megndvekedett profit
haszonélvezdje. A cél az elvégzett munka mennyiségének csokkentése a jovedelem novelése
kozben. Ez el6késziti a terepet, hogy automatizalt folyamatokkal helyettesitsd dnmagad, ami
viszont lehetové teszi, hogy felszabadulj.

Barmelyik utat koveted is majd, mostanra esedékessé valt néhany meghatarozas.

Eredményesség kontra Hatékonysag

Az eredményesség azon dolgok elvégzését jelenti, amelyek kozelebb visznek a céljaidhoz. A
hatékonysag pedig egy adott feladat elvégzését jelenti a lehetd leggazdasagosabb mddon,
fiiggetlentil attol, hogy fontos vagy kevésbé fontos feladatrél van-e sz6. Az eredményességet
figyelmen kiviil hagy6 hatékonysag rosszul értelmezi az univerzum mitkédésének modjat.

A legjobb hazal6 ligynokdt példaul hatékonynak tekintem — vagyis elismerem, hogy kifinomultan,
remekiil és idoveszteség nélkiil képes hazrolhazra jarva eladni —, am a legkevésbé sem
eredményesnek. Az illetd ugyanis sokkal tobbet adhatna el egy megfelelébb eszkdz, ugymint az e-
mail vagy a rekldmlevél alkalmazasaval.

Ugyanez érvényes arra a személyre is, aki naponta harmincszor ellendrzi az e-mailjeit, €s
szoveveényes mappaszabaly-rendszert és kifinomult technikékat dolgoz ki annak biztositasara, hogy



mind a harminc agyi dramsziinet a lehetd leggyorsabban lejatszodjon. Jomagam is szakértdje
voltam az efféle professziondlis zabhegyezésnek, ami valamiféle fondk mddon hatékony ugyan, am
tavol all az eredményességtol.

ime két elcsépelt kdzhely, amelyeket érdemes szem el6tt tartanod:

1. Ha valami jelentéktelen dolgot jol csindlunk, az ettél még nem valik jelentékennyé.

2. Csak mert egy feladat sok 1d6t vesz igénybe, még nem biztos, hogy fontos.

Ettdl a pillanattol kezdve ne feledkezz meg a kovetkezOrdl: Az, amit csinalsz,
Osszehasonlithatatlanul fontosabb annal, ahogyan csindlod! A hatékonysag tovabbra is 1ényeges, de
mit sem ér, ha nem a megfelelé dolgokra alkalmazzak.

A megfeleld dolgok megtalalasdhoz pedig be kell 1épniink Pareto kertjébe.

Pareto ¢és kertje: a 80/20-as elv, avagy megszabadulas az értelmetlenségtdl

Ami mérhetd, az jol kézben is tarthato.

PETER DRUCKER, menedzsment-elméleti szakember, 31 konyv szerzdje, a Szabadsag Elnoki
Emlékérmével tiintették ki

Négy évvel ezel6tt egy kozgazdasz drokre megvaltoztatta az életemet. SzEégyen-gyalazat, hogy
sosem volt alkalmam meghivni egy italra. Az én draga Vilfredom mar majd szaz éve halott.
Vilfredo Pareto (1848-1923), ez az agyafurt és vitdzo kedvii férfia kdzgazdaszba oltott szociologus
volt. Mérnoki képzésben részesiilt, valtozatos palyafutisat szénbanyak igazgatasaval kezdte, késébb
pedig Leon Walrast kovette a politikai gazdasagtan tanszékének vezetdjeként a Lausanne-i
Egyetemen, Svajcban. Nagy hatdsu miive, a Cours d'economie politique* tartalmazta a jovedelem-
megoszlas egy akkoriban csekély érdeklddést keltd "torvényét", amely késdbb az 6 nevét vette fel:
"Pareto torvénye," vagy a "Pareto-megoszlas," hogy azutan az utobbi évtizedben a koznyelvben a
"80/20-as szabalynak" nevezzék el.

A matematikai képlet, amelyet Pareto annak bizonyitdsara hasznalt, hogy milyen sulyosan
egyenl6tleniil, mégis megjosolhatdan oszlik meg a gazdagsag a tdrsadalomban — a vagyon és a
jovedelem 80%-at a népesség 20%-a termeli meg €s birtokolja —, a kdzgazdasagon kiviil is
érvényesiilt, s6t, szinte minden teriileten fellelhetd volt. Pareto kertjében példaul a zoldborso
nyolcvan szazalékat a borsopalantak 20%-a termelte.

Pareto torvényét a kdvetkezOképpen Osszegezhetjiik: A teljesitmény 80%-at a raforditasok 20%-a
eredményezi. Ezt a kijelentést a szovegkornyezettdl fliggden tobbek kozott az alabbi modokon is
megfogalmazhatjuk:

A kovetkezmények 80%-a az okok 20%-abol ered. Az eredmények 80%-a az erdfeszités €s az 1d6
20%-abol szarmazik. A vallalati nyereség 80%-at a termékek és a vevok 20%-a adja. Az Osszes
értékpapirpiaci nyereség 80%-at a befektetok 20%-a vagy egy egyedi portfolio 20%-a realizélja.

A lista végteleniil hosszu és szertedgazo, €s az arany gyakran még stlyosabban eltolodik: nem
szokatlan a 90/10, a 95/5 és a 99/1 sem, de a 80/20-as a minimum arany, amit érdemes keresniink.
Amikor egy késd este rabukkantam Pareto miivére, mar régdta napi ti-

* Politikai gazdasagtani el6adassorozat

zendt orakat robotoltam heti hét napon 4t, s Ggy éreztem, teljesen dsszecsapnak a fejem felett a
hullamok, és altalaban tehetetlen vagyok. Pitymallat el6tt keltem, hogy az Egyesiilt Kirdlysagba
telefonalgassak, a rendes 9-t6l 5-ig tart6 munkanap soran letudtam az Egyesiilt Allamokat, majd
éjféltajig dolgoztam, hivasokkal bombazva Japant és Uj-Zélandot.

Fennragadtam egy elszabadult tehervonaton, amelyen nem volt fék, és jobb hijan csak lapatoltam a
szenet a kazanjaba. Két lehetdség allt eléttem: vagy biztosan kiégek, vagy teszek egy probafutamot
Pareto elképzeléseivel, és én az utobbi mellett dontéttem. Masnap reggel gorcsd ala vettem az iizleti
¢és maganéletemet két kérdés sziirélencséjén keresztiil:

1. A forrasok mely 20%-4bol fakad a problémaim és a boldogtalansdgom 80%-a?

2. A forradsok mely 20%-a vezet a szamomra kivanatos kovetkezmények és a boldogsagom 80%-
ahoz?

Egész nap félretettem minden latszolag siirgds dolgot, €s elvégeztem a lehetd legbehatobb
igazsagfeltard elemzést, ezeket a kérdéseket alkalmazva mindenre, a barataimtol kezdve a vevokon
¢és a reklamon 4t a szabadidds tevékenységekig. Arra ne is szamits, hogy gy taldlod, mindent jol



csinalsz — az igazsag gyakran fijdalmas. A cél az, hogy rabukkanj az eredményességed
akadalyaira, €s igy eltakarithasd azokat, valamint hogy rabukkanj az er0sségeidre, hogy azokat
pedig megsokszorozhasd.

Jomagam az ezt kovetd huszonnégy 6raban tobb egyszerli, &m érzelmileg megterheld dontést
hoztam, amelyek a sz6 szoros értelmében 6rokre megvaltoztattak az életemet, és lehetdvé tették ma
¢élvezett ¢életstilusom kialakitasat.

Az els6 dontés, melyet hoztam, kivaldan példazza, hogy milyen dramai és gyors lehet ennek az
elemz0-zsirleszivasnak a megtériilési ratdja: az iigyfeleim 95%-aval megszakitottam a kapcsolatot,
2%-ot pedig kiragtam, csak a legtermékenyebb 3%-ot tartottam meg magnak, hogy bd aratdsom
legyen.

Tobb mint szazhlsz nagybani vevobdl alig Gten biztositottak a bevételem 95%-4t, én viszont az
1dém 98%-at a tobbiek hajszolasara forditottam, mikézben az imént emlitett 6t rendszeresen leadta
a rendelését mindenféle utankdvetdhivasok, gyézkddések és hizelkedés nélkiil. Mas szdval azért
robotoltam, mert ugy éreztem, hogy el kell {itndm valamivel az id6t 9-t61 5-ig. Nem jottem ra, hogy
korantsem a teljes nyolcords munkaidd kitoltése a cél; ez csupéan az a rendszer, melyet a legtobb
ember alkalmaz, akar sziikség van ra, akar nincs. A munka kedvéért végzett munka (6ncéla robot)
elérehaladott esetében szenvedtem, ami a leggytiloltebb tiinetegyiittes az UG-k szétaraban.

Az Osszes problémam ¢€s panaszom — komolyan mondom, mind a sz4z szdzalékuk — ebbdl a
hasznot nem hajt6 tobbségbdl fakadt, két nagy vevotdl eltekintve, akik egyszeriien vilagklasszis
nagymesterei voltak az "én kevertem a bajt, te tartod érte a hatad" iizleti szemléletmodnak.
Mindezekkel a hasznot nem hajt6é vevékkel kapcsolatban varakozo allaspontra helyezkedtem: Ha
rendeltek, nagyszeri— faxoljak el nekem a rendelésiiket. Ha viszont nem, én ugyan a kisujjamat
sem mozditottam értiik: nincs telefondlgatés, nincs e-mailezgetés, nincs semmi. Ezutdn mar csak a
két nagy vevOmmel kellett megbirk6znom, akik ugyan profin értettek hozza, hogyan szorongassak
meg a tokomet, am akkoriban koriilbeliil 10%-kal jarultak hozza az éves eredményemhez.

Néhany efféle ember mindig felbukkan az €életedben, €s bizony az ilyen szorult helyzetek
mindenfajta problémakat fialnak, amelyek koziil nem a legcsekélyebbek az 6nutélat és a depresszio.
Addig a pontig eltlirtem a basaskodasukat, sértéseiket, idérabld okoskodasukat és szoaradatukat,
mint az lizletkotés arat. A 80/20-as elemzés soran felismertem, hogy ez a két ember volt a forrasa
majdnem az sszes boldogtalansagomnak €s bosszusagomnak a nap folyaman, ami azutan
rendszerint a szabadidombe is tilcsordult, és a szokéasos "jol meg kellett volna mondanom annak a
pocsnek" tipusti 6nostorozassal tartott €bren éjjelente.

Végiil eljutottam a nyilvanval6 kdvetkeztetésre: Az anyagi nyereség egyszertien nem ért fel az
Onbecsiilésemre ¢s a lelkiallapotomra gyakorolt kdros hatassal. A pénzre semmilyen konkrét okbol
nem volt sziikkségem, kordbban mégis azt gondoltam, hogy mindent le kell nyelnem. A vevének
mindig igaza van, ugyebar? Ez része az iizletmenetnek, ugyi? A pokolba, dehogyis. Az UG esetében
legalabbis nem. Fenékbe rugtam dket, és ennek minden pillanatat élveztem. Az els6 beszélgetés a
kovetkezOképpen zajlott:

Vevé: Mi a &#@$? Rendeltem két 1adat, és két nap késéssel érkeztek meg. [Megjegyzés: A
rendelést az ismételt emlékeztetdk ellenére nem a megfeleldszemélynek €s nem a megfeleld
kozvetitd kozeg utjan adta le.] Fiuk, ti vagytok a legszervezetlenebb ididta banda, akivel valaha is
dolgom volt. Hlsz éve vagyok a szakméban, de ilyen pocsék tapasztalataim még sosem voltak.
Barmely UG —jelen esetben jomagam: Kinyirlak! Vigydzz magadra, nagyon vigyazz!

Sz¢ép alom. Gondolataim szinhazaban millidszor elprobaltam ezt a jelenetet, a valosdgban azonban
mindez inkabb igy hangzott:

Szomortan hallom. Tudja, most mar €pp elég ideje tlirdm a sértéseit, €s sajnos, ugy tlinik, hogy
kénytelen leszek megszakitani {izleti kapcsolatunkat. Azt javaslom, nézzen jo mélyen magéba, hogy
mibdl is fakad valdjaban ez az elégedetlenség €s harag. Barhogy is, én nem akarok maganak
rosszat. Ha szeretne rendelni a termékeinkbdl, drommel szallitunk Onnek, de csak ha képes
mellézni a kdromkodast €s a felesleges sértegetést. A fax-szdmunkat ismeri. Minden jot, kellemes
napot! [Kattanas.]



Ezt eljatszottam egyszer telefonon és egyszer e-mailben. S vajon mi tortént? Az egyik vevot ugyan
elvesztettem, a masik azonban visszafogta magat, €s egyszeriien elfaxolta a megrendeléseket, Gjra
meg Ujra meg Ujra. Probléma megoldva a lehetd legkisebb jovedelemveszteséggel. Rogton tizszerte
boldogabb voltam.

Azutan meghataroztam a legjobb 6t vevom kozos tulajdonsagait, és mar a rakovetkezd héten
szereztem vagy harom hasonl6 profila véasarlot. Ne feledd, a tobb vevd nem jelent automatikusan
nagyobb bevételt! Nem a tobb vevd a cél, hiszen ez gyakran 90%-kal tobb rutinteenddt és
nyomorusagos 1-3% jovedelemnovekedést jelent! Félreértés ne ess€k, az elsddleges cél a maximalis
jovedelem elérése a minimalis erébedobas aran (ehhez hozzatartozik a minimalis szdmu vevd is).
En megkétszereztem az erdsségeimet, ami ez esetben a legtermelékenyebb vevéimet jelentette, és a
megrendeléseik méretének és gyakorisdgadnak ndvelésére 6sszpontositottam.

A végeredmény? 120 vevo hajszoléasatol és csititgatasatol eljutottam addig, hogy egyszeriien
megkaptam a nagy rendeléseket nyolc vevotol, és egyaltalan nem kellett telefonon esedeznem és e-
mailben buzditanom. A havi jovedelmem négy hét alatt harminc leped6érdl hatvanra emelkedett, a
heti munkaordim szdma pedig azon nyomban lezuhant tobb mint nyolcvanrél megkozelitdleg
tizendtre. Es ami a legfontosabb, jo1 éreztem magam a béromben, és két év Ota elészor optimista és
felszabadult voltam.

A rakovetkezo hetekben tobb tucat teriileten alkalmaztam a 80/20-as elvet, beleértve az alabbiakat:
1. Reklam

Megallapitottam, hogy mely rekldmok hoztak a bevétel 80 vagy még tobb szazalékat,
meghataroztam a koz0os jellemzdiket és megsokszoroztam 6ket, ugyanakkor az dsszes tobbit
kiiktattam. Reklamkoltségeim tobb mint 70%-kal lecsokkentek, a kdzvetlen értékesitésbdl szarmazo
jovedelmem pedig nyolc hét alatt tizendt leped6rdl huszonoétre, kozel kétszeresére emelkedett. Ha a
hosszu atfutasi idejii magazinok helyett a radiot, a napilapokat vagy a tévét vettem volna igénybe,
akar azonnal is megduplazodhatott volna.

2. Online kapcsolt vallalkozasok és partnerek

Tobb mint 250 alacsony termelékenységili kapcesolt vallalkozast tettem lapatra vagy talonba, hogy
helyettiik arra a kettére 6sszpontositsak, amelyek a jovedelem 90%-at termelték. A menedzsment-
1dém heti 5-10 oraro6l havi 1 6rara csdkkent. Az online partnerekbdl szarmazoé jovedelmem pedig
tobb mint 50%-kal emelkedett ugyanabban a honapban.

Lassits le, és ne feledd: A legtobb dolognak fikarcnyi jelentdsége sincs. A siirgés-forgas a lustasag
egyformaja — lusta gondolkodés és kapkodas fiih6z-fahoz.

Ha ki sem latszunk a munkébdl, az gyakran éppolyan eredménytelen, mint a semmittevés, rdadasul
sokkal kellemetlenebb. A termelékenység Gitja nem a kapkodés, hanem a szelektalas: Osszpontosits
a néhany lényeges dologra, és hagyd figyelmen kiviil a tobbit!

Persze miel6tt el tudnad kiiloniteni az ocsut a buzatodl, és eltakarithatnad az akadalyt jelentd
tevékenységeket egy 0j kornyezetben (legyen az egy 1j allas vagy egy kisérleti vallalkozas), jocskan
kell probalkoznod annak megallapitasdhoz, hogy mi az igazi "huzoagazatod". Csapj mindent a
falhoz, és meglatod, mi tapad meg rajta! Ez része a folyamatnak, de nem tarthat tovabb egy-két
honapnal.

Konnyti elveszni a részletek arjaban, és ha nem akarod allanddan hajszoltnak érezni magad, akkor
ne feledd: Az id6hiany valdjaban a fontossagi sorrend hianya. Szakits 1d6t arra, hogy megallj, és
beszivd a rdzsak illatat, vagy — ebben az esetben — megszamold a borsohiivelyeket!

A 9-t01 5-ig tartd6 munkaidd illuzioja €s Parkinson torvénye

Lattam egy bankot, melyen az 4llt, hogy "24 6ras banki szolgéltatas" — de nekem nincs annyi
1dom.

STEVEN WRIGHT, komikus

Ha alkalmazott vagy, akkor nem csak a te hibad, hogy badarsagokkal t61tod az idéd. Hacsak nem
jutalékban fizetik, az ember gyakran nem érez indittatast, hogy jol kihasznalja az idejét. A vilag
megegyezett abban, hogy délelétt 9:00 €s délutan 5:00 kdzott papirokat tologat, és mivel a rabsag
eme iddtartamara az iroda a csapdéajaba zar, rakényszeriilsz, hogy tevékenységeket krealj magadnak



az iires orak kitoltésére. Elpazaroljuk az id6t, mert olyan sok all beldle a rendelkezésiinkre. Ez
teljesen értheté. Am most, hogy elétted all az Gj cél, hogy a fizetési csekkek puszta begytijtése
helyett kialkudj egy tivmunka-megallapodast, ideje feliilvizsgalnod az eddigi egyensulyi allapotot,
¢s eredményessé valni. A legjobb alkalmazottak azok, akik a legtobb {itokartyat tartjak a keziikben.
A vallalkozo esetében az id6pazarld felhasznéldsa rossz beidegzddés és utanzas kérdése. Ez aldl én
sem vagyok kivétel. A legtobb vallalkozo6 valaha alkalmazott volt, és a 9-t6l 5-ig kultura gyermeke.
Kovetkezésképpen ugyanahhoz a menetrendhez igazodnak, még ha nem is miikddnek reggel
kilenckor, és nincs sziikséglik nyolc orara az eldiranyzott jovedelmiik eléteremtéséhez. Ez a
menetrend egy kollektiv tarsadalmi megallapodas és az eredményeket a munka mennyisége alapjan
elismerd szemléletmod oroksége az 6zonviz eldttrél. Hogyan lehetséges, hogy a vilag minden egyes
emberének pontosan nyolc 6rdra van sziiksége a munkdja elvégzéséhez? Ez képtelenség. A 9-tdl 5-
1g tartd munkaidd onkényes megallapodas.

Nincs sziikséged napi nyolc 6rara ahhoz, hogy papiron is milliomos légy — a milliomos életstilus
anyagi eszkozeinek biztositasardl nem is beszélve. Gyakran még a heti nyolc 6ra munka is
tulzasnak tlinik, de nem varom az olvasoktdl, hogy ezt mar most elhiggyék nekem. Tisztaban
vagyok azzal, hogy valdsziniileg azt érzik, amit hosszu ideig én magam is éreztem: A nap
egyszerlien nem all elég 6rabol.

De gondoljunk végig néhany dolgot, melyekben alkalmasint egyetértiink.

Mivel nyolc 6rat kell kitdlteniink, nyolc orat toltiink ki. Ha tizen6tot kellene agyoncsapnunk, akkor
azt tennénk. Ha viszont vészhelyzet adodik, és varatlanul két 6ran beliil ott kell hagynunk csapot-
papot, jollehet szorongatd hatariddink vannak, akkor csodaval hatdros médon képesek vagyunk két
oOra alatt elvégezni azokat a feladatokat.

Mindez egy olyan torvénnyel van kapcsolatban, amellyel Ed Zschau ismertetett meg 2000 tavaszan.
Idegesen érkeztem meg az 6réra, €s képtelen voltam odafigyelni. A zarodolgozatot, amely a féléves
érdemjegy teljes 25%-4at tette ki, huszonnégy oran beliil kellett leadnom. Az egyik téma, melyet
magam is valasztottam, az volt, hogy készitsiink interjut egy felfuto vallalat felsdvezetdivel, €s
adjunk részletes elemzést a vallalat lizleti modelljérél. Az adott vallalat hatalmassagai azonban az
utolso pillanatban tigy dontottek, hogy nem interjivolhatok meg két kulcsfigurat, €s nem
hasznalhatom fel az informéciodikat bizalmassagi problémak és tézsdére vitelt megel6z6
ovintézkedések kovetkeztében. A jatszmanak vége.

Ora utan odasomfordaltam Edhez, hogy k6zoljem vele a rossz hirt.

"Ed, azt hiszem, haladékra lesz szlikségem a dolgozatomhoz." Elmagyaraztam neki a helyzetet, Ed
pedig elmosolyodott, majd az egyiittérzés szikraja nélkiil valaszolt.

"Szerintem meg fogod te ezt oldani. A vallalkozok arrdl hiresek, hogy mozgasba lenditik a
dolgokat, nem igaz?"

Huszonnégy oraval késébb és egy perccel a hatarido eldtt, amikor a titkarndje mar zarta az irodat,
leadtam egy harmincoldalas dolgozatot. A dolgozat egy masik vallalaton alapult, melyet sikertilt
megtaldlnom, meginterjuvolnom ¢és bonckés ala vennem egy megfeszitett ¢jszakazas sordn annyi
koffeinnel, amennyi egy olimpiai atlétika-csapat diszkvalifikaldsdhoz is elegendd lett volna. Végiil
ez lett az egyik legjobb dolgozat, amit négy év alatt irtam, €s 6tost kaptam ra.

Az el6z6 napon, mieldtt kioldalogtam volna a terembdl, Ed bucstizéul adott egy jo tanéacsot:
Parkinson torvényét.

Parkinson térvénye kimondja, hogy egy feladat (vélt) fontossaga és bonyolultsaga az elvégzésére
engedélyezett id6 aranyaban duzzad fel. Ebben all a fenyegetd hataridd biivereje. Ha 24 6rat adok
neked egy projekt megvalositasara, az id6 szoritdsa rakényszerit, hogy a végrehajtasra koncentralj,
¢€s nincs mas valasztasod, mint pusztan a Iényegi teenddkre szoritkozni. Ha egy hetet adok neked
ugyanennek a feladatnak az elvégzésére, akkor hat napod van rd, hogy a bolhabol elefantot csinalj.
Ha pedig — Isten ments — két honapot kapsz, akkor a feladat szellemi monstrumma dagad. A
rovidebb hataridd végterméke az intenzivebb Osszpontositas kovetkeztében szinte sziikségképpen az
azonos vagy magasabb mindség.

Ez egy nagyon kiilon0s jelenséghez vezet. A termelékenység novelésének két pairhuzamosan
miikddo szinergikus megkozelitésmodja 1étezik, amelyek egymas ellentettjei:



1. Korlatozd a feladataidat a 1ényegesekre, hogy lerdviditsd a munkaidét (80/20)!

2. Roviditsd le a munkaid6t, hogy a 1ényegesekre korlatozhasd a feladataidat (Parkinson torvénye)!
A legjobb megoldés, ha mindkét megkdzelitésmodot egyszerre alkalmazod: Hatarozd meg azt a
néhany kritikus feladatot, amelyek a leginkabb hozzéjarulnak a jovedelmedhez, és litemezd Oket
nagyon rovides egyértelmii hataridével!

Ha eddig nem hataroztad meg a kiildetésed szempontjabol kritikus fontossagu feladatokat, €s nem
tlizted ki konyortelentil a végrehajtasuk megkezdésének és befejezésének idépontjait, akkor bizony
lényegessé nagyitod a Iényegtelent. Még ha tisztdban vagy is azzal, hogy mi bir kritikus
fontossaggal, 6sszpontositasra sarkalld hataridok nélkiil a rad kényszeritett (vagy a vallalkozo
esetében a kiagyalt) apro-cseprd feladatok felduzzadnak, €s elraboljak az idédet, mig csak egy
masik részletkérdés 4t nem veszi a helyiiket, hogy azutan a nap végéig semmit se 1égy képes
elintézni. Masként hogyan is emészthetne fel egy csomag feladasa a postan, par talalkozo
egyeztetése €s az e-mailek ellendrzése egy teljes, 9-t6l 5-ig tartd6 munkanapot? Azért ne érezd
magad kényelmetleniil! Jomagam is honapokat téltéttem azzal, hogy folyton-folyvast varatlanul
kozbejott feladatokat intéztem, és ugy éreztem, hogy a cégem iranyit engem, nem pedig forditva.
A 80/20-AS ELV ¢és Parkinson torvénye az a két sarkalatos fogalom, melyeket kiilonb6z6 formaban
az egész fejezet sordn ujra meg Ujra eldvesziink. A raforditasokat €s az idot annak aranyaban
pocséekoljuk el, hogy mekkora mennyiségben allnak rendelkezésiinkre.

A koleszterinmentes teljesitményhez és az id6t6l valo fiiggetlenséghez az elsd 1€pés a bevitt
energiatobblet korlatozasa. A kovetkezo fejezetben raszoktatunk téged a valodi bajnokok
reggelijére: az alacsony informéciotartalmu diétéra.

Egy tucat siitikosarka és egy kérdés

Mert nem a serénység leli 6romét a nyiizsgésben.

SENECA

MOUNTAIN VIEW, KALIFORNIA

"Szombatonként szabadnapot adok magamnak" — magyarazkodtam a csoport idegennek, egy
baratom baratainak. Ez igaz is volt. Te talan képes vagy korpas kekszen és csirkén €Ini heti hét
napon 4t? Mert én sem. Ugyhogy ne itélj el!

A tizedik és tizenkettedik siitikosarkdm kozott lehuppantam a kanapéra, hogy lubickoljak a
cukorcsucs ¢élvezetében, mig az 6ra €jfélt nem iitott, visszakiildve felndtt orszagbeli, vasarnaptol
péntekig tartd diétdmhoz. Mellettem a széken egy masik partivendég iildogélt, egy pohdar bort
dajkalva, amely ugyan még nem a tizenkettedik volt, de kétségkiviil nem is az elsd, és beszélgetésbe
elegyedtiink. Szokds szerint csak nagy eréfeszités aran sikeriilt megvalaszolnom a kérdést, hogy
"mivel foglalkozol?", és a valaszom hallatan az illeté szokas szerint eltlin6dott, hogy vajon koros
hazudoz6 vagy blin6z6 vagyok-e.

Hogyan lehetséges, hogy ilyen kevés 1dot toltok a jovedelmem megtermelésével? Jo kérdes. Ez
maga A Kérdés.

Charney majd minden szempontbdl szerencsés ember volt. Boldog hdzassagban ¢lt, egy kétéves
fiuk volt, és harom honappal késdbbre vartak a kdvetkezot. Sikeres technoldgiai tizletkotd volt, és
bar szeretett volna évi félmillio dollarral tobbet keresni, ahogyan mindnydjan, a pénziigyi helyzete
szilard volt.

Jo kérdéseket is tett fel. Eppen akkor tértem vissza egy Gjabb tengerenttili utazasrol, és maris egy 1j
kalandot terveztem Japanba. Charney majdnem két 6ran keresztiil faggatott, mindig
visszakanyarodva egy kérdéshez: Hogyan lehetséges, hogy ilyen kevés idot toltok a jovedelmem
megtermelésével?

"Ha érdekel, készithetiink neked egy esettanulmanyt, ¢s megmutatom a modjat" — ajanlottam.
Charney-nak nem kellett kétszer mondani. Az id6 volt az egyetlen dolog, aminek sziikében volt.
Egy e-maillel és 6theti gyakorlassal kés6bb Charney jo hirt hozott: Az elmult héten tébbet
teljesitett, mint az el6z6 négy héten egyiittvéve. Es tette mindezt ugy, hogy a hétfot és a pénteket
kivette szabadnapnak, s naponta legalabb két 6raval tobb 1d6t toltott a csaladjaval. Heti negyven
orardl lement tizennyolcra, és négyszeres eredményeket produkalt.



Vajon hegyormokon végzett lelkigyakorlatok vagy valami titkos kung-fu tréning révén érte el ezt?
Nyet. Netan egy 1j japan menedzsment-titok vagy egy jobb szoftver allt az eredményei hatterében?
Nein. Pusztan megkértem rd, hogy tegyen meg egy egyszerli dolgot kovetkezetesen, kihagyas
nélkiil.

Naponta legalabb haromszor, elére meghatarozott idépontokban tegye fel magéanak a kovetkezd
kérdést:

Termelékeny vagyok most, vagy csak tevékeny? Charney kevésbé elvont megfogalmazasban
ragadta meg a dolog Iényegét:

Kiagyalok dolgokat csak azért, hogy elkeriiljem a fontos feladatokat?

Szamiizte mindazokat a tevékenységeket, amelyeket mankoként hasznalt, és az ligybuzgalom
latszata helyett az eredmények felmutatasara kezdett 6sszpontositani. Az iigybuzgalom gyakran
csak értelmetlen tiisténkedés, alruhaban. Légy kegyetlen, és nyesd le a sallangokat!

Igenis lehetséges, hogy megszerezd a siitikosarkadat, és meg is edd!

K & L: KERDESEK ES LEPESEK

Azért teremtiink magunknak stresszt, mert ti gy érzitek, hogy ezt kell tennetek. Nektek ezt is kell.
En viszont tobbé mar nem érzem sziikségét.

OPRAH WINFREY, szinésznd ¢és talk-show hdzigazda, The Oprah Winfrey Show

A tobb szabadidd kulcsa a kevesebb tevékenység, melynek eléréséhez két ut vezet, s mindketton
egyszerre kell jarnod: (1) Allitsd 6ssze a tennivalok rovid listajat, és (2) allitsd ossze a melldzendé
tevékenységek listajat!

1. Ha szivinfarktust kapnal, és csak napi két 6rat dolgozhatnal, mit tennél?

Nem 6t orat, nem négyet, nem harmat — minddssze két orat. Nem ezt szdnom szadmodra a
végallomasnak, de kezdetnek megteszi. Rdadasul szinte hallom, ahogyan a fejedben jarnak a
fogaskerekek: Ez nevetséges. Képtelenség! Tudom, tudom. Ha azt mondandm neked, hogy
honapokon keresztiil életben maradhatsz €s kifejezetten jol funkciondlhatsz éjszakanként csupan
négy oranyi alvassal, elhinnéd nekem? Valoszinlileg nem. Mindazonaltal gyermekagyas anyak
milliéi képesek erre minden idében. Ez a gyakorlat nem szabadon vélaszthato. Az orvos a
haromszoros bypass-miitét utan figyelmeztetett, hogy ha az operacio utani els6 harom hoénapban
nem csokkented le a munkaidddet napi két orara, akkor meg fogsz halni. Hogyan jarnal el?

2. Ha kapnal egy masodik infarktust, és csak heti két 6rat dolgozhatnal, mit tennél?

3. Ha pisztolyt tartandnak a fejedhez, és kényszeritenének, hogy hagyj fel a kiilonb6z6 idérablo
tevékenységek négyotdd részével, mit ejtenél ki?

Az egyszerliséghez konyortelenségre van sziikség. Ha fel kellene hagynod az iddrabld
tevékenységek — e-mailezés, telefondlgatas, papirmunka, értekezletek, reklammal, vevokkel,
szallitokkal, termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyintézés stb. — négyotdd részével, mit
kiisz6bolnél ki, hogy a minimumra csokkentsd a jovedelmedet negativan befolyasolo tényezoket?
Ha csak havonta egyszer teszed fel magadnak, ez a kérdés egymagaban is segit, hogy megorizd ép
elmédet, és megmaradj a helyes kerékvagasban.

4. Melyik az a harom elsddleges tevékenység, amelyeket arra hasznalok, hogy kitdltsem veliik az
1dot, és igy termelékenynek érezzem magam?

E tevékenységeket rendszerint azon fontosabb 1épések halogatasara hasznaljuk, amelyeket a kudarc
vagy az elutasitas esélye miatt kényelmetlennek érziink. Légy 6szinte magaddal, hiszen
alkalmanként mindny4jan éliink ezzel az eszkdzzel! Melyek a te mankoként hasznalt
tevékenységeid?

5. Tanuld meg feltenni magadnak a kdvetkezd kérdést: "Ha ez lenne az egyetlen dolog, amit ma
elvégzek, elégedett lennék a napommal?"

Soha ne érkezz az irodadba és ne iilj le a szamitogéped elé egyértelmii lista nélkiil a dolgok
fontossagi sorrendjérdl! Kiilonben egész nap csak mellékes e-maileket fogsz olvasni, és
feleslegesen turaztatod az agyadat. LegkésObb ma este allitsd 6ssze a holnapi teenddid listajat! Nem
ajanlom az Outlook vagy egyéb szamitdgépes hataridonaplok hasznalatat, mert ezeket végtelen
szamu tétellel lehet béviteni. En egy kozonséges papirlapot hasznalok haromrét 6sszehajtva, hogy



koriilbeliil 5x9 centiméteres legyen, ami tokéletesen passzol a zsebedbe, és néhany tétel
feljegyzésére korlatoz.

Egy napra sose litemezz be kettdnél tobb olyan tétel végrehajtasat, melyek kritikus fontossagtiak a
kiildetésed szempontjabol! Soha! Még akkor sem, ha valoban nagy horderejii dolgokrol van sz6. Ha
elakadsz, mikdzben megprobalsz donteni tobb olyan tétel kozott, melyek mindegyike dontd
fontossagunak tlinik, ahogyan ez mindnyajunkkal megesik, vizsgald meg 6ket sorjaban, és tedd fel
magadnak a kérdést: "Ha ez lenne az egyetlen dolog, amit ma elvégzek, elégedett lennék a
napommal?"

A csak latszolag siirgds tételek elharitasara kérdezd meg magadtol: "Mi fog torténni, ha ezt nem
teszem meg, €s vajon érdemes miatta elhalasztanom a lényeges dolgokat?" Ha viszont a nap
folyaman még egyetlen fontos feladatot sem végeztél el, ne azzal toltsd a munkaiddd utolso orajat,
hogy az 6tdollaros késedelmi dijat elkeriilendd visszaviszel a kdlcsonzébe egy DVD-t! Végezd el a
fontos feladatot, és perkald le az 6tdollaros biintetést!

6. Ragassz egy Ontapados jegyzetlapot a szamitdogépedre vagy allits be egy Outlook-emlékeztetot,
hogy legalabb naponta hdromszor figyelmeztessen a kérdéssel: "Kiagyalsz dolgokat csak azért,
hogy elkeriild a fontos feladatokat?"

7. Ne foglalkozz egyszerre tobb dologgal!

Ezzel semmi jdonsagot nem mondok neked. Egyszertien nem valik be, ha egyszerre probalsz fogat
mosni, telefonalni és e-mailekre valaszolni. Dettd ugyanez a helyzet akkor is, ha enni probalsz,
mikdzben online kutatast végzel és azonnali lizeneteket kiildesz.

Ha felallitod a megfeleld fontossagi sorrendet, nem kell fiih6z-fahoz kapkodnod. Ez ugyanis a
"feladathalmozas" egyik tiinete — amikor tobb mindennel foglalkozol, hogy termelékenynek érezd
magad, holott valdjdban kevesebbet végzel. Megismétlem: Naponta legfeljebb két {6 célt vagy
feladatot tlizhetsz magad elé! Ezeket kiilon-kiilon teljesitsd, a kezdetiiktdl a végiikig megszakitas
nélkiil! A megosztott figyelem gyakoribb megszakitasokhoz, 6sszpontositashidnyhoz, gyatrabb
végeredményhez €s csekélyebb elégedettséghez vezet.

8. Alkalmazd Parkinson torvényét makro- és mikroszinten egyarant!

Parkinson torvényének felhasznalasaval tegyél tobbet kevesebb 1d6 alatt! Kurtitsd meg az
litemterveket és hataridoket, hogy raszoritsd magad az dsszpontositott cselekvésre, és megeldzd a
halogatast! A heti és napi makroszinten igyekezz délutan négykor abbahagyni a munkat, és kivenni
szabadnapnak a hétfot és/vagy pénteket! Ez rairdnyitja figyelmed az értékrangsorod és alkalmasint a
tarsadalmi ¢életed kialakitdsara. Ha a fénokod sasszemekkel figyeli minden Iépésedet, akkor a
késdbbi fejezetekben talalod meg részletesen a menekiilés utjat-modjat.

A feladatok mikroszintjén korlatozd a tételek szamat a tennivaldid listajan, és szabj képtelentil rovid
hataridéket, hogy az apro-cseprod részleteket figyelmen kiviil hagyva azonnali cselekvésre
kényszeritsd magad!

AKENYELEM KIHIVASA

Tanulj meg javasolni! (2 nap)

Hagyj fel masok véleményének kikérésével, és kezdj el megolddsokat javasolni! Kezdd az apro
dolgokon! Ha valaki meg akarja kérdezni vagy meg is kérdezi, hogy "hol egyiink?", "milyen filmet
nézziink meg?", "mit csindljunk ma este?" vagy barmi hasonlét, NE dobd vissza a labdat azzal,
hogy "nos, neked mihez lenne kedved...?" Javasolj egy megoldast! Hagyd abba a hezitalast, és hozz
dontést! Gyakorold a dolgot személyes és szakmai kornyezetben egyarant! ime néhany tipp, ami a
segitségedre lehet (az én kedvenceim az elsé és az utolso):

"Tehetek egy javaslatot?" "Inditvanyozom, hogy..." "En azt ajanlanam, hogy..." "Azt javaslom,
hogy... Mit sz6lsz hozz4?"

"Prébalkozzunk meg azzal, hogy... és ha nem megy, majd kitaldlunk valami mast!"

Az alacsony informdciotartalmu diéta

GYAKOROLD A SZELEKTIV TUDATLANSAGOT!

Kézenfekvo, hogy mit emészt fel az informacid: befogadodinak a figyelmét. Kovetkezésképpen az
informaciobdség figyelemhidnyhoz és annak sziikségéhez vezet, hogy a meglévd figyelmet
hatékonyan osszuk meg a tilzott bovelkedd informécioforrasok kozott, amelyek felemészthetik azt.



HERBERT SIMON, koézgazdasagi Nobel-emlékdijas*, az A. M. Turing-dij, a "szamitastechnikai
Nobel-dij elnyerdje

Az olvasas bizonyos kor utan talsdgosan eltereli gondolatainkat kreativ torekvéseinkrdl. Aki tal
sokat olvas ¢s tul keveset hasznalja a sajat fejét, az henye gondolkodasi szokasokat vesz fel.
ALBERT EINSTEIN

Most jol kapaszkodj meg! Vedd ki azt a szendvicset a szadbol, hogy meg ne fulladj! Fogd be a
kisgyerekek fiilét! Olyasmit fogok mondani neked, ami sokakat feldul.

Soha nem nézem meg a hireket, és az elmult 6t évben az egyetlen jsagot a londoni Stansted
repiilétéren vettem, és csak azért, mert kedvezményesen jart vele egy diétas Pepsi.

Szivesen vallalnam, hogy amis** vagyok, de amikor utoljara tudakozddtam, a Pepsi nem szerepelt
az étrendjiikben.

Milyen vérlazitd! Es nem atallom magam tajékozott és felelés allampolgarnak nevezni? Hogyan
maradok naprakész az aktualis ligyekben? Minderre valaszt fogok adni, de varj csak — most jon a
java! Az lizleti e-mailjeimet hétfoként ellendérzom koriilbeliil egy 6rdban, a hangpostafiokomat
pedig sosem hallgatom meg, ha kiilf6ldon vagyok. Soha, de soha.

* Simon 1978-ban kapta meg a Nobel-dijat a szervezeti dontéshozatal terén elért kutatasi
eredményeiért: Barmely adott idOpontban lehetetlen tokéletes és teljes korti informaciokkal
rendelkezni a dontéshozatalhoz.

** szigortl mennonita szekta foként Pennsylvania allamban; Jakob Amman, egy 17. szdzadi svajci
mennonita piispok kovetdinek leszarmazottai, akik tiltjdk a mai "blinds" tarsadalom vivmanyainak,
tobbek kozott az elektromos dramnak, a robbandomotornak, és szamos egyéb dolognak a hasznalatat
De mi torténik, ha valaki vészhelyzetbe keriil? Ilyesmi nem fordul eld. Az ismeréseim tudjak, hogy
sosem reagalok a vészhelyzetekre, iigyhogy a vészhelyzetek valahogy nem is kdvetkeznek be, vagy
legaldbbis nem jutnak el hozzam. A problémak pedig rendszerint vagy megoldodnak maguktol,
vagy eltlinnek, ha nem allsz gatként az informéciok utjaba, és felhatalmazast adsz masoknak.
Gyakorold a szelektiv tudatlansagot!

Sok olyan dolog létezik, amirdl a bdlcs ember inkabb nem is kivanna tudni.

RALPH WALDO EMERSON (1803-1882)

Azt javaslom neked, hogy ettdl a ponttol kezdve fejleszd ki a szelektiv tudatlansag rejtelmes
képességét. A tudatlansag gyakran aldéas, am egyben gyakorlatias dolog is. Okvetleniil sziikséges,
hogy megtanuld figyelmen kiviil hagyni vagy atirdnyitani mindazokat az informaciokat és zavard
tényezoket, amelyek nem aktualisak, nem fontosak, €s nincs gyakorlati értékiik. A legtobbjiikre
mindhdrom igaz.

Az els6 1épés az alacsony informaciodtartalmu diéta kialakitasa €s megtartasa. Ahogyan napjaink
embere egyszerre fogyaszt til sok kaldriat és tires kaloridkat, éppugy az informacid-feldolgozok is
tulzott mennyiségli €s nem megfeleld forrasokbdl szarmazé informaciokkal tomik magukat.

Az életstilus-tervezés a kovetkezetes cselekvésen alapul — vagyis a kimend teljesitményen. A
megndvekedett kimend-teljesitmény viszont a bemend informaciok mennyiségének csokkentését
teszi sziikségessé. Az informaciok zome idérablo, negativ, nem bir fontossaggal a céljaid
szempontjabol, €s kiviil esik a befolyasodon. Egy kihivast intézek hozzad: Vizsgalj meg barmely
informéciot, amelyet ma olvastéal vagy hallottal, és mondd nekem azt, hogy nem igaz ra legalabb két
tulajdonsag a felsorolt négybdl!

Mindennap elolvasom a lapok fécimeit az Gijsag-automatak tivegén at, amikor ebédelni megyek, de
ez minden. Es 6t év alatt ez a szelektiv tudatlansag egy szal problémat sem okozott. S6t, egy G
kérdéssel szolgal szdmodra, amit bajcsevegés helyett feltehetsz a lakossag tobbi részének: "Mondja,
mi hir a nagyvilagban?" Ha olyan fontos dologrdl van sz6, tigyis hallani fogod, amint az emberek
megtargyaljak egymassal. A vilag ligyeinek e "puskdzo" megkozelitésmodjaval rdadasul tobb
mindent megdérzok az emlékezetemben, mint olyasvalaki, aki nem latja a fatél az erd6t, mert
elveszik az dsszefliggéstelen részletek dzsungelében.

Gyakorlatias informacidkezeld allaspontomnak megfeleléen havonta maximum egy iparagi
magazin (Response) és egy lizleti magazin (Inc.) egyharmadat fogyasztom el, ami 0sszesitve



kortilbeliil négy orat vesz igénybe. Ennyit aldozok az eredmény-orientalt olvasas oltaran. Elalvas
eldtt pedig egy oran at regényt olvasok, kikapcsolodasként.

Hogy az 6rdogbe cselekedhetek igy feleldsségteljesen? Hadd hozzak egy példat arrél, hogyan
szerzem meg és mérlegelem az informaciokat a tobbi UG-val egyetemben! Annak ellenére, hogy
Berlinben tartézkodtam, szavaztam a legutobbi elndkvalasztason. Néhany ora leforgésa alatt
meghoztam a dontésemet. E10sz0r is e-maileket kiildtem szét azon tanult barataimnak az Egyesiilt
Allamokba, akik osztjak az értékrendemet, és megkérdeztem toliik, kire szavaznak és miért.
Masodszor, mivel a tetteik, nem pedig a szavaik alapjan szoktam megitélni az embereket,
megkérdeztem berlini barataimat, akiknek az egyesiilt allamokbeli tomegtajékoztatasi propagandan
kiviilrdl jobb ralatasuk volt a dolgokra, hogy miként itélik meg a jelolteket a multbéli viselkedésiik
alapjan. Végiil pedig megnéztem az elndkvalasztasi vitdkat. Ennyi volt az egész. Hagytam, hogy
megbizhatd emberek Osszegezzenek szamomra tobb szaz oranyi €s tobb ezer oldalnyi média-
informaciot. Olyan volt, mintha tobb tucat informacids személyi asszisztenssel rendelkeztem volna,
akiknek egy fityinget sem kellett fizetnem.

Ez egy egyszerli példa, mondhatod, de mi a helyzet akkor, ha olyasmit kell elsajatitanod, amivel a
barataid nem foglalkoztak? Mint példaul azt, hogy miként adhatod el elsOkdnyves szerzoként a
konyvedet a vilag legnagyobb kiaddjanak. Vicces kérdés. Jomagam két megkdzelitésmodot
alkalmaztam:

1. Tobb tucatnyi konyv koziil kivalasztottam egyet az olvasoi ismertetdk és azon tény alapjan, hogy
ezek a szerzok mar ténylegesen megtették, amire én késziiltem. Ha a feladat modszertani jellegt,
akkor csak azokat a beszamoldkat olvasom el, melyek "szerz6i modszertanokkal" és dnéletrajzokkal
szolgalnak. A 1égvarépiték és majmolok nem érik meg az 1dot.

2. A konyv alapjan értelmes és konkrét kérdéseket dolgoztam ki, és telefonon, valamint e-mailen
kapcsolatba 1éptem tizzel a legsikeresebb szerzok és ligynokok koziil vilagszerte, akik 80%-os
aranyban valaszoltak is.

A konyvnek csak azokat a részeit olvastam el, amelyek a kozvetleniil soron kdvetkezo 1épésekhez
lényegesek voltak — ez nem egészen két orat vett igénybe. A minta-e-mail és a telefonhivas-
forgatokonyv kidolgozasahoz koriilbeliil négy orara volt sziikségem, a tényleges e-mailek és
hivasok lebonyolitdsdhoz kevesebb, mint egy oOra kellett. A személyes kapcsolatfelvétel e
megkdzelitésmodja nem csupan eredményesebb €s hatékonyabb, mint a korlatlan fogyasztassal
kecsegtetd info-svédasztalok, de a jelen konyv eladdsdhoz sziikséges élvonalbeli szovetségeseket és
mentorokat is biztositotta szamomra. Fedezd fel Gjra a "beszélgetésnek" nevezett elfeledett készség
hatalmat! Megéri.

A kevesebbel itt ismét tobbre mégy.

Hogyan novelheted kétszeresére olvasasi sebességedet tiz perc alatt

Tény, hogy lesznek olyan alkalmak, amikor bizony olvasnod kell. fme négy egyszerii tipp
karmentdnek, amelyekkel tiz perc alatt legalabb 200%-kal megndvelheted az olvasasi sebességedet
a szovegértés romlasa nélkiil:

1. Két perc: Egy toll vagy az ujjad segitségével kdvesd a sorokat alulrol, mikozben a lehetd
legnagyobb sebességgel olvasol! Az olvasas ugralo pillanatfelvételek (ezeket gyors fokuszvaltasnak
nevezik) sorozata, és a vizudlis irdnymutatd hasznalata megakadélyozza a hatramozdulast.

2. Haromperc: Minden sort az elejétdl szamitott harmadik széra fokuszalva kezdj, és a végétol
szamitott harmadik szora fokuszélva fejezz be! Ezzel a periférids latasodat is felhasznalod, amit
masként a margokra pocsékolsz. A kovetkezd sorban példaul akkor is "elolvasod" az egész
mondatot, ha a kiemelt szavak jelentik a fokuszod kezdd- és végpontjat, csak éppen kevesebb
szemmozgassal:

"Egyszer volt, hol nem volt, egy informaciéfiiggd ugy dontott, hogy elvondra megy."

Amint a feladat egyre konnyebbé valik, haladj mindkét oldalrol egyre beljebb és beljebb!

3. Két perc: Mihelyt kényelmesen képes vagy mindkét oldalrél haromnégy szoval "behtzni" a
fokuszt, probalj meg csak két "pillanatfelvételt késziteni" — ezt fixalasnak is nevezik — soronként,
mégpedig az elsd és az utolsd behuzott szon!



4. Haromperc: Gyakorold az olvasast 6t oldalon keresztiil a helyes technikaval (a fenti hdrom
modszerrel) ugy, hogy a sebességed a szovegértéshez til gyors legyen, majd térj vissza a kényelmes
olvasdsebességedhez! Ezzel fokozod a felfogoképességedet, és tijraszabalyozod a sebességhatarodat
— pontosan ugy, ahogyan normal esetben a 80 km/h is gyorsnak tlinik, ha viszont a gyorsforgalmi
ut 110 km/h-jarol veszed vissza a sebességet, akkor csigatempodnak érzed.

Egy adott konyvben a szavakban mért percenkénti olvasosebességed (sz6/perc) — €s igy a
fejlddésed — kiszamitasahoz add Ossze a tiz sorban talalhato szavak szamat, majd ezt az értéket
oszd el tizzel, hogy megkapd a szavak atlagos soronkénti szamat. Ezt szorozd meg az egy oldalon
talalhato sorok szamaval, és igy megkapod a szavak atlagos oldalankénti szdmat. Innentdl egyszerti
a dolog. Ha kezdetben 1,25 oldalt olvastal el egy perc alatt, €s egy oldal atlagosan 330 sz6bol allt,
az percenként 412,5 szavas olvasdsebességet jelentett. Ha a tréning utan 3,5 oldalt olvasol el, az
percenként 1155 szavas olvasosebességnek felel meg, €s ezzel beletartozol a vilag leggyorsabb
olvasdinak fels6 1%-aba.*

* Ha érdekel, hogyan olvashatnak az emberek akar 12,719%-kal gyorsabban, latogass el a
www.pxmethod.com honlapra!

K & L: KERDESEK ES LEPESEK

Ha megtanulod figyelmen kiviil hagyni a dolgokat, a legjobb uton haladsz a lelki béke felé.
ROBERT J. SAWYER, Kiszamitani Istent

1. Haladéktalanul tarts egy egyhetes média-bojtot!

A vilag még csak kizokkenni sem fog, nemhogy véget érni, ha elvagod az informacios
koldokzsinort. Ennek felismeréséhez a legjobb, ha az elsésegély-megkozelitésmoddot alkalmazod,
mégpedig gyorsan: egy egyhetes média-bojtot. Az informacio tilsdgosan is hasonlit a fagylaltra,
ezért avval sem tehetsz mast: az "O, csak egy fél kanallal eszem" kijelentés koriilbeliil annyira
valoszerii, mint az, hogy "Eppen csak egy pillanatra ugrom fel a netre." Teljes absztinencidra van
sziikség.

Ha utana vissza akarsz térni a 15 000-kalorias burgonyaszirom alapt informacios-diétara, semmi
akadalya, de holnaptol kezdve legalabb 6t teljes napon keresztiil a kovetkezd szabalyokat kdvesd:
Semmi Gjsag, magazin vagy nem zenei radivado!

A zenehallgatds mindenkor megengedett. Semmi internetes-hiroldal (cnn.com, drudgereport.com,
msn.com stb.)! Semmi, de egyaltalan semmi tévézes, kivéve esténként egy oranyit,
kikapcsolodasként!

Semmi konyv, kivéve ezt, valamint egyoranyi regényolvasast, kikapcsolodasként, lefekvés elott!
Semmi szorfozés a vilaghalon az irdasztalodnal {ilve, kivéve, ha egy aznapi munkahelyi feladat
elvégzéséhez sziikséges! A sziikséges pedig azt jelenti, hogy nélkiilozhetetlen, nem azt, hogy "artani
épp nem art."

A felesleges olvasas az els6 szamu kozellenség egyhetes bojtod soran.

S hogy mihez kezdj a tobbletidével? Ahelyett, hogy ujsagot olvasnal a reggelinél, beszélgess inkabb
a feleségeddel, foglalkozz a gyerekeiddel, vagy tanuld e konyv elveit! 9-t61 5-ig végezd el az
els6dleges fontossagl feladataidat az el6z6 fejezet alapjan! Ha elkésziiltél veliik, és fennmaradt
valamennyi 1d6d, végezd e konyv gyakorlatait! Talan alszentségnek tlinik, hogy a sajat konyvemet
ajanlgatom, de nem errdl van szo: Az ezeken az oldalakon talalhatd informaciok egyszerre fontosak
¢s haladéktalanul alkalmazandok — nem érnek ra holnapig vagy holnaputanig.

Mindennap az ebédsziinetben, de ne koradbban, 16dd be az 6tperces adagodat!

Kérdezd meg egy tajékozott kollégatol vagy pincértdl: "Tortént ma valami emlitésre mélto a
nagyvilagban? Nem volt idém megvenni az jsadgot." Amint azonban felismered, hogy a valasz
semmi kihatassal nincs a cselekedeteidre, vess véget a dolognak! A legtobb ember még arra sem fog
emlékezni, mibe felejtkezett bele aznap reggel egy-két 6ra hosszéra.

Légy szigort 6nmagadhoz! En eléirhatom a gyogyszert, bevenni azonban neked kell!

2. Szokj ra, hogy felteszed magadnak a kérdést: "Biztos, hogy fel fogom hasznalni ezt az
informaciot valami siirgds és fontos dologhoz?" Nem elég, ha "valamire" felhasznalod az
informaciot — az tigynek siirgésnek és fontosnak kell lennie. Ha mindkét pontban "nem" a vélasz,
akkor ne fogyaszd el az adott informaciot! Az informacio ugyanis haszontalan, ha nem valami



fontos dologra hasznalod fel, vagy ha még azel6tt elfelejted, hogy alkalmad nyilna a
felhasznalasara. Régebben szokasomban allt, hogy valamely eseményre felkésziilen-

* Mint olyan ember, aki majd tizendt éven at kizardlag tényirodalmat olvasott, két dolgot batran
mondhatok neked: Nem gyiimolcs6z6 dolog egyszerre két tényalapti konyvet olvasni (ez pedig
éppen az egyik), €s a regények jobbak az altatonal, mert tavlatba helyezik az elmult nap torténéseit.
do6 hetekkel vagy honapokkal elébb elolvastam egy kdnyvet vagy honlapot, azutan pedig, amikor a
tényleges hataridd kozeledett, Gjra kellett olvasnom ugyanazt az anyagot. Ez ostoba és felesleges
dolog. Haladj csak végig a teenddid rovid listajan, és menet kdzben toltsd ki az informacios
hézagokat!

3. Gyakorold magad a félbehagyas miivészetében!

Ismét egy olyan dolog, amit hosszl idébe tellett megtanulnom. Az, hogy elkezdesz valamit, még
nem feltétleniil jelenti azt, hogy be is kell fejezned.

Ha egy csapnival6 cikket olvasol, tedd le, és tobbé kézbe se vedd! Ha elmész megnézni egy filmet,
ami rosszabb, mint a Matrix — Forradalmak, akkor htizd el a beled minél hamarabb a mozibdl,
miel6tt még tobb idegsejted elpusztulna. Ha jollakottnak érzed magad fél tanyér oldalas utan, akkor
tedd le azt a nyavalyas villat, és ne rendelj desszertet!

A tobb korantsem jobb, és gyakran tizszerte érdemesebb félbehagyni valamit, mint befejezni. Szokj
rd, hogy félbehagysz mindent, ami unalmas vagy eredménytelen — hacsak a fonok meg nem
koveteli!

AKENYELEM KIHIVASA

Szerezz telefonszamokat (2 nap)!

A szemkontaktus szigoru fenntartdsaval kérd el mindennap az ellenkezd nem legalabb két vonzé
tagjanak (minél tobbet probalkozol, annal kevésbé lesz stresszes a dolog) telefonszamat! Holgyeim,
ez azt jelenti, hogy Onok is jatékban vannak, és mit sem szamit, ha dtvenévesek vagy idésebbek!
Ne feledjiik, a valodi cél nem az, hogy megszerezziik a szamokat, hanem hogy lekiizd;jiik a kéréstol
valo félelmiinket, ugyhogy a végeredmény Iényegtelen! Ha partnerkapcsolatban élsz, egyszeriien
hajitsd el a szamot, miutan megszerezted!

Ha gyorsan at akarsz esni a tlizkeresztségen, menj el egy bevasarlokézpontba — ez az én
moddszerem, hogy mihamarabb tallegyek a kellemetlenségen —, és tokéld el, hogy 6t percen beliil
egy sorban harom embert is megkérdezel! Tetszésed szerint felhasznéalhatod a kovetkezd
forgatokdnyv valamely valtozatat:

"Bocsasson meg! Tudom, hogy furcsan fog hangzani a kérésem, de ha ezt most nem teszem meg,
akkor egész 4ll6 nap a falba fogom verdesni a fejem. Epp egy talalkozoéra sietek egy baratommal
[vagyis vannak barataim, és nem prédara lesek], de maga igazan [rendkiviil, 4llatian] csinos
[alomszép, dogos]. Elkérhetném a telefonszdmat? Nem vagyok pszichopata — becsszora. Ha nincs
inyére a dolog, hamis szamot is adhat."

7.
A zavard tényez6k megzavarasa €s az elutasitas miivészete

A sajat fejeddel gondolkozz! A sakkjatékos légy, ne a sakkfigura!

RALPHCHARELL

Az értekezletek tartasa fliggdséget okozo, rendkiviil élvhajhasz tevékenység, amelyet a vallalatok és
egyéb szervezetek valdjadban azért végeznek megrogzotten, mert nem tudnak maszturbalni.

DAVE BARRY, Pulitzer-dijas amerikai humorista

2000 TAVASZA, PRINCETON, NEW JERSEY

13:35

"Azt hiszem, értem. Lépjlink tovabb! A kdvetkezd bekezdésben arrdl van szo, hogy?" Részletekbe
mend jegyzeteim voltak, és egyetlen pontot sem akartam kihagyni.

15:45



"Rendben van. Ez vilagos, de ha megnézziik a kovetkezd példat?" Egy pillanatra elhallgattam a
mondat kdzepén. A tandrsegéd a tenyerébe temette az arcat.

"Tim, egyeldre fejezziik itt be! Feltétleniil szem el6tt fogom tartani ezeket a pontokat." A
tanarsegédnek elege volt. Nekem is, de tudtam, hogy csak egyszer kell ezt végigcsinalnom.

Az egyetem mind a négy évén keresztiil egyazon irdnyelvet kovettem. Ha egy adott kurzuson
0tosnél rosszabb érdemjegyet kaptam az elsédolgozatra vagy nem feleletvalasztos tesztre, két-
harom 6ranyi kérdéssel allitottam be az osztalyoz6 tanar fogadoorajara, és mindaddig nem mentem
el, amig a masik meg nem valaszolta valamennyit, vagy fel nem adta kimeriiltségében. Ez két
fontos célt szolgalt:

1. Pontosan kiismertem, hogyan értékeli az osztalyozo tandr a munkénkat, beleértve az elditéleteit
és a vesszOparipait is.

2. Az osztalyozo tanar legkozelebb kétszer is meggondolja, hogy merjen-e nekem 6tosnél rosszabb
jegyet adni. Hacsak nem lesznek ra kiilonleges okai, soha eszébe sem fog jutni, hogy rossz jegyet
adjon, hiszen tudja, hogy bekopogtatnék az ajtajan egy tjjabb haromoras latogatasra.

Amikor nem babra megy a jaték, tanulj meg nyakas lenni! Ha 6ntudatos ember hirében allsz, az
iskoldban és az ¢letben egyarant konnyebben részesiilsz kedvezd elbanasban anélkiil, hogy minden
alkalommal konyorogndd vagy harcolnod kellene érte.

Gondolj csak vissza a jatszotéri napjaidra! Mindig akadt egy kotekedd meldk €s szamtalan aldozat,
de ott volt az a vékonydongaju kissrac is, aki megveszekedetten kiizdott, szitkozodva és
cséphadaroként jaro karral. Talan nem gy0dzott, de egy-két kimeritd {itésvaltas utdn a meldk tgy
dontott, hogy tobbé nem zargatja 6t. Egyszeriibb volt masik aldozatot keresni.

Légy te ez a kolyok!

Azért olyan nehéz megtenni a fontos dolgokat és figyelmen kiviil hagyni a jelentékteleneket, mert
ugy tlinik, mintha majd az egész vilag 0sszeeskiidott volna, hogy marhasagokkal traktaljon.
Szerencsére néhany egyszerli és rutinszerii valtoztatas révén elérheted, hogy sokkal rosszabbul
jarjon az, aki haborgat téged, mint az, aki békén hagy.

Itt az ideje véget vetni az informacidval vald visszaéléseknek.

Sok arca vagyon a gonosznak

A mi szempontunkbol zavar6 tényezének mindsiil minden, ami akadalyozza egy kritikus fontossagu
feladat teljesitését az elejétdl a végéig, és ekként harom {6 blindsrél beszélhetiink:

1. Id6pocsékolok: azok a dolgok, amelyeket csekély kovetkezményekkel vagy kovetkezmények
nélkiil elmell6zhetiink. A gyakori iddpocsékolok kozeé tartoznak az értekezletek, megbeszélések,
telefonhivasok és e-mailek, amelyek nem birnak jelentdséggel.

2. Iddrablok: azok az ismétlodo feladatok vagy kérések, amelyeknek eleget kell ugyan tenni, &m
gyakran megzavarjak a magasabb szintli munkat, ime néhany koziiliik, amelyekkel alkalmasint te is
meghitt ismeretségben allsz: e-mailek elolvasasa és megvalaszolasa, telefonhivasok és
visszahivasok lebonyolitasa, vevdszolgélat (megrendelés statusza, termékkel kapcsolatos
segitségnyujtas stb.), pénziigyi €s értékesitési jelentések, személyes megbizatasok, valamennyi
sziikséges 1smétlddod cselekvés €s feladat.

3. Hataskori fennakadasok: olyan esetek, amikor valakinek jovahagyasra van sziiksége, hogy
elintézzen valami csekélységet. Ime néhany példa: vevéproblémak megoldasa (elveszett
széllitmanyok, aru karosodésa, miikddési hibak stb.), vevokapcsolatok, mindennemi
készpénzkiadasok.

Most pedig lassuk a gydgyirt sorban mind a haromra!

Id6épocsékolok: A fiiled botjat se mozditsd!

A legjobb védekezés egy jo ellentdmadas.

DAN GABLE, olimpiai aranyérmes birk6zo, a torténelem legsikeresebb edzdje; személyes
eredményei: 299-6-3, 182 tussal.

Az idépocsékolokat a legkonnyebb kikiiszobolni és elharitani, ez csupan két dolog kérdése: az
elérhetdségiink korlatozasaé €s azé, hogy mindenféle kommunikaciot a haladéktalan cselekvés felé
tereljiink.



Eldszor is korlatozd az e-mail fogyasztasod és termelésed! Ez a modern vilag egyik legnagyobb
zavard tényezoje.

1. Kapcsold ki a figyelmeztetd hangjelzést az Outlookon vagy més hasonld programon, és kapcsold
ki az automatikus kiildés/fogadast, ami rogton kézbesiti az e-mailt a bejovépostafiokodba, amint
valaki elkiildte.

2. Naponta kétszer ellendrizd az e-mailt, egyszer déli tizenkettdkor vagy csak kozvetleniil ebéd
elétt, majd ismét délutan négykor! A 12:00 és a 16:00 azok az idépontok, amelyek biztositjak, hogy
a legtobb valaszt kapd az el6zdleg elkiildott e-mailekre. Soha ne az legyen az els6 dolgod reggel,
hogy ellendrzdd az e-mailt!* Ehelyett végezd el a legfontosabb feladatodat 11:00 elétt, hogy az
ebédet vagy az e-mail-olvasast ne hasznéalhasd {iriigyiil a halogatasara!

Miel6tt foganatositanad a "napjaban kétszer" eljarast, 1étre kell hoznod egy automatikus e-mail-
valaszkiild6ét, amely nagyobb eredményességre szoktatja a fonokddet, a munkatarsaidat, a
szallitoidat és az ligyfeleidet. Azt javaslom, hogy ne kérj engedélyt a dologra. Emlékezz
tizparancsolatunk egyikére: Inkabb bocsanatért konyordgj, semhogy engedélyt kérj!

Ha a gondolattol is szivdobogést kapsz, akkor beszélj a kozvetlen felet-

* Ez a szokas dnmagaban is képes megvaltoztatni az életedet. Aprosagnak tlinik, mégis Oridsi hatasa
van.

teseddel, és inditvanyozd a modszer kiprobalasat 1-3 napos iddszakra! Okként hivatkozz a
fiiggbben 1év0 projektekre €s arra, hogy torkig vagy a folytonos félbeszakitasokkal! Habozés nélkiil
kend a dolgot a spamekre vagy egy irodan kiviili személyre!

fme egy egyszerii e-mail-sablon, amelyet felhasznalhatsz:

Udv, Barataim [vagy Tisztelt Kollégak]!

A nagy munkaterhelés kovetkeztében jelenleg napjaban kétszer, keletiparti zonaid6 [vagy a sajat
1d6z6nad] szerint 12:00-kor €és 16:00-kor ellen6rzom és valaszolom meg az e-mailjeimet.

Ha siirg0s segitségre van sziikségetek (kérlek gy6zddjetek meg rdla, hogy valoban siirgds), ami nem
varhat 12:00-1g vagy 16:00-ig, akkor legyetek szivesek az 555-555-5555-0s telefonszamon
kapcsolatba 1épni velem!

Koszonom, hogy megértitek ezt a 1épést, amelyet a nagyobb eredményesség €s hatékonysag
érdekében tettem. Segitségével ndvelhetem a teljesitményem, és igy nektek is nagyobb hasznotokra
lehetek.

Oszinte hivetek:

Tim Ferriss

AMILYEN HAMAR CSAK LEHETSEGES, 1épj tovabb a napjaban egyszeri e-mail-ellenérzésre! A
vészhelyzetek ritkdn bizonyulnak valoban annak. Az emberek gyatran itélik meg a dolgok
jelentdségét, és felfujjak az aprosagokat, hogy kitdltsék az idejiiket, és fontosnak érezzék magukat.
Ez az automatikus valaszkiildd olyan eszkoz, amely korantsem csokkenti a kollektiv
eredményességet, am rakényszeriti az embereket, hogy Gjraértékeljék az okot, ami miatt
megzavartak, €s segit, hogy lecsokkentsék az értelmetlen €s idérablo kapcsolatfelvételek szamat.
Kezdetben attol rettegtem, hogy fontos kéréseket szalasztok el, és ezzel a fejemre idézem a
katasztrofat — ahogyan te is érezheted magad e javaslat olvastan. Am az égvilagon semmi sem
tortént. Tégy egy probat a dologgal, és menet kozben simitsd el a kisebb buktatdkat!

A személyre szabott automatikus valaszkiildok egy rendkiviili példajaért — amely miatt még sosem
emeltek kifogast, és amely lehetdvé teszi, hogy hetente egyszer ellendrizzem az e-mailemet —,
kiildj egy e-mailt a timothy(@brainquicken.com cimre! Harom éven at tokéletesitgettem, és ugy
miikddik, mint a kisangyal.

A masodik 1épés a bejovo telefonhivasok sziirése €s a kimend telefonhivasok korlatozasa:

1. Ha lehet, két telefonszamot hasznalj — egy irodai vonalat (nem siirgds), €s egy mobilt (slirgds)!
A két szam lehet két mobiltelefoné is, vagy a nem siirgds vonalas szam lehet egy internetes
telefonszam, amely a hivasokat atiranyitja egy online hangpostafiokra (példaul a www.skype.-com-
on).

Az automatikus e-mail-valaszkiildében add meg a mobilszamot, és mindig vélaszolj is a hivasokra,
hacsak nem ismeretlen hivordl vagy olyan hivasrol van sz, amit nem akarsz felvenni! Ha kétségeid



vannak, hagyd, hogy a hangposta vegye fel a hivast, és nyomban ezutan hallgasd vissza a
hangiizenetet, hogy felmérd a hivas fontossagat! Ha varhat, hadd varjon! A tdmadoé feleknek meg
kell tanulniuk varakozni.

Az irodai telefont allitsd néma {izemmodra, €s mindenkor hagyd, hogy a hangposta vegye fel a
hivast! A hangposta-felvétel bizonyara ismerdsen hangzik:

On Tim Ferriss irod4jat érte el.

Jelenleg kétszer, keleti parti zonaidd [vagy a sajat id6zonad] szerint 12:00-kor és 16:00-kor
valaszolom meg az e-mailjeimet.

Ha igazan siirgds ligyben van sziiksége a segitségemre, ami nem varhat 12:00-ig vagy 16:00-ig,
kérem, Iépjen kapcsolatba velem mobiltelefonon az 555-555-5555-6s szamon, vagy hagyjon
izenetet, és a két idépont koziil a kdvetkezdben visszajelzek! Feltétleniil adja meg az e-mail-cimét,
mert gyakran gyorsabban tudok vélaszolni ezen a médon!

Ko6szonom, hogy megérti ezt a 1épést, melyet a nagyobb eredményesség €s hatékonysag érdekében
tettem. Segitségével ndvelhetem a teljesitményem, és igy Onnek is nagyobb hasznara lehetek.
Szép napot kivanok!

2. Ha valaki mégis a mobiltelefonodat hivja, akkor feltehetden siirgds ligyrél van szo, amit ekként is
kell kezelned. Ne engedd, hogy az illetd feleslegesen rabolja az idédet! Minden az iidvozlésen
mulik. Hasonlitsd 0ssze az alabbiakat:

Jane (hivott fél): Hall6?

John (hivo fél): Szia, Jane-nel beszélek?

Jane: Igen, én vagyok az.

John: Szia Jane, John vagyok.

Jane: O, szia John! Hogy vagy? (vagy) O, szia John! Mi a helyzet?

John ekkor elkalandozik, és belevisz téged egy beszélgetésbe a nagy semmirdl, amelybdl ki kell
keverednetek, hogy azutan kibogaraszhassatok a hivas tulajdonképpeni céljat. ime egy jobb
megkozelitésmod:

Jane: Itt Jane besz¢l.

John: Szia, John vagyok.

Jane: Szia John! Eppen a kellés kozepén vagyok valaminek!

Miben lehetek a segitségedre?

Viarhat6 folytatas:

John: O, késébb is visszahivhatlak.

Jane: Ne, egy percem azért akad. Mit tehetek érted?

Ne batoritsd az embereket a csevegésre, és ne is hagyd ket belekezdeni! Erd el, hogy rogton a
targyra térjenek! Ha elkalandoznak, vagy megprobaljak elhalasztani az ligyet egy késobbi
meghatarozatlan hivasig, akkor akaszd meg Oket, és kérdezz ra a hivasuk okara! Ha elkezdik
hosszasan ecsetelni a problémajukat, vagj kozbe a kovetkezdvel: "[Név], bocsdss meg, hogy
félbeszakitalak, de 6t percen beliil hivast varok. Miben lehetek a segitségedre?" Esetleg ezt is
mondhatod: "[Név], bocsass meg, hogy félbeszakitalak, de 6t percen beliil hivast varok. Tudnal
kiildeni nekem egy e-mailt?"

A harmadik [épés az, hogy tokéletesen elsajatitsd a visszautasitas és a megbeszélések elkertilésének
miivészetét.

AZ ELSO NAP, ahogy az 1j értékesitési alelnokiink megérkezett a True-SAN-hoz 2001-ben, bejott
a vallalati értekezletre, €s tett egy koriilbeliil ugyanilyen sziikszava bejelentést: "Nem azért vagyok
itt, hogy baratokat szerezzek. Azért vettek fel, hogy felépitsek egy értékesitési teamet és eladjam a
termeéket, €s én pontosan ezt szandékozom tenni. Koszondm." Ennyit a kdnnyed tarsalgasrol.

A késébbiekben be is valtotta az igéretét. Az iroda tarsasagi lényei utaltdk, amiért a tobbiekkel
folytatott érintkezésben nem toleralta a hiilyéskedést, azonban mindenki tiszteletben tartotta az
idejét. Nem gorombaskodott ok nélkiil, de szokimondd volt, és nem hagyta lankadni a
kornyezetében 1évo emberek céliranyossagat. Egyesek tagadtak, hogy karizmatikus egyéniség
lenne, &m azt senki sem vitatta, hogy latvanyosan eredményes.



Jol emlékszem arra, amikor az elsd négyszemkozt tartott megbeszélésiink alkalmaval leiiltem az
irod4jaban. Mivel még frissen €It bennem a négyéves egyetemi képzés pedantériaja, azonnal ontani
kezdtem magambdl a magyarazatokat a reménybeli vevok profiljaval, az altalam kidolgozott
részletes tervvel, az addig kapott valaszokkal és egy seregnyi mas dologgal kapcsolatban. Legalabb
két orat aldoztam a felkésziilésre, hogy ezt az els6 benyomast kedvezdvé tegyem. Az alelndk
mosolygds arccal figyelt rim egészen pontosan két percig, azutan feltartotta az egyik kezét. En
megalltam. O jéindulatian elnevette magat, és igy szolt: "Tim, nem kell a rizsa. Csak azt mondd
meg, hogy mi a teendénk!"

Az elkovetkezohetek folyaman megtanitotta nekem, hogyan ismerhetem fel, hogy fokuszalatlan
vagyok, vagy nem a megfeleld dolgokra fokuszalok — és e dolgok korébe tartozott minden, ami
nem terelte kozelebb egy 1épéssel két-hdrom legnagyobb iigyfeliinket egy vételi megbizas
alairasahoz. A megbesz¢léseink ezutan sosem tartottak tovabb 6t percnél.

Tokéld el magad, hogy e pillanattdl kezdve nem hagyod lankadni a kérnyezetedben 1évé emberek
céliranyossagat, és keriilsz minden olyan értekezletet — legyen bar személyes vagy telefonos —,
amelynek nincsenek vilagos célkitlizései. Ezt tapintatosan is megteheted, de azért 1égy felkésziilve,
hogy néhany id6épocsékold az elsd par alkalommal megsértddik majd rad, amikor elutasitod
baratsagos kozeledésiiket. Mihelyt azonban vilagossa valik szamukra, hogy a te irdnyelved a
feladatorientaltsag, és ezen egy jottanyit sem fogsz valtoztatni, elfogadjak a dolgot, és az élet megy
tovabb. Az ellenséges érzelmek elcsitulnak. Ne hallgasd tiirelmesen a hiilyéket, mert beldled is
hiilyét csinalnak!

A te feladatod ranevelni a koriilotted 1évoket az eredményességre €s hatékonysagra. Ezt senki sem
fogja megtenni helyetted. Most pedig kovetkezzék néhany javaslat:

1. Hatarozd el, hogy mivel a legtdbb probléma jellegébdl adodoan nem siirgds, sorrendben a
kovetkezd kommunikacios eszkozok felé fogod terelni az embereket: e-mail, telefon, személyes
megbeszélés! Ha valaki megbeszélést javasol, kérj helyette egy e-mailt, és ha sziikség van ra, alkudj
meg egy telefonbeszélgetésben! Okként hivatkozz mas haladéktalanul elintézendd feladatokra!

2. Amikor csak teheted, e-mailben valaszolj a hangiizenetekre! Ezzel tomorségre neveled az
embereket. Segits nekik e szokés kialakitasaban!

Telefonos nyitdiidvozletiinkhdz hasonldan az e-mailes kommunikaciot is aramvonalasitanunk kell,
hogy elkeriiljiik a felesleges iiresjaratokat. Ekként a "tudunk taldlkozni 16:00 6rakor?" szovegli e-
mail a kdvetkezOképpen fog hangzani: "Tudunk taldlkozni 16:00 6rakor? Ha igen... Ha nem, kérem
javasoljon harom masik idépontot, amelyek megfelelnek Onnek!"

Ez a "ha... akkor" szerkezet egyre fontosabba fog valni, amint egyre ritkabban ellen6rzdd majd az e-
mailedet. Mivel én hetente csak egyszer nézem meg az elektronikus postdmat, kritikus fontossaggal
bir szdmomra, hogy senkinek se kelljen "mi van akkor, ha?" tipust kérdésekre valaszolnom vagy
egyéb informaciot adnom egy bizonyos e-mail elkiildését kovetohét napon beliil. Ha példaul azt
gyanitom, hogy egy gyartasi megbizas nem érkezett meg a szallitdiizemhez, akkor kiildok egy e-
mailt a szallitolizemem igazgatdjanak, ehhez hasonld szoveggel: "Kedves Susan!... Megérkezett az
Uj gyartasi megbizas? Ha igen, kérlek értesits rola? Ha nem, kérlek, 1épj kapcsolatba Kovacs
Janossal az 555-555-5555-0s telefonszamon, vagy e-mailben a janos@kovacs.com cimen (6 is kap
egy masolatot), és tajékoztasd a szallitds id6pontjardl, valamint a szallitmanyazonositorol! John, ha
barmi probléma adddik a szallitméannyal, kérlek, miikodj egytitt Susannel, elérhetdsége 555-4444,
akit felhatalmaztam, hogy 500 dollarig dontéseket hozzon a nevemben. Vészhelyzet esetén hivjatok
a mobiltelefonomon, de én bizom kettétokben! Koszonom." Ez kivédi a legtobb utdlagos kérdést,
feleslegessé tesz két kiilon parbeszédet, és kivon engem a problémamegoldé-egyenletbdl.

Tedd szokdsodda, hogy minden olyan e-mail esetében, amelyben kérdést teszel fel, végiggondolod,
hogy milyen "ha? akkor" 1épések javasolhatdak!

3. Megbeszéléseket csak abbdl a célbol tarts, hogy dontést hozz egy elére meghatarozott helyzetrdl,
sohasem azért, hogy meghatarozz egy problémat! Ha valaki azt javasolja, hogy talalkozz vele, vagy
adj meg egy idOpontot, amikor felhivhat telefonon, kérd meg az illet6t, hogy kiildjon egy e-mailt a
napirenddel a cél meghatarozéaséhoz:



Kivitelezhetdnek tlinik a dolog. Hogy jobban felkésziilhessek, lenne szives kiildeni egy e-mailt a
napirenddel? Vagyis azokkal a témakkal és kérdésekkel, amelyekkel foglalkoznunk kell? Ez igazan
sokat segitene. Eldre is kdszonom.

Ne adj lehetdséget az illetonek, hogy kihtizza magat! A visszatromfolast megel6z0 "eldre is
koszondm" noveli az esélyeidet, hogy megkapd az e-mailt.

Az e-mail mint kézvetitOkdzeg rakényszeriti az embereket, hogy meghatarozzak a megbesz¢lés
vagy telefonhivas kivanatos kimenetelét. A megbeszélés tiz esetbdl kilencszer felesleges, és mihelyt
megfogalmaztak a kérdéseiket, e-mailben is meg tudod valaszolni azokat. Fogadtasd el ezt a szokast
masokkal is! En mar tobb mint 6t éve nem vettem részt személyes megbeszélésen, és egy
tucatnyinal kevesebb konferenciabeszélgetést bonyolitottam le, amelyek egyike sem tartott féloranal
tovabb.

4. A félorardl jut eszembe, hogy ha mar végképp nem hérithatod el egy megbeszElés vagy
telefonhivés bekovetkeztét, akkor hatdrozd meg az idétartamat! Ne hagyd nyitva e beszélgetések
végét, és fogd Oket rovidre! Ha pontosan meghataroztatok a dolgokat, a dontések nem vehetnek
igénybe tobbet harminc percnél. Hivatkozz mas kotelezettségekre szokatlan idépontokban (pl.
15:30 helyett 15:20), hogy hihetébbé tedd, és szoritsd ra az embereket, hogy udvariaskodas,
sopankodas és csapongas helyett a targyra fokuszaljanak. Ha egy olyan értekezleten kell részt
venned, amely hosszu vagy meghatarozatlan idOtartamra van iitemezve, kérd a szervezo
hozzajarulasat, hogy a te részedet targyaljak eldszor, mivel tizendt percen beliil elszolitanak egyéb
kotelezettségek. Ha muszaj jatssz el egy siirgds telefonhivast! Huzd el a csikot gyorsan, €és kés6bb
mastol kérj tajékoztatast a fejleményekrdl! A masik lehetdség az, hogy teljesen 6szintén hangot adsz
abbéli véleményednek, hogy mennyire felesleges ez az értekezlet. Ha ezt az utat valasztod, késziilj
fel ra, hogy neked esnek, és kinalj alternativakat!

5. A dolgozéfiilkéd a szentélyed — ne engedj oda hivatlan latogatokat! Egyesek azt javasoljak,
hogy az egyértelmli "NE ZAVARJ!" tablak valamely fajtajat alkalmazzuk, &m én ugy talaltam, hogy
ezt az emberek figyelmen kiviil hagyjak, hacsak nincs sajat irodad. Az én modszerem az volt, hogy
fejhallgatot tettem fel, még ha nem is hallgattam semmit. Ha valaki e tavoltarto intézkedés ellenére
1s odajott hozzadm, akkor azt szinleltem, hogy telefondlok. Az ujjamat az ajkamra téve valami
olyasmit motyogtam, hogy "igen, hallak", majd azt mondtam a mikrofonba: "Tudnéd tartani egy
percig?" Ezutan a betolakodd felé fordultam, és igy széltam hozza: "Udvozlom. Mit tehetek Onért?"
Nem hagytam, hogy az illetd a "nyakamra jarjon", inkabb rabirtam, hogy adjon egy 6tmasodperces
Osszefoglalot, majd sziikség esetén kiildjon egy e-mailt.

Ha a fejhallgatos jaték nem a te stilusod, akkor ugyanazt a beidegzett valaszt kell adnod a
betolakodonak, amivel a mobiltelefonodat felveszed: "Udv, betolakodd! Eppen a kellés kozepén
vagyok valaminek. Miben segithetek?" Ha a dolog még fél perc mulva sem vildgos elétted, akkor
kérd meg az illetdt, hogy kiildjon neked egy e-mailt a valasztott kérdésrdl; ne kinald fel, hogy majd
te jelentkezel e-mailben: "Boldogan segitek, csak eldszor ezzel kell végeznem. Tudna kiildeni
nekem egy rovid e-mailt emlékeztetdiil?" Ha még ezzel sem tudod lerdzni a betolakodot, akkor adj
neki egy idéhatart, ameddig feltarthat — ezt egyébként telefonbeszélgetéseknél is alkalmazhatod:
"Rendben, alig két perc mulva egy hivast varok, de lassuk, mi a helyzet, és mit tehetek Onért?"

6. A "kutyakolyok-vasar" modszerét alkalmazva segits a feletteseidnek és masoknak szakitani a
megbeszélés-fliggdséggel! A kutyakolyok-vasart azért nevezik igy az értékesitésben, mert a
kisallatkereskedések eladoi szemléletén alapul: Ha valakinek megtetszik egy kutyakolyok, de
vonakodik az életmod;jat felboritd vasarlastol, csak kinald fel neki, hogy vigye haza a kiskutyat, és
ha mégis meggondolna magat, akkor visszahozhatja. Persze fehér holl6 az olyan vevd, aki ezt meg
1s teszi.

A kutyakdlyok-vasar mddszere felbecsiilhetetlen értékkel bir, valahdnyszor a maradando valtozasra
iranyul6 torekvésed ellenallasba iitkozik. Tedd be a labad az ajtorésbe a "csak tegyiink egy probat!"
visszafordithato kisérletével!

Hasonlitsd 0ssze az alabbiakat:



"Azt hiszem, iméadni fogja ezt a kiskutyat! Maradando kotelezettségeketfog magara roni, mig csak
mostantdl tiz év mualva el nem pusztul. Nincs tobb gondtalan nyaralés, és ezentil megallas nélkiil
szedegetheti a kutyaszart szerte a varosban — mit sz6l hozza? "

kontra

"Azt hiszem, iméadni fogja ezt a kiskutyat! Miért ne vinné egyszeriien haza, és azutan majd
meglatja, mit szo0l hozza. Ha meggondolta magat, hozza csak vissza nyugodtan!"

Most pedig képzeld el, ahogy odamész a f6n6kodhoz a folyoson, és megveregeted a vallat:
"Szivesen elmennék az értekezletre, de van egy jobb otletem. Inkabb hagyjuk a fenébe az egész
értekezletesdit, hiszen csak az idénket pocsékoljuk, és egyetlen hasznos dontést sem hozunk."
kontra

" Tényleg szivesen elmennék az értekezletre, de ki sem latszom a munkabdl, és okvetleniil el kell
intéznem par fontos dolgot. Kihagyhatndm ma kivételesen? Az értekezleten ugyis csak
elkalandoznanak a gondolataim. Igérem, hogy utélag tajékozodni fogok; majd megkérem X.
kollégat, hogy szamoljon be az elhangzottakrol. Rendben van ez igy? "

A masodik alternativasorozat kevésbé tiinik allandosultnak, és ez pontosan igy is volt megtervezve.
Ismételd ezt az eljarast, és gondoskod;j réla, hogy tobb eredményt érj el az értekezleten kiviil, mint a
résztvevok odabent; a lehetd leggyakrabban jatszd el a kdmforra valas jelenetét, és a megndvekedett
termelékenységre hivatkozva alakitsd a dolgot lassanként dllandosult munkamenet-valtozassa!
Tanuld meg utanozni a jo gyerekeket: "Csak most az egyszer! Naa, kérlek!!! igérem, hogy
megteszem ezt meg azt!" A sziil beddl ennek, mert a kissrac segit a felndttnek elbolonditani
onmagat. A modszer bevalik fonokokkel, szallitokkal, vevokkel, és a vilagon mindenki massal is.
Hasznald a mddszert, &m te ne d6lj be neki! Ha a fondk azt kéri, hogy "csak most az egyszer"
tulérazz, akkor azt a jovoben is el fogja varni.

Idérablok: Kotegelj rendithetetlentil !

Az litemezés megov a kdosztol és a csapongastol.

ANNE DILLARD, 1975-ben a tényirodalom Pulitzer-dijasa

Ha még soha életedben nem hasznaltél ipari kelmenyomtatot, az arak és az atfutasi idok nagy
meglepetést szerezhetnek neked.

Tegyiik fel, hogy a gép 310 dollarba keriil, és egy hétig tart, mire kinyomtatsz husz igény szerint
késziilt polot négyszinnyomasti emblémaval. Mennyibe keriil és meddig tart vajon harom darab
kinyomtatasa ugyanebbdl a p616bol?

310 dolléarba ¢és egy hétbe.

Hogyan lehetséges ez? A dolog egyszerii— az lizembe helyezési koltségek nem valtoznak. A
printernek ugyanakkora az anyagkdltsége a nyomoklisé el6készitéséhez (150 dollar) és a
munkaerdkoltsége maganak a présnek az tizemeltetéséhez (100 dollar). Az tizembehelyezés rabolja
el a legtobb 1d6t, €s igy a munkat — kis volumene ellenére — ugyanugy kell iitemezni, mint a
masikat, aminek kovetkeztében ugyanigy egy hét lesz a szallitasi hataridd. A tobbi a csekélyebb
mennyiségi megtakaritasok rovasara irhatd: Harom poloval szdmitva a koltség 20 dollar/polo x 3
polo a 3 dollar/-/p6lo x 20 polo helyett.

A koltség- és idohatékony megoldas kovetkezésképpen az, ha kivarsz egy nagyobb megrendelést—
ezt a modszert "kotegelésnek" nevezik. A kotegelés a megoldas zavard, am sziikséges iddrabloink,
vagyis azon ismétlddd feladataink kezelésekor, amelyek félbeszakitjak fontosabb
tevékenységeinket.

Ha hetente 6tszor ellendrzdd a postadat €s fizeted ki a szdmlaidat, az alkalmanként fél oraba telhet,
¢és igy Osszesen husz levélre valaszolsz két és fél ora alatt. Ha viszont hetente csak egyszer
foglalkozol a postaval és a szdmlékkal, az 0sszesen egy orat vehet igénybe, és tovabbra is ugyantgy
husz levélre valaszolsz. Az emberek a vészhelyzetektdl valo félelmiikben szoktak az elsdmegoldast
valasztani. El0szor is, valodi vészhelyzetek ritkdn adodnak. Masodszor, ami a kapott siirgds
felszolitasokat illeti, egy hataridé elmulasztasa rendszerint potolhato, ha pedig mégsem, akkor
minimalis koltséggel elsimithato.

Minden feladatnak, legyen bar nagy vagy elhanyagolhato 1éptékii, van egy elkeriilhetetlen
felkésziilési ideje. Ez gyakran ugyanannyi egy €s szaz tétel esetén. Ha viszont egy fontos feladat



kozben megzavarnak, a 1élektani rdhangolodas miatt akar haromnegyed oraba is telhet, mig Gjra
felveszed a munka fonalat. A 9-t6l 5-ig terjedd munkanapok tobb mint egynegyedét (28%) az ilyen
megzavarasok emésztik fel.*

Ez minden ismétlddo feladatra igaz, €s pontosan emiatt hataroztuk maris el, hogy csak napjaban
kétszer ellendrizziik az e-mailiinket és a telefonhivasainkat, mégpedig konkrét, elére meghatarozott
idépontokban (amelyek kozott hagyjuk azokat felgyililemleni).

Az elmult harom évben sosem ellendriztem a postamat hetente egynél tobbszor, de gyakran
megesett, hogy egyfolytadban négy hétig ra sem néztem. Ezalatt semmi helyrehozhatatlan nem
tortént, €s semmilyen probléma elsimitdsa nem keriilt tobbe 300 dollarnél. Ez a kdtegelés tobb szaz
oranyi felesleges munkatol kimélt meg. A te id6d mennyit ér?

Vegyiink egy hipotetikus példat:

1. Oranként 20 dollart fizetnek neked, vagyis ennyire értékelik az idédet. Ez lenne a helyzet, ha
példaul évi negyvenezer dollart keresnél, és évi két hét szabadsagot kapnal (40 000 dollar osztva
[50 hét X heti 40 6ra =2000] = 20 dollar/6ra).

2. Becsiild fel, hogy mennyi id6t takaritasz meg, ha csoportositod és kotegeled a hasonld
feladatokat, €s ezt az 6raszamot az 6rankénti dijszabasoddal (példankban 20 dollar) megszorozva
szamitsd ki, mennyit kerestél:

1 x hetente: 1 x kéthetente: 1 x havonta:

10 6ra = 200 dollar 20 6ra = 400 dollar 40 6ra = 800 dollar

3. Tégy probat a kotegelés fenti gyakorisagaival, és hatdrozd meg, mennyibe kertilt a problémak
elsimitasa az egyes id6szakokban! Ha a koltség kevesebb a fenti dollarosszegeknél, akkor csak
képezz egyre nagyobb kotegeket!

* Jonathan B. Spira és Joshua B. Feintuch: The Cost of Not Paying Attention: How Interruptions
Impact Knowledge Worker Productivity, Basex, 2005.

Fenti matematikankat hasznéalva, ha példaul hetente egyszer ellendrzom az e-mailemet, és emiatt
heti atlag két eladastol esek el, melyek elmaradt nyeresége 0sszesen 80 dollar, akkor tovabbra is
csak hetente egyszer fogom megnézni az elektronikus postamat, hiszen 200 dollar (tizéranyi idém)
minusz 80 dollar még mindig 120 dollar tiszta nyereséggel egyenld, arrdl az 6riasi elényrdl nem is
beszélve, hogy a fennmarado tiz 6raban egyéb fontos feladatokat végezhettem el. Ha csupan
egyetlen fontos feladat elvégzésének anyagi és érzelmi hasznat szamitod is ki (amilyen egy nagy
vevOkifogéasa vagy egy sorsforditd utazas megvaldsitasa), a kotegelés értéke sokkal nagyobb a
puszta orankénti megtakaritasoknal.

Ha a problémak tobbe keriilnek, mint amennyit a megtakaritott 6rdk hoznak, ugorj vissza az eggyel
nagyobb gyakorisdgu kotegelési menetrendre! Ez esetben €n a heti egyszeri e-mail-ellendrzésrol a
heti kétszerire térnék 4t (nem a mindennaposra), és megprobalnam kijavitani a rendszert, hogy
visszatérhessek a heti egy alkalomra. Ne dolgozd agyon magad, ha az eszedet is hasznalhatod! En
magam, amint rajottem, hogy milyen kevés valddi probléma meriil fel, mind nagyobb és nagyobb
kotegekbe rendeztem a személyes és az iizleti feladataimat egyarant. ime néhany a jelenlegi feladat-
kotegeim koziil: e-mail (hétfonként reggel 10:00); telefon (teljesen kiiktattam); mosoda (minden
masodik vasarnap 22:00); hitelkartyak €s szamlak (a zomiiket ugyan automatikusan fizetem, de
minden masodik hétfén az e-mailezés utan ellendrzom az egyenlegeket); erénléti tréning (minden
negyedik napon harminc perc) stb.

Hataskori fennakadasok: Szabalyok és kiigazitasok

Ez a jovOkép valoban a dolgozok felhatalmazésat festi elénk, megadva nekik minden informaciét az
eseményekkel kapcsolatban, és ezaltal sokkal tobb mindent megtehetnek majd, mint a multban.
BILL GATES, a Microsoft tarsalapitdja, a vilag leggazdagabb embere

A hataskori fennakadasok azt jelentik, hogy képtelen vagy elvégezni egy feladatot anélkiil, hogy
eldtte jovahagyast vagy informaciokat szereznél hozza. Ilyen esetekben gyakran arrdl van szo, hogy
tul aprolékosan iranyitanak, vagy te irdnyitasz til aprolékosan valaki mast. Mindkettd a te idédet
emeszti fel.

Az alkalmazott célja az, hogy teljes korti hozzaférése legyen a sziikséges informaciokhoz, és
annyira fliggetlen dontéshozoi jogosultsaggal rendelkezzen, amennyire csak lehetséges. A



vallalkozo célja az, hogy annyi informaciot és fiiggetlen dontéshozoi jogosultsagot biztositson az
alkalmazottaknak vagy alvéllalkozoknak, amennyit csak lehetséges.

A vevdszolgalat gyakran a hataskori fennakadasok eldoraddja, és egy személyes példa a
BrainQUICKEN torténetébdl jol szemlélteti, hogy milyen sulyos, mégis milyen konnyen
megoldhat6 problémak is ezek.

2002-re a megrendelés-kovetéshez €s a visszarukhoz kapcsolddo vevdszolgalati teendOket
markiszerveztem, de a termékekkel kapcsolatos kérdéseket tovabbra is én magam intéztem. Az
eredmény? Naponta tobb mint kétszaz e-mailt kaptam, 9-t61 5-ig minden percemet ezek
megvalaszolasaval toltottem, a mennyiségiik pedig hétrél-hétre tobb mint 10%-kal nétt! Kénytelen
voltam tordlni a hirdetéseket és korlatozni a széallitmanyokat, mivel a tovabbi vevdszolgalati
teenddk az utolsd szeget verték volna be a koporsémba. A modell nem volt méretezhetd. Jegyezd
meg ezt a szot, mert késObb fontos szerepe lesz! Tehat a modell nem volt méretezhetd, mivel
akadalyozta egy informacids és dontéshozatali gat: én magam.

S hogy mi volt az utolsé csepp a poharban? A bejovo postafiokomban landold e-mailek tomege
egyaltalan nem is a termékekhez kapcsolddott, hanem a kiszervezett vevdszolgalati képviselok
kéréseit tartalmazta, akik jovahagyast kértek a kiilonb6z6 1épésekhez:

A vevd azt allitja, hogy nem kapta meg a szallitmanyt. Mitévok legyiink?

A vevotol elvettek egy tiveget a vamon. Vissza tudjuk szallitani egy egyestilt allamokbeli cimre?
A vevonek két napon beliil sziiksége van a termékre egy versenyen. Tudjuk széllitani holnapra, és
ha igen, mennyit kell felszamitanunk érte?

Vége-hossza nem volt a kérdéseknek. A szdz meg szaz kiilonbozd helyzet miatt nem lett volna
gyakorlatias kézikonyvet irnom, és ehhez egyébként is hidnyzott mind az idém, mind a
tapasztalatom.

Szerencsére voltak, akik rendelkeztek a kelld tapasztalattal: maguk a kiszervezett képviselok.
Egyetlen e-mailt kiildtem szét a feliigyel6imnek, ami a napi kétszaz levelet egyszeriben heti hliszra
csokkentette:

Udv Mindenkinek!

Szeretnék meghonositani a sajat szamlamra egy 1j iranyelvet, amely minden eddigit hatalytalanit.
Tartsatok meg a vevo elégedettségét! Ha olyan problémardl van szd, aminek a megoldéasa kevesebb,
mint 100 dollarba kertil, akkor a sajat itéloképességetek szerint rendezzétek a dolgot!

Ez egy hivatalos irott engedély és kérés, hogy minden 100 dollarnal alacsonyabb dsszegli problémat
a sajat hataskorotokben oldjatok meg.

En t6bbé nem vagyok vevd ratok; az én vevéim a ti vevditek! Ne kérjetek télem engedélyt!
Cselekedjetek belatasotok szerint, €s majd menet kdzben korrigdlunk!

Koszonettel:

Tim

Behato elemzés soran vilagossa valt szamomra, hogy az e-mail-irasra 6sztonz6 problémak tobb
mint 90%-4at hisz dollarnal kisebb 6sszeggel meg lehetett oldani. Négy héten keresztiil heti
rendszerességgel, azutan havi, majd negyedévi rendszerességgel vizsgaltam feliil a képvisel6im
pénziigyi eredményeit.

Elképesztd, hogy amint feleldsséget ruhdzol valakire, és kimutatod, hogy megbizol benne, mintha
csak megkétszerezddne az illetd intelligencia-hanyadosa. Az elsé honap talan ha kétszaz dollarral
kertilt tobbe anndl, mintha magam sz6szmotdltem volna minden aprésaggal. Ezalatt tobb mint
szazoranyit takaritottam meg a sajat idombdl, a vevok gyorsabb kiszolgalast kaptak, a visszaruk
mennyisége kevesebb, mint 3%-ra esett vissza (az iizletag atlaga 10-15%), a kiszervezéim pedig
kevesebbet 16gtak a nyakamon — ezek egyiittesen gyors fejlddést, magasabb haszonkulcsot és
boldogabb embereket eredményeztek mindkét oldalon.

Az emberek okosabbak, mint hiszed. Adj nekik esélyt, hogy bebizonyitsak!

Ha tal aprélékosan iranyitott alkalmazott vagy, iilj le a fénokoddel egy bizalmas beszélgetésre, és
magyarazd meg neki, hogy szeretnél termelékenyebb lenni, és kevesebbszer megzavarni 6t.
"Utalom, hogy olyan gyakran meg kell zavarnom téged, és ezzel elvonlak azoktol a fontosabb



dolgoktol, amelyekrdl tudom, hogy elétted tornyosulnak. Olvastam egy-két dolgot, és van néhany
elképzelésem arrodl, hogyan lehetnék termelékenyebb. Van egy perced?"

E beszélgetés elott az iménti példahoz hasonldan alakits ki néhany "szabalyt", melyek modot adnak
arra, hogy onallobban dolgozhass, €s ritkabban kelljen jovahagyast kérned! A fondk a kezdeti
idészakban napi vagy heti rendszerességgel feliilvizsgalhatja a dontéseid kimenetelét. Javasolj
egyhetes probat; a kovetkezovel zard le a beszélgetést: "Szeretnék probat tenni a dologgal. Elég
érdekesen hangzik, hogy egy hétre kiprobalhassuk?" Vagy hasznald személyes kedvencemet:
"Esszertien hangzik?" Az embereknek neheziikre esik, hogy valamit ésszeriitlennek bélyegezzenek.
Fel kell ismerned, hogy a fondkok csupan felettesek, nem rabszolgahajcsarok. Alapozd meg a
hirneved a fennallo allapot kdvetkezetes megkérddjelezdjeként, €s a legtobb ember meg fogja
tanulni, hogy a kérddére vonasodat elkeriilje — kiilondsen, ha ennek az 6rankénti termelékenységed
latna karat!

Ha tal aprélékosan iranyito vallalkozo vagy, fel kell ismerned, hogy amiért valamit jobban csinélsz
a tobbi embernél, azért még nem muszdj neked foglalkoznod vele, foként ha az a tevékenység az
apro-csepro részfeladatok kozé tartozik. Hatalmazz fel masokat a cselekvésre anélkiil, hogy téged
meg kelljen zavarniuk!

ADOLOG LENYEGE ANNYI, hogy csak azokkal a jogokkal rendelkezel, amelyeket kivivsz
magadnak.

A sajat érdekedet szem el6tt tartva fektesd le a szabalyokat: Korlatozd méasok hozzaférését az
1d6dhoz, szoritsd rd az embereket, hogy pontosan fogalmazzak meg a kéréseiket, mieldtt rajuk
aldozod az idddet, és kotegeld a rutinszerii szolgai feladatokat, hogy a fontosabb projektek ne
szenvedjenek halasztast. Ne hagyd, hogy az emberek megzavarjanak! Talald meg a fékuszodat, és
ra fogsz talalni az életstilusodra!

A kovetkez06 részben, melynek cime Automatizalni a folyamatokat, meg fogjuk latni, hogyan
keresnek pénzt az Ujgazdagok menedzsment nélkiil, és hogyan iktatjék ki a legnagyobb megmaradt
akadalyt mind koziil: 6Gnmagukat.

K & L: KERDESEK ES LEPESEK

Az emberek azt hiszik, nagy mulatsag lehet szuperzseninek lenni, de fogalmuk sincs rola, milyen
nehéz elviselni a viladg Osszes idiotajat.

CALVIN, a Calvin és Hobbes képregénysorozatbol

Tanuld meg felismerni a zavard tényezoket, és megtorni a lendiiletiiket!

Ezt 6sszehasonlithatatlanul kénnyebben megteheted, ha birtokdban vagy az alkalmazandé
szabalyrendszernek, valaszoknak és eljarasoknak. A te feladatod megeldzni, hogy a sziikségtelen és
Iényegtelen dolgok a magad vagy masok hibajabol meggatoljanak a fontos teendok megszakitas
nélkiili elvégzésében.

Ez a fejezet annyiban kiilonbdzik az el6z6tdl, hogy a sziikséges 1épéseket a példak €s mintak
beillesztése révén a fejezet elejétdl a végéig folyamatosan mutattam be, €s igy eza K & L rész
inkabb Osszefoglalas lesz, semmint ismétlés. Az 6rdog a részletekben lakozik, ugyhogy feltétlentil
olvasd el Gjra ezt a fejezetet a konkrétumokért!

Az attekintés madartavlatbol a kovetkezd:

1. Alakits ki rendszereket, amelyek korlatozzék az elérhetdségedet e-mailen és telefonon, és haritsd
el a nem kivanatos kapcsolatfelvételi kisérleteket!

Valositsd meg haladéktalanul az automatikus valaszkiildd és a hangposta tervét, és sajatitsd el
tokéletesen a kibuvokeresés kiilonbozd modszereit! A megszokott "hogy vagy?" tidvozlést cseréld
fel ezzel: "Miben segithetek?" Légy konkrét, és ne feledd — semmi sztorizgatas! Osszpontosits az
azonnali cselekvésre, €s iiltesd at a gyakorlatba a zavardtényezo-irtd iranyelveket! Amikor csak
lehet, keriild a megbeszéléseket!

A problémak megoldasara négyszemkozti megbeszélések helyett hasznald az e-mailt!

Kéredzked; el és 1épj le! (ezt a "kutyakdlyok-vasar" modszerével valdsithatod meg)!

Ha a megbeszélések elkertilhetetlenek, tartsd szem eldtt a kovetkezdket:

* Vilagos célkitlizésekkel menj el rajuk!

» Hatarozd meg a tdvozasod idOpontjat, vagy 1€pj le korabban!



2. Kotegeld a tevékenységeket, hogy korlatozd a felkésziilés raforditasait, és tobb 1déd jusson az
alommenetrended sarkalatos pontjaira!

Mit tehetek rutintevékenységgé a kotegelés segitségével? Vagyis milyen feladatokat (legyen szd
akar a mosodarol, a bevasarlasrodl, a postardl, a kifizetésekrdl vagy az értékesitési jelentések
elkészitésérol, hogy csak néhany példat hozzak) rendelhetek hozza egy konkrét iddponthoz naponta,
hetente, havonta, negyedévente vagy évente, hogy ne fecséreljem el az id6t azzal, hogy gyakrabban
ismételgetem azokat, mint az feltétleniil sziikséges?

3. Fektess le vagy kérj 6nallosagi szabalyokat €s iranyelveket az eredmények idénkénti
feliilvizsgalata mellett!

Rombold le a dontéshozatali gatat minden olyan dolog esetében, amelynél a végrehajtasba becsuszo
hiba nem jar végzetes kovetkezményekkel! Ha alkalmazott vagy, higgy magadban eléggé ahhoz,
hogy nagyobb fliggetlenséget kérj kiprobalasos alapon! Legyenek a tarsolyodban gyakorlatias
"szabalyok", és miutan meglepted a fonokot egy rogtonzott prezentacioval, rogton térj is ra az iizlet
nyélbeiitésére! Tartsd szem el6tt a "kolyokkutya-vasart" — egyszeri és visszafordithatd kiprobalast
kérj!

Ha vallalkoz6 vagy menedzser vagy, add meg mésoknak az esélyt a bizonyitasra! A jovatehetetlen
vagy koltséges problémak valoszinlisége elenyész6, az idomegtakaritas pedig garantélt. Ne feledd, a
profit csak annyira hasznos, amennyire felhasznalod! Ehhez pedig idére van sziikséged!
AKENYELEM KIHIVASA

Eld ujra a dackorszakot (2 nap)!

A kovetkezokét napban tégy ugy, ahogyan minden igazi kétéves szokott, €¢s mondj "nemet" minden
kérésre! Valogatas nélkiil! Utasitsd el minden olyan dolog elvégzését, amiért nem ragnak ki rogton!
Légy 6nzd! Ahogyan a legutobbi gyakorlatndl, itt sem a kimenetel a 1ényeg — ez esetben pusztan
az iddrablo feladatok kikiiszobolése — hanem a folyamat: hogy megtanulj szemrebbenés nélkiil
"nemet" mondani. Tobbek kozott az alabbi elutasitand6 kérdésekre szamithatsz:

Van egy perced?

Eljossz velem moziba ma/holnap este?

Tudnal nekem segiteni ebben és ebben?

A "nem" legyen az alapértelmezett valaszod minden kérdésre! Ne agyalj ki szovevényes
hazugsagokat, masként szamon kérik rajtad azokat! Egy egyszerli valasz, mint amilyen a "sajnalom,
de tényleg nem fog menni; mar igy is alig latszom ki a teend6kbdl" minden helyzetben megteszi.

Harmadik 1épés: A mint automatizalni a folyamatokat

SCOTTY: A haj6 a rendelkezésére 4ll, uram! Minden rendszer automatizalt, és készenlétben all.
Akar egy

csimpanz ¢és két zoldfiila is képes lenne elvezetni!

KIRK KAPITANY: Készonom, Mr. Scott! Igyekszem nem magamra venni a megjegyzését.
STARTREK

8.
Az életed kiszervezése
RAZD LE MAGADROL A TULSULYT, ES KOSTOLJ BELE A GEOARBITRAZSBA!

Az ember annal gazdagabb, minél tobbrdl tud lemondani.
HENRY DAVID THOREAU, természetbuvar



Ha én mesélném el neked ezt a torténetet, nem hinnél nekem, igyhogy hadd mondja el AJ maga. A
sztori segit felkésziilndd az eljovendd még fantasztikusabb dolgokra, melyek mindegyikét te magad
fogod véghezvinni!

Kiszervezett életem

Al Jacobsnek, az Esquire magazin fészerkesztdjének igaz beszamoloja (a kipontozasok az
1démulasat jelolik két szakasz k6zott)

EGY HONAPPAL ezelétt kezd6dott. Epp a felénél jartam Tom Friedman Es mégis lapos a foldcimii
bestsellerének. Szeretem Friedmant, azon megmagyarazhatatlan dontése ellenére is, hogy bajuszt
visel. A konyve arrol sz6l, hogy az Indiaba és Kindba torténd outsourcing, azaz kiszervezés nem
csupan a technoldgiai cégek tigyfélszolgalataira és az autogyartasra korlatozodik, hanem hamarosan
atalakitja Amerika valamennyi iizletagat, a jogtol kezdve egészen a bankiizletig és a konyvelésig.
Nekem nincs vallalatom, de még csak divatos névkartydm se. ird vagyok és szerkesztd, aki otthon
dolgozik, rendszerint bokszeralsoban, vagy ha flancolni timad kedvem, a pingvinmintas
pizsamaalsomban. De azutan azt gondolom magamban, miért csak a Fortune 500-as vallalatoknak
jusson minden moka? Miért ne csatlakozhatnék én is az 01j évszazad legnagyobb iizleti
iranyzatahoz? Miért ne szervezhetném ki az alsobbrendii feladataimat? Miért ne szervezhetném ki
az ¢életemet?

Masnap kiildok egy e-mailt a Brickworknek, az egyik olyan cégnek, amelyet Friedman a kdnyvében
emlit. A Brickwork, melynek székhelye az indiai Bangalore-ban van, "tavolsagi
menedzserasszisztenseket" kinal, foként

* A globalis arképzés és a valutanemek kiilonbségeinek kiaknazasa nyereségért vagy az életstilus
javitasa céljabol.

pénziigyi és egészségiigyi cégeknek, melyeknek adatfeldolgozésra van sziikségiik. Elmagyardazom,
hogy szeretnék felfogadni valakit, aki segitene az Esquire-rel kapcsolatos teendéimben —
kutatasokat végezne, megformazna a jegyzeteimet, ilyesmi. A cég ligyvezetd igazgatoja, Vivek
Kulkarni igy valaszol: "Nagy 6romoét jelentene szamunkra egy ilyen nagy formatumua emberrel
beszélgetni." Méris inyemre van a dolog. Eddig sosem esett sz6 a szellemi kaliberemrol.
Amerikdban még a Bennigan fOpincérében sem ébresztek tiszteletet, kellemes tudat tehat, hogy
Indidban nagyformatumu embernek tartanak.

Par nappal késdbb kapok egy e-mailt 0j "tadvolsagi menedzserasszisztensemtol".

Kedves Jacobs!

A nevem Honey T. Balani. En fogok segédkezni Onnek a szerkeszt6i és személyes teenddi
ellatasaban... Igyekszem majd alkalmazkodni az elvarasaihoz, hogy ezzel a megkivant
elégedettségét elnyerjem

Megkivant elégedettség. Ez igazan remek. Amikor anno iroddban dolgoztam, voltak ugyan
titkarnéim, de soha szdba sem jott, hogy a munkajuk kivaltja-e beldlem a megkivant elégedettséget.
Az igazat megvallva, ha valaki valaha a sz4jara vette volna ezt a kifejezést, mindnyajan a HR
(személyzeti) osztalyon kotottiink volna ki egy komoly hangvételii elbeszélgetésen.
ETTEREMBEN VACSORAZOM Misha baratommal, aki Indiaban nétt fel, szoftvercéget alapitott,
ezt kovetden pedig undoritoan meggazdagodott. A tevékenység-kiszervezeésrol beszélek neki. "A
Your Man in Indiat kell felhivnod" — feleli. Misha elmagyarazza, hogy ez a cég a tengerenttlra
koltozott indiai tizletemberek szdmara alakult, akiknek a sziilei tovabbra is Uj-Delhiben vagy
Mumbaiban élnek. A YMII az 6 ligyintézd-szolgéalatuk az 6hazaban — megveszik a mozijegyet, a
mobiltelefont és mas egyeb holmikat a hatrahagyott maméknak.

Pompés. Ez egészen 1) magassagokba emelheti kiszervezd-tevékenységemet. SzEp és vilagos
munkamegosztast valosithatok meg: Honey gondot visel az iizleti ligyeimre, az YMII pedig
feliigyelhet a maganéletemre — fizetheti a szdmlaimat, lefoglalhatja a nyaralasomat, vasarolhat
holmikat az Interneten. Szerencsére az YMII-nek is tetszett az 6tlet, €s igy tortént, hogy a Jacobs
Inc. ligyfélszolgalati csapata megduplazodott.

HONEY ELKESZITETTE szdmomra az els§ projektjét: kutatast végzett azzal a holggyel
kapcsolatban, akit az Esquire a Legszexisebb Ma El6 Nonek valasztott. Engem jeloltek ki a
feladatra, hogy irjak rovid életrajzot errdl a holgyrdl, €s nekem semmi kedvem atragni magam a



neki szentelt nyalcsorgatd rajongoi honlapokon. Amikor kinyitom Honey fajljat, az els6 reakciom
ez: Amerika cseszheti! A fajlban diagramok vannak, fejlécek tagoljak a szakaszokat, €s attekinthetd
osztalyozasban megtaldlom az illetd kedvenc haziallatait, testméreteit és kedvenc ételeit (pld.
kardhal). Ha minden Bangalore-i olyan, mint Honey, akkor sajndlom a diplomazni késziilé amerikai
fiatalokat. Egy kiéhezett, udvarias és Excel-tablazatkezelésben jartas indiai hadsereggel kell
szembenéznilk.

AZ IGAZAT MEGVALLVA, a kovetkez6 néhany napban az online megbizatasok egész kdoszat
zuditom Ashara (az YMII személyi szolgaltatdo-cég munkatarsara): fizesse ki a szamlaimat,
vasaroljon holmikat a drugsto-re.com-on, talaljon a fiamnak egy Gurgulazé Elmo figurat*. (Ugy
esett, hogy a bolt éppen kifogyott a Gurguldzé Elmokbol, tgyhogy Asha Kacsatancold Elmot vett
— ¢épkézlab dontés.) Felhivattam vele a Cingulart, hogy érdeklédjon a mobiltelefon-
eldéfizetésemrol. Csak tippelek, de szerintem a hivasat Bangalore-bol New Jerseybe iranyitottak,
majd vissza Bangalore-ba egy Cingular alkalmazotthoz, és ez valamiért jo érzéssel tolt el.

EZ ANEGYEDIK napja 11j, alvallalkozasba adott ¢letemnek, €s amikor bekapcsolom a
szamitogépemet, a bejovo postafiokom maris megtelik a tengerentuli segitdimtdl kapott naprakész
tajekoztatasokkal. Kiilonos érzés, hogy amig te alszol, masok helyetted dolgoznak. Kiilonds érzés,
de remek. Azalatt sem vesztegetem az iddmet, amig a parnamra csorog a nyalam; a dolgok
intézddnek.

HONEY AZ én védelmezdm. Gondold csak el: Valami okbdl kifolyolag a Coloradoi Idegenforgalmi
Hivatal sziinet nélkiil e-mailekkel bombdaz. (Legutobb egy Colorado Springsben tartando
fesztivalrol tajékoztattak, melynek sztdrvendége a vilag leghiresebb bohoca lesz.) Honeyhoz
folyamodom,

* 1996-ban nagy slager volt a jatékpiacon a Sesame Street cimili népszerii babsorozat egyik
szerepléjérdl, Elmorol mintazott pliissjaték, amely nyomasra gurgulazo nevetést hallatott

hogy udvariasan kérje meg Sket, ne kiildjenek tobb sajtokézleményt. ime az e-mail, melyet
elkiildott nekik:

Kedves Illetékesek!

Jacobs gyakran kap leveleket a coloradoi hirekrdl, tulsagosan is gyakran. Ezek kétségkiviil érdekes
témak, mindazonaltal nem alkalmasak az "Esquire" szamara.

Egyebekben megértjiik, mekkora kezdeményezékészséget kdvetelt az Ondk részérdl e cikkek
megirasa és elkiildése — tokéletesen megértjiik. Sajnalatos modon azonban ezek a cikkek és levelek
talsagosan is idOrabloak ahhoz, hogy elolvassuk dket.

Jelenleg ezek a levelek egyikiinknek sem tesznek jo szolgalatot, kérjiik tehat, hogy sziintessék be a
kiildésiiket.

Ezzel nem akarjuk lekicsinyelni a kutatdmunkajukat.

Remélem, Onok is megértenek minket.

Koszonettel:

Honey K B

Ez a legjobb elutasitd-levél az Ujsagiras torténetében. Szerfelett udvarias, mégis érzédik benne a
felhaborodas halvany arnyalata.

Ugy dontok, hogy probat teszek a logikusan soron kovetkezd kapcesolatommal: a hazassagommal.
Ezek a feleségemmel folytatott vitdk kikészitenek — foként mert Julie sokkal jobban vitazik, mint
jomagam. Talan Asha tobb szerencsével jar:

Szia Asha!

A nejem megharagudott ram, mert elfelejtettem pénzt kivenni a bankautomatabol... azon tlin6dom,
meg tudnad-e mondani neki, hogy szeretem, de gy, hogy kdzben finoman emlékeztetnéd, az dfeje
sem kéaptalan — az elmult honapban kétszer hagyta el a pénztarcajat, és elfelejtett koromesipeszt
venni Jaspernek.

Al

El sem tudom mondani neked, milyen borzongat6 €rzés volt elkiildeni ezt a levelet. Ugyancsak
nehéz passzivabban kiélni a dithddet annal, mint amikor e-mailben civakodsz a nejeddel egy
szubkontinensrdl a vilag tulso felén.



Masnap reggel Asha nekem is postazta masolatban az e-mailt, melyet Julie-nak kiildott.

Julie!

Megértem, hogy haragszol ram, amiért kiment a fejembdl, hogy felvegyem a pénzt az automatabol.
Figyelmetlen voltam, kérlek, bocsass meg! De azt hiszem, ez mit sem valtoztat a tényen, hogy
imadlak... Szeretettel:

Al

UI: Ezt az e-mailt Asha kiildte Mr. Jacobs nevében.

Es mintha ez nem lenne elég, még egy elektronikus képeslapot is kiildott Julie-nak. Rakattintok: két
jatékmacko oOlelkezik, a kdvetkezd iizenettel: "Ha barmikor egy Olelésre vagysz, engem
megtalalsz... Bocsass meg!"

Az 6rdogbe is! A kiszervezettjeim atkozottul kedvesek, még jobban is a kelleténél! Megtartjak a
bocsanatkérd részt, az én kis szurkalodasaimat viszont kisporoljak! Megprobalnak megovni sajat
magamtol. Szuperegoként dajkaskodnak az sztonlényem felett.

Julie viszont nagyon is elégedettnek tiinik: "Ez kedves téled, édesem. Meg bocsatok."

ANNAK DACARA, hogy mér harom hete miikodik a tavolsagi kiszolgalocsapatom, tovabbra is
stresszes vagyok. Talan a Kacsatancold Elmo hibéja, amit a fiam Ggy nyal-fal, hogy rossz nézni, és
amivel lassan az driiletbe kerget. De barmi legyen is az ok, ugy vélem, ideje attorni egy ujabb
hatart, és kiszervezni a lelki életemet.

El6szor megprobalom atruhazni a terapidmat. Az a tervem, hogy adok Ashéanak egy listat a
neurdzisaimrol, elmesélek neki egy-két anekdotat a gyerekkorombdl, megmondom neki, hogy
beszéljen a dilidokimmal Gtven percet, azutan pedig tovabbitsa a tanacsot. Brilidns, nem igaz? A
dilidokim nem volt hajland6 ra. Etika, vagy mi a nyavalya. Remek. Helyette megkérem Ashat, hogy
kiildjon nekem egy aprolékos kutatdsokon alapuld jegyzetet a stresszoldasrol. A jegyzeten kellemes
indiai zamat érzddik, par jogapdzzal és némi vizualizacioval fliszerezve.

Eddig rendben is voltunk, &m mindez korantsem tiint elegendének. Ugy déntéttem, hogy ki kell
szerveznem az aggodalmaimat. Az elmult néhany hétben a hajamat téptem, mert egy iizleti iigy
egyre csak nyult, mint a rétestészta. Megkérdeztem Honeyt, mit sz6lna hozza, hogy 6 tépje a hajat
helyettem. Csak par percecskét naponta. O Gigy talalta, hogy ez remek &tlet. "Aggddni fogok a dolog
miatt minden aldott nap — irta. — Ne aggddjon!"

A neurdzisaim kiszervezése a honap egyik legsikeresebb kisérlete volt. Valahanyszor ragodni
kezdtem, emlékeztettem magam, hogy Honey dolgozik az tigyon, és mar el is lazultam. Viccen
kiviil — méar 6nmagaban ez is megeérte.

Egy pillantas a jovdédre

A jovO mar itt van. Csak még nem forgalmazzak széleskortien.

WILLIAM GIBSON, a Neuromancer szerzdje, a "cyberspace" kifejezés 1étrehozoja (1984)

fme egy el6zetes bemutato a teljes automatizaltsagrol.

Ma reggel felkeltem, és mivel hétf6 van, egy pazar Buenos Aires-i reggeli utan egy oran keresztiil
az e-mailemet ellendriztem.

Sowmya Indiabol ratalalt egy régota eltlint kozépiskolai osztalytarsamra, Anakol az YMII-t6l pedig
kutatasi jelentéseket allitott 6ssze Excelben a nyugdijasok elégedettségérol €s a kiilonb6zo
szakteriileteken végzett munka atlagos évi éraszamarol. Egy harmadik indiai virtualis asszisztens
kitlizte az e heti interjukat, és egyben kapcsolatfelvételi informaciot talalt a legjobb kendo-
iskolakhoz Japanban és a cstcs salsa-tanarokhoz Kubdban. A kdvetkezde-mail-mappaban 6rommel
lattam, hogy Beth, az ligyfélkapcsolati menedzserem Tennessee-ben, majdnem két tucat problémat
oldott meg az el6z6héten — megdrizve legnagyobb kinai és dél-afrikai ligyfeleink elégedettségét
—, €s egyben a kaliforniai forgalmi ado6 befizetését is 6sszehangolta a michigani kdnyvel6immel.
Az adodkat a megbizasos hitelkartyamon keresztiil fizettem, és a bankszamlaimra vetett futd
pillantas megerdsitette, hogy Shane és a hitelkartya-kezeld csapatom tobbi tagja tobb készpénzt
helyezett el rajtuk, mint az elmult honapban. Minden rendben ment az automatizalas vilagaban.
Gyonyorl veréfényes nap volt, és én egy mosollyal 6sszezartam a laptopomat. A korlatlan
fogyasztast svédasztalos reggeliért kdvéval és narancslével egylitt négy dollart fizettem. Az indiai
kiszervezOk oranként 4-10 dollarba keriiltek. Hazai kiszervezdimet teljesitmény alapjan vagy a



termék szallitasakor fizetem. Ez egy kiilonos iizleti jelenséghez vezet: A negativ készpénzaramlas
ellehetetleniiléséhez.

Furcsa dolgok torténnek, amikor dollart keresel, pesobol élsz, €s rapidbanjavadalmazol, am ez még
csak a kezdet.

De hat én alkalmazott vagyok! Hogyan segit rajtam mindez?

Senki sem adhat neked szabadsagot. Senki sem adhat neked egyenldséget vagy igazsagot vagy
barmi egyebet. Ha férfi vagy, elveszed!

MALCOLM X, Malcolm X beszédei

A tavoli személyi asszisztens felvétele remek kiindulopont, amely azt a pillanatot jelzi, amikor
megtanulsz utasitdsokat kiadni, €s parancsteljesitd helyett parancsnokké valsz. Ezzel teszed meg
elsd tapogatdzo 1épéseidet a legfontosabb UG-képességek, a tdvolsagi menedzsment és a
tavkommunikécio elsajatitasa felé.

Ideje megtanulnod, hogyan légy te a fonok. A dolog nem iddigényes, rdadasul a koltségei és a
kockézata is alacsonyak. Az pedig, hogy "sziikséged" van-e valakire vagy sem, ezen a ponton
mellékes. Ez csupéan egy gyakorlat.

Es egyben a véllalkozoi életforma lakmuszprobéja is: Képes vagy-e vezetni (iranyitani és
megdorgalni) masokat? En azt hiszem, hogy ha megszerzed a megfelel6 képzettséget és
gyakorlatot, akkor igenis képes leszel ra. A legtobb vallalkoz6 azért vall kudarcot, mert anélkiil
ugranak fejest a mélyvizbe, hogy eldbb megtanulnanak Gszni. A virtudlis asszisztens (VA)
alkalmazasanak egyszerti ¢s hatuliitok nélkiili gyakorlataval egy 2-4 hetes proba soran 100-400
dollar kozotti koltségért atveheted a menedzsment alapjait. Ez nem kiadas, hanem befektetés,
melynek a megtériilése elképesztd. Maximum 10-14 nap alatt behozza az arat, azutan pedig
szintiszta iddmegtakaritd nyereséggé valik.

Az UG-k osztalyanak tagjava valni nem csupan azt jelenti, hogy ésszel dolgozol, hanem azt, hogy
felépitesz egy rendszert, amellyel helyettesited 6nmagad.

Ez az els6 gyakorlat.

Még ha nem is all szandékodban vallalkozova lenni, ez a 80/20-as és az akadaly-eltakaritasi
folyamatunk végs6 kibontakozasa: Mikozben felkészitesz valakit, hogy helyettesitsen (még ha ez
soha nem kovetkezik is be), egy olyan végsokig letisztult szabalyrendszert alakitasz ki, mely a
maradék sallangot és felesleget is lefaragja a munkamenetedrdl. Az apro-csepré feladatokkal vald
piszmogas nyomban eltlinik, amint megfizetsz valakit e feladatok elvégzéséért.

De mi a helyzet a koltséggel?

Olyan akadaly ez, amelyet a legtobben nehezen vesziink. Ha jobban el tudom végezni a feladatokat,
mint egy asszisztens, akkor ugyan miért fizessek neki? Mert a cél az, hogy 1d6t szabadits fel a
magad szdmadra, és igy nagyobb ¢és kellemesebb dolgokra dsszpontosithasd a figyelmed!

Ez a rész egy alacsony koltségvetésii gyakorlat arra, hogy tullépj ezen az ¢letstilus-korlaton.
Feltétleniil fel kell ismerned, hogy bar mindig olcsobb, ha magad végzed el a dolgokat, 4m ez nem
azt jelenti, hogy megéri rajuk pazarolnod az idddet. Ha felaldozod az 6ranként 25-30 dollart érd
idédet egy olyan feladat elvégzésére, amelyet valaki mas éranként 10 dollarért is elvégezne, akkor
egyszerlien rosszul akndzod ki az er6forrasaidat. Fontos megtenned az els6 1épéseket abba az
iranyba, hogy masokat fizess meg a helyetted végzett munkaért! Erre kevesen hajlandéak — ime
egy Ujabb ok, ami miatt oly kevesen képesek kialakitani eszményi €életstilusukat.

M¢ég ha az orankénti koltség alkalomadtan tobb is, mint amennyit jelenleg keresel, legtobbszor igy
1s j6 lzletet kotsz. Tételezziik fel, hogy 6tvenezer dollart keresel, vagyis oranként huszonotot (évi
otven héten keresztiil hétfétdl péntekig, 9-t61 5-ig dolgozva)! Ha egy elsdosztalyl asszisztensnek
harminc dollart fizetsz 6ranként, és az illet6hetente egy teljes nyolcoras miiszakot megsporol neked,
akkor negyven dollarba kertil neked (a sajat fizetésedet levonva) egy egész napod felszabaditésa.
Hajland6 lennél megfizetni heti negyven dollart azért, hogy hétfotdl csiitortdkig tartson a
munkaheted? En bizony hajlandé lennék, és meg is teszem. Es ne feledd, hogy koltségszempontbol
ez a legrosszabb eset!

De mi torténik akkor, ha a fonokod kiakad rad?



Ez tobbnyire nem jelent problémat, és a megeldzés kiilonben is jobb, mint az orvoslas. Ha nem
kényes feladatokat valasztasz, akkor semmiféle etikai vagy jogi ok nem kovetelik meg, hogy a
fonokod tudjon a dologrdl. Az elsd lehetdség az, hogy a személyes feladatokat adod ki elvégzésre.
Az 1d6 mindig id6 marad, és ha rutinmunkakra és megbizatasokra pazarlod, amikor jobban is fel
tudnad hasznalni, akkor egy VA javitani fog az életmindségeden — menedzselni pedig éppolyan
hatékonyan megtanulsz. Masodszor pedig, azokat az {izleti feladatokat is atruhazhatod, amelyek
nem tartalmaznak pénziigyi informéciokat, és amelyekrdl nem azonosithato a céged.

Készen allsz ra, hogy felallitsd az asszisztensek hadseregét? Eldszor vizsgaljuk meg a feladatok
atruhazasanak sotét oldalat! Esedékes egy attekintés, amely segit abban, hogy elejét vedd a
hatalommal vald visszaélésnek és a konnyelmi viselkedésnek.

A feladatok atruhazasanak veszélyei: Miel6tt belevagnal

Ha egy cégnél barmiféle technologiat alkalmazunk, az elsé szabaly az, hogy egy hatékony miivelet
automatizaldsa tovabb javitja a hatékonysagot. A masodik szabaly pedig az, hogy egy alacsony
hatasfokt mivelet automatizaldsa tovabb rontja a hatékonysagot.

BILL GATES

Megesett veled valaha, hogy ésszertitlen feladatokkal biztak meg, 1ényegtelen munkat séztak rad,
vagy utasitottak, hogy a lehetd legkevésbé hatékony modszerrel végezz el valamit? Nem nagy
mulatsag, és nem is termelékeny.

Most rajtad a sor, hogy megmutasd, te jobbat is tudsz! A feladatok atruhdzasat az egyszertsités egy
ujabb lépéseként kell hasznalnod, nem pedig tlirtigyként a még nagyobb siirgés-forgasra és a
Iényegtelen dolgok szaporitasara. Ne feledd—ha valami nem fontos és jol koriilhatarolt, akkor azt
senkinek sem kell elvégeznie.

Miel6tt atruhaznad a feladatokat, végezz koztiik nagytakaritast!

Soha ne automatizalj olyasmit, amit ki is iktathatsz, és soha ne ruhdzd 4t masra azt, amit
automatizalhatsz vagy aram vonalas ithatsz! Masként a sajatod helyett egy masik ember idejét
pocsékolod, amivel a nehezen megkeresett pénzedet dobod ki az ablakon. Ugye, mennyire §sztondz
ez az eredményességre €s hatékonysagra? Most a sajat 16védat teszed kockara. Szeretnélek
hozzaszoktatni az érzéshez, és ennél az elsd apro 1épésnél még alacsony a tét.

Mondtam mar, hogy mieldtt atruhdznad a feladatokat, végezz kozottiik nagytakaritast?

A vezetd beosztasuak kozott példaul elterjedt gyakorlat, hogy a titkarndjiikkel olvastatjak el az e-
mailjiiket. Egyes esetekben ez kifizetddé. En a magam részérél spamsziiréket hasznalok,
automatikus valaszkiildoket a gyakran ismételt kérdésekre, és automatikus tovabbitast a tdvolsagi
asszisztenseimnek, hogy heti 10-20 valaszlevélre korlatozzam az e-mail-kotelezettségemet. Ez heti
fél oramat veszi igénybe, mert rendszereket alkalmaztam — az akadalyok eltakaritasat és a
folyamatok automatizalasat — e cél elérésére.

Arra sem hasznalok kiilon asszisztenst, hogy beilitemezze a megbeszéléseket €s a
konferenciahivasokat, ugyanis a megbeszéléseket kiiktattam. Ha egy adott honapban ki kell tizném
egy alkalmi huszperces telefonbeszélgetés idopontjat, kiildok egy kétmondatos e-mailt, és azzal el
van intézve.

Az els6szamu szabdly az, hogy a szabalyokat és a folyamatokat finomitsuk, miel6tt az emberek
szamat novelnénk. Ha azzal a céllal vonunk be embereket, hogy tokét kovacsoljunk egy kifinomult
folyamatbol, akkor megsokszorozzuk a termelést; ha viszont egy gyatra folyamat megoldasaként
alkalmazzuk az embereket, akkor csak a problémakat sokszorozzuk meg.

A menti: A lehetdségek vilaga

Nem vagyok érdekelt abban, hogy felcsipegessem az egyiittérzés

morzsait, amelyeket olyasvalaki asztalarol szortak elébem, aki az

uramnak tekinti magat. En a jogok egész étlapjat végig akarom enni.

DESMOND TUTU PUSPOK, dél-afrikai lelkész és aktivista

A kovetkezo6 kérdés tehat igy hangzik: "Milyen feladatokat kell atruhaznod?" J6 kérdés, de most
nincs kedvem megvéalaszolni. Inkdbb megnézem a Family Guy-t.



Az igazat megvallva pokolian kemény mel6 arrol irni, hogyan lehet a munkat kiiktatni. Ritika a
Brickworktdl és Venky a YMII-tol a kisujjukbol kirdzzék ezt a fejezetet, igyhogy én mindossze két
iranyelvet emelek ki, az apromunka szellemi kdsahegyén pedig ragjak csak 4t magukat 6k.

1. szamu aranyszabaly: Minden egyes atruhazott feladatnak egyszerre idérablonak és jol
koriilhataroltnak kell lennie! Ha csak rohangalsz 6ssze-vissza, mint a levagott fejiicsirke, majd
megbizod a virtudlis asszisztensedet, hogy helyettesitsen, azzal nem tokéletesited az univerzum
rendjét.

2. szamu aranyszabaly: Vedd konnyedebbre a figurat, és élvezd ki a helyzetet! Bizz meg valakit
Bangalore-ban vagy Sanghajban, hogy személyi tigyintézddként kiildjon e-maileket a barataidnak
ebédmeghivasokkal és hasonlé alapdolgokkal, vagy zaklassa a fonokddet erds akcentusu furcsa
telefonhivasokkal ismeretlen szamokrol! Az eredményesség nem azt jelenti, hogy allanddan siri
komolysaggal kell viselkedniink. Elvezetes dolog eléggé kézben tartani a dolgokat ahhoz, hogy
valtoztassunk rajta. Oldj fel magadban egy elfojtast, hogy a késébbiekben ne izmosodjon
komplexussé!

Légy egyéni, kovesd Howard Hughes-t!

Howard Hughes, a dusgazdag filmes és kiilonc, az Aviator fészerepldje, hirhedt volt arrél, hogy
kiilonos feladatokkal bizza meg az asszisztenseit. Ime néhany kéziiliik, amelyeken eltdprenghetsz:
1. Az elso repiil6gép-balesete utan Hughes bevallotta egy baratjanak, hogy hite szerint felépiilése a
narancsléfogyasztasnak €s a narancslé gyogyito tulajdonsagainak volt kdszonhetd. Hughes szerint a
levegdvel val6 érintkezés gyengiti a 1€ gyogyerejét, megkovetelte tehat, hogy a friss narancsokat
elétte vagjak fel, és facsarjak ki.

2. Amikor Hughes belevetette magat Las Vegas ¢jszakai €letébe, a segédei feladatai k6z¢ tartozott,
hogy leszolitsdk barmelyik lanyt, aki megtetszett neki. Ha a lanyt meghivtak Hughes asztaldhoz, és
0 elfogadta a meghivast, egy segéd maris elohtuzott egy jogfeladd nyilatkozatot, hogy alairassa vele.
3. Hughes-nak volt egy borbélya, aki a nap huszonnégy 6rajaban rendelkezésére 4llt, a hét minden
napjan, 6 azonban csak ugy évente egyszer vagatta le a hajat €s a kormét.

4. Szallodalako éveiben Hughesrol azt rebesgették, hogy megparancsolta az asszisztenseinek,
tegyenek fel egyetlen sajtburgert egy bizonyos fara a tetén 1évo luxuslakosztalya ablaka elé minden
nap délutan négy orakor, akar otthon van, akar nincs.

Ez aztan a lehetdségek vilaga! Ahogyan a Ford T-modell elvitte a kozlekedést a tomegeknek,
éppugy a virtualis asszisztensek elérhetdvé teszik a kiilloncmillidrdos viselkedését minden férfi, né
¢és gyermek szdmadra. Ezt nevezem fejlodésnek!

* Donald B artlett: Howard Hughes — His Life and Madness

Nem is totojazok tovabb, inkabb atadom a szot. Vedd figyelembe, hogy az YMII személyes és iizleti
feladatokat egyarant elvégez, mig a Brickwork kizardlag az iizleti projektekre dsszpontosit.
Kezdjiik a fontos, de unalmas anyaggal, majd gyorsan ugorjunk at a fennkoltrél a mulatsagosra!
Hogy valodi izelitét adjak neked abbol, amire szamithatsz, nem javitottam ki a kissé idegenes
hangzasu angolt.

Venky: Ne korlatozd magad! Ha valami lehetséges, csak kérj meg ra minket! Rendeztlink méar
partikat, megszerveztiik a szallitokat, kutattunk fel nyari egyetemeket, szedtlink rendbe iizleti
konyveket, készitettiink haromdimenzids vazlatokat tervrajz alapjan. Csak kérj meg minket! Mi
megtaldljuk a hdzadhoz legkbzelebb esd gyerekbarat éttermet a fiad sziilinapjara, kitudakoljuk a
koltségeket, és megszervezziik a sziiletésnapi bulit! Ezzel id6t szabaditunk fel neked, hogy dolgozz,
vagy a fiaddal legyél.

Mit nem tudunk megtenni? Nem tudunk megtenni olyat, amihez testi valonkban jelen kell lenniink.
De meglepddnél, milyen kisszamu feladatotjelent ez ebben az id6ben és korban.

fme a leggyakoribb feladatok, amelyeket intéziink:

« interjuk és megbeszélések belitemezése

* kutatds a vilaghalon

» talalkozok, megbizatasok ¢és feladatok utankovetése

* online vasarlas

* jogi dokumentumok elkészitése



* honlap-fenntartas (Web-tervezés, megjelentetés, fajlok feltdltése), amihez nem sziikséges
hivatasos dizajner

» megjegyzések figyelése, szerkesztése és megjelentetése online vitakban

« 4llasajanlatok felrakasa a vilaghalora

* dokumentumok készitése

» dokumentumok lektoraldsa és szerkesztése helyesirasi €s formazasi szempontbol

+ online kutatds blogok frissitésé¢hez

* a Vevokapcsolati Menedzsment Szoftver adatbazisanak felfrissitése

» munkaerd-toborzasi folyamatok lebonyolitasa

» szamlak naprakész kezelése és kifizetések atvétele

* hangposta-iizenetek atirasa

Ritika a Brickworktdl ehhez a kdvetkezOket tette hozza:

* piackutatas

* pénziigyi kutatas

* iizleti tervek

* lizletag-elemzés

* piacfelmérési jelentések

* prezentaciok elékészitése

* beszamolok ¢és hirlevelek

* jogi kutatdmunka

* elemzések

* honlap-fejlesztés

* keresOprogram-optimalizalas

* adatbazis-kezelés és frissités

* hitelképességfelmérése

* beszerzési-folyamatok lebonyolitasa

Venky: Van egy feledékeny tigyfeliink, akit folyton-folyvést hivogatnunk kell kiilonféle
emlékeztetOkkel. Az egyik személyre szabott tervezettel rendelkezd tligyfeliink veliink ébreszted fel
magat minden reggel. Mi végeztiik el az utdnajarast, és talaltunk meg olyan embereket, akik a
Katrina-hurrikan utan elveszitették egymassal a kapcsolatot. Alldsokat talaltunk az tigyfeleinknek!
Az eddigi kedvencem: Egyik ligyfeliinknek van egy nadragja, amit nagyon szeret, de azt a fajtat ma
mar nem gyartjak. Az tigyfél elkiildi a nadragot Bangalore-ba (Londonbol), hogy pontos
masolatokat készittessen rola, az eredeti ar toredékéért.

Kovetkezzen még néhany egyedi kérés, amelyeket az YMII-hez intéztek:

* Emlékeztetni egy tulbuzgo tligyfelet, hogy fizesse meg az aktualis parkolasi birsagait, valamint ne
hajtson tl gyorsan, és ne gylijtsén tovabbi parkolasi birsagokat.

* Bocsanatot kérni az tigyfelek hitveseitdl, viragot és iidvozldkartyakat kiildeni nekik.

* Felvazolni egy diétas tervezetet, rendszeresen emlékeztetni ra az tigyfelet, és a konkrét diétas
tervezetnek megfelelden rendelni élelmiszereket.

« Allast szerezni egy személynek, akit egy éve tettek ki a munkahelyérdl, éppen a kiszervezésnek
koszonhetden. Megcsinaltuk az allaskutatast, megesinaltuk a kisérdleveleket, megcsinaltuk a
szakmai Onéletrajz behangolasat, és harminc napon beliil szereztiink egy allast az tigyfélnek.

» Megjavittatni egy torott ablakiiveget a svéjci Genfben.

» Osszegytijteni a hazi feladattal kapcsolatos informdaciokat a tanar hangpostéjardl, és e-mailben
elkiildeni az tigyfélnek (a gyerek sziileinek).

* Kutatés a cipdfiiz6-megkotésének modjarol egy gyerek részére (ligyfeél fia).

* Parkolohelyet talalni a kocsidnak egy masik varosban, még miel6tt utnak indulnal.

» Szeméttartalyokat rendelni otthonra.

* Hitelesitett id6jaras-elorejelzést és iddjaras-jelentést szerezni egy bizonyos idépontra egy
bizonyos helyen €s bizonyos napon, 6t évvel ezeldtt. Ezt jarulékos bizonyitéknak akartak hasznalni
egy perben.

* Sziilokkel besz€lni az ligyfeliink helyett.



Alapvetd dontések: Uj-Delhi vagy New York?

Tobb tizezer virtudlis asszisztens van a vildgon — hogy az 6rddgbe talalod meg a megfelel6t? Az e
fejezet végén feltiintetett forrdsokbol megtudhatod, hol keresgélj, am ha elézetesen nem hatarozol
meg néhany ismérvet, a keresgélés végelathatatlan €s fejetlen lesz.

Gyakran segit, ha eldszor felteszed magadnak a kérdést: "A Fold mely sarkédban kezdjem?"

Kozel vagy tavol?

Az "amerikai termék" kifejezés mar korantsem cseng olyan jol, mint egykor. Kettds elénye van
annak, ha néhany 1d6zonat dtugorva a harmadik vildg pénznemeiben fizetsz: Az emberek ott
dolgoznak, mig te alszol, és kevesebb orabért kérnek. Iddmegtakaritas és koltségmegtakaritas egy
fiist alatt. Ritika az eldbbit egy példaval vilagitja meg:

Az ember az Indiaban 1€v0 tavoli személyi asszisztensének kiadhatja a feladatait akkor, amikor a
nap végén elindul a New York Cityben 1évé munkahelyérdl, €s masnap reggelre készen lesz a
prezentacioja. Az Indidval vald idOeltérés miatt az asszisztensek dolgozhatnak rajta, amig az ligyfél
alszik, és reggelre visszakaphatja. Amikor felébred, megtalalja a kész 6sszefoglalast a bejovo
postafiokjaban. Ezek az asszisztensek tovabba segithetnek az embernek 1épést tartani azzal, amit el
akar olvasni, példaul.

Az indiai és kinai virtudlis asszisztensek — akarcsak tarsaik zome a tobbi fejlodd orszagban —
oranként 4-15 dollarért tevékenykednek. A legolcsobbak az egyszerti feladatokra szoritkoznak, a
legdragabbak a harvardi vagy stanfordi diploméval vagy Ph.D. fokozattal rendelkezdk megfeleldi.
Egy iizleti tervre van sziikséged az anyagi fedezet eldteremtéséhez? A Brickwork 15 000-20 000
dollar helyett mar 2500-5000 dollarért elkésziti neked. A kiilfoldi segitség nem csupén a ripsz-ropsz
munkaknal vehetd igénybe. Els6 kézbdl szereztem tudomast rola, hogy a legtekintélyesebb
szamviteli-és menedzsment-tanacsado cégeknél bevett gyakorlat, hogy hat szamjegyti arat
szamlaznak az ligyfeleiknek olyan kutatési jelentések elkészitéséért, amelyeket Indidba adnak ki piti
négyszamjegyiijavadalmazas fejében.

Az Egyesiilt Allamokban vagy Kanadaban az 6rabér legtobbszor 25-100 dollar kozott mozog.
KézenfekvOnek tlinik a valasztas, nem igaz? Tehat Bangalore a tuti befutd? Azért nem egészen. A
lényeges mérdszam ugyanis nem a koltség/ora, hanem a koltség/elvégzett feladat.

A tengerentuli segéderdkkel a legnagyobb kihivast a nyelvi korlat legydzésejelenti, ami gyakran
négyszeresére duzzasztja az ide-oda egyeztetések szamat és a végodsszeget. Amikor els6 izben
fogadtam fel egy indiai VA-t, elkdvettem azt az alapvetd hibat, hogy nem hatiroztam meg egy
orakeretet harom egyszerti feladatra. A hét folyaman késobb bejelentkezve azt lattam, hogy az illetd
23 6ran keresztiil hegyezte a zabot. Egy probainterjut iitemezett be a rakovetkezd hétre, de azt is
rossz idépontra! Megall az ész! 23 ora! Végiil is tizdollaros drabérrel szamolva 230 dollarom béanta
a dolgot. Ugyanazokat a feladatokat a hét folyaman kés6bb kiadtam egy angol
anyanyelviikanadainak, aki két 6ran beliil elintézte azoka 25 dollaros 6rabérért. Otven dollart
fizettem neki tobb mint négyszeres eredményért. Az is igaz persze, hogy késobb felkértem egy
masik indiai VA-t ugyanattol a cégtol, aki képes volt megduplazni az angolajkt asszisztens
eredményeit.

Honnan tudhatod, hogy melyiket valaszd? Ez a szép a dologban: Nem tudhatod. Annyit tehetsz,
hogy probat teszel par asszisztenssel, s igy egyszerre megélezheted a kommunikacids készségedet,
¢és eldontheted, kit érdemes felvenni, és kit érdemes kirugni. Eredmény-centrikus fondknek lenni
nem is olyan kénny{i, mint amilyennek latszik.

Szamos leckét kell hozza megtanulnunk.

Elészor is azt, hogy az 6rabér nem a koltségek végsd meghatarozo tényezdje. Es most nézziik a
feladatonkénti koltséget! Ha azzal kell toltened az idddet, hogy ujrafogalmazd a feladatot, és mas
moddon is menedzseld a VA-t, akkor hatdrozd meg, mennyi iddd ment ré a dologra, és ezt add hozza
(a korabbi fejezetekbdl ismert 6rankénti dijszabasoddal kalkulalva) a feladat végs6 arcimkéjén allo
Osszeghez! Az eredmény meglepd lehet! Amilyen laza dolog azt mondani, hogy hdrom orszdgban
dolgoztatsz alkalmazottakat, éppolyan gazos azzal tolteni az idédet, hogy olyan embereket
patyolgatsz, akiknek elvben konnyebbé kellene tenniiik az életedet.



Masodszor, a puding probéja az evés. Mindaddig lehetetlen megjosolni, milyen hatékonyan fogsz
egyiittmiikddni egy adott VA-val, amig ki nem probalod. Szerencsére vannak bizonyos dolgok,
amelyeket megtehetsz az esélyeid javitasara — ezek koziil az egyik az, hogy egy VA-céget
hasznalsz, egyetlen maganyos operator helyett.

Maganyos farkas kontra kiszolgalo-team

Tegyiik fel, hogy ratalalsz a tokéletes virtualis asszisztensre! Az illetd elvégzi minden olyan
feladatodat, ami nem kritikus fontossagu, mire te ugy dontesz, hogy kiruccansz egy jol megérdemelt
nyaralasra Thaifoldre. Jo tudni, hogy a valtozatossag kedvéért all melletted valaki, aki
elkormanyozza az ligyeket, és elvégzi a siirgds tlizoltast. Végre fellélegezhetsz! Azutan két oraval
azeldtt, hogy Bangkokbol Phuketra indulna a jaratod, kapsz egy e-mailt: A VA-d munkaképtelen, és
egy hétig korhazban lesz. Ezt a pechet! Széna, szalma, zabasztag, a nyaraldsnak be*asztak.

Nekem magamnak sincs inyemre, hogy egyetlen személytdl fliggjek, és téged is dva intelek téle. A
csticstechnoldgia vilagaban ezt a fajta fliggdséget "egyedi hibapontnak" szoktdk nevezni —
ilyenkor egyetlen gyenge lancszemre €piil minden. Az IT* vilagaban a "redundancia"** kifejezést
vevOcsalogatoként hasznaljak olyan rendszerek értékesitésénél, amelyek barmely adott résziik
meghibasodasa vagy muszaki zavara esetén is képesek tovabb miikddni. Ha virtualis
asszisztensekrdl beszéliink, a redundancia egyet jelent a tartalék-kiszolgaloszemélyzet meglétével.
Azt javaslom, hogy maganyos operatorok helyett egy VA-céget vagy

* informéciods technoldgia

** tartalék, tobblet

hattér-teammel rendelkez6 VA-t fogadj fel. Béven akad persze példa olyan emberekre, akik
évtizedeken at fennakadas nélkiil dolgoztak egyiitt egyetlen asszisztenssel, de szerintem 6k inkabb a
kivételt, semmint a szabalyt jelentik. Jobb félni, mint megijedni. Raadasul az egyszerli katasztrofa-
megeldzésen tilmenden a csoportstruktira a képességek olyan tarhazat bocsatja rendelkezésedre,
amely egyszerre tobbféle feladat kiadasat is lehetdvé teszi szamodra anélkiil, hogy megfeleld
képesitésli uj ember keresgélésével kellene vesz6dnod. A Brickwork és a YMII egyarant ezt a fajta
csoportstruktirat példazzak — te magad egyetlen emberrel, egy személyes ligyfélkapcsolati
menedzserrel allsz érintkezésben, aki azutan kiadja a feladataidat a csoport legratermettebb
tagjainak a kiilonb6z6 miiszakokban. Grafikai tervezésre van sziikséged? El van intézve. Adatbazis-
kezeld kell? Tul van targyalva. En nem szeretek tobb emberrel egyeztetni és egyiittmiikodni. Egy
helyen akarok megkapni mindent, és ezért hajlando vagyok 10%-kal tobbet fizetni. Neked is azt
ajanlom, hogy ne a fillérekre nézz, ha forintokat nyerhetsz.

A teamek eldnyben részesitése nem azt jelenti, hogy a nagyobb feltétleniiljobb is, csupan azt, hogy
tobb ember tobbre képes, mint egy. A legjobb VA, akit ez ideig alkalmaztam, egy indiai férfi, aki
mogott Ot hattér-asszisztens dolgozik. Harom tobb mint elegendd lehet, de kettd is megiiti a mércét.
Az els6szamu félelem: "Dragam, te vettél egy Porschét Kinaban?"

Biztos vagyok benne, hogy neked is megvannak a magad félelmei. AJ esetében ez egyértelmii:

Az alvallalkoz6im mara ijesztden sok mindent tudnak rolam — nem csupén az idébeosztasomat
ismerik, de a koleszterinszintemet, a medddségi-problémamat, a tarsadalombiztositasi szdmomat és
a jelszavaimat is (koztiik azt is, amelyik egy foként kamaszok altal hasznalt tragar sz6). Néha elfog
az aggodalom, hogy ha netan kihuzom naluk a gyufat, barmikor megterhelhetik a MasterCardomat
egy 12 000 dollaros szdmlaval az anantapuri Louis Vuittontol*.

A jo hir az, hogy a pénziigyi és egyéb bizalmas informacidkkal torténd visszaélés ritka. Az dsszes
interju soran, amelyeket ehhez a részhez készitettem, csupan egyetlenegy esetet talaltam, amelyben
visszaéltek az informacidokkal — pedig keményen és sokaig keresgéltem. Ebben az esetben egy

* francia luxus divat- €s borarucég tulhajszolt, egyesiilt allamokbeli székhelyli VA volt az érintett,
aki az utolsé pillanatban fogadott fel egy szabaduszot segitségnek.

Vésd jol az eszedbe a kovetkezdt — soha ne bizd magad frissiben felfogadott asszisztensre! A
kisebb miiveleteket végzo virtudlis asszisztenseknek tiltsd meg, hogy az irdsos engedélyed nélkiil
alvallalkozasba adjak a munkat kiprobalatlan szabadiszoknak! A tekintélyesebb és kdltségesebb
cégek, példaul az alabbi példaban szereplé Brickwork, szinte tilz6 biztonsagi intézkedéseket
alkalmaznak, melyek a titoktartds megsértése esetén egyszeriivé teszi a csalok lefiilelését:



* Az alkalmazott hatterét megvizsgaljak, és alairatnak vele egy titoktartasi megallapodast az ligyfél-
informaciok bizalmas kezelésére vonatkozé vallalati irdnyelvek értelmében.

* Elektronikus belépdkartyat hasznalnak a be- és kilépéshez.

* A hitelkartya-informaciokat csak kivalasztott feliigyelok hasznalhatjak fel.

* Tilos barmiféle papirt kivinni az irodakbol.

* A kiilonbozo teamek kozott VLAN-alapt™* hozzaférés-korlatozas van érvényben; ez biztositja,
hogy a szervezet kiillonb6z6 teamjeinek tagjai ne férjenek hozza jogosulatlanul a tobbiek
informéacioihoz.

* Rendszeresen ellendrzik a nyomtatdsi naplokat.

* Kiiktatjak a hajlékonylemez-meghajtokat és az USB-kimeneteket.

* BS779 tanusitvannyal bizonyitjdk a nemzetkdzi biztonsagi szabvanyok teljesiilését.

* Biztonsagossa teszik a VPN** csatlakozast.

Fogadni mernék, hogy a kényes adatok alighanem szazszor biztosabb helyen vannak a
Brickworknél, mint a sajat szamitogépeden.

tekintjiik, és a karenyhitést szem el6tt tartva eldvigydzatossagi intézkedéseket tesziink. Jomagam
két szabalyt alkalmazok a karok minimalizalasara és gyors helyrehozasara:

1. Soha ne hasznalj betéti jellegli bankkartyat (debit card) online miiveletekhez vagy tavoli
asszisztensekkel dolgozva! A jogosulatlan hitelkartya-terhelések — kiillondsen az American
Expressnél — problémamentesen €s szinte azonnal visszavonhatok. Azoknak az 6sszegeknek a
visz-

* VLAN = virtualis helyi halézat ** VPN virtudlis maganhal6zat

szaszerzéséhez azonban, amelyeket a csekkszamladrol emeltek le jogosulatlan betéti kartya-
hasznalattal, csak papirmunkabol tobb tucat dranyira van sziikség, a pénz visszakapasa pedig — ha
egyaltalan jovahagyjak — honapokba telik.

2. Ha a virtualis asszisztensed a te nevedben fog felkeresni honlapokat, hozz létre 1j egyedi
bejelentkezési nevet €s jelszot, amelyeket az adott oldalakon hasznalhat! A legtobben ugyanazt a
bejelentkezési nevet €s jelszot hasznaljuk tobb honlapon is, €s ez az dvintézkedés korlatozza a
lehetséges kart. Utasitsd az illett, hogy sziikség esetén ezt az egyedi bejelentkezési nevet
alkalmazza felhasznal6i fiokok 1étesitésénél 1) honlapokon! Vedd figyelembe, hogy ez kiilondsen
fontos olyan asszisztensek alkalmazasa esetén, akiknek hozzaférésiik van €16 kereskedelmi
honlapokhoz (fejlesztk, programozok stb.)!

Ha az informacio- vagy identitas-tolvajlas eddig nem érintett téged, majd fog! Kovesd a fenti
iranyelveket, €s amikor beiit a baj, rad fogsz jonni, hogy a legtobb rémalomhoz hasonldan ez is
kezelhetd és visszafordithato.

Az egyszerliség bonyolult miivészete: Gyakori panaszok

Az asszisztensem egy tokkeliitott hiilye! Huszonharom orajaba telt, hogy leegyeztesse egy interji
1d6pontjat! Ez volt az én els6 panaszom, ugy am! 23 6ra! Eléggé fel voltam paprikdzva egy kiados
ivoltozéshez. Az eredeti e-mail, amelyet ennek az els6 asszisztensemnek irtam, elég vilagosnak
tlint.

Kedves Abdul!

Itt vannak az elsd feladatok, amelyek jovo kedd estére esedékesek. Kérlek, hivj, vagy kiildj e-mailt,
ha barmi kérdésed van:

1. Lépj ra a kdvetkez6 cikkre: http://www.msnbc.msn.com/id/12666060/si-te/newsweek/, és szerezd
meg Carol Milligan, valamint Marc és Julie Székely telefonos/e-mail/honlap-elérhetdségét! Keresd
meg tovabba Rob Long ugyanezen informacidit is itt:
http://www.msnbc.msn.com/id/12652789/site/news-week/!

2. Utemezz be féloras interjikat Carollal, Marc/Julie-val és Robbal! Hasznald az én
www.myevents.com cimemet (felhasznalonév: nemvalddi, jelszo: megneprobald), hogy eldjegyezd
Oket a naptaramban a jovo hét barmely id6pontjara keleti parti zonaid6 szerint 9-21 ora kozott!



3. Keresd meg olyan egyesiilt allamokbeli munkavallalok nevét, e-mail-cimét és telefonszamat (a
telefonszadm a legkevésbé fontos), akik a fonokiik vonakodésa ellenére tivmunka-megegyezéseket
(halézati tavmunka) alkudtak ki! Az eszményi alanyok azok, akik az Egyesiilt Allamokon kiviilre
utaztak. Tovabbi kulcsszavak lehetnek a "teleworking" és "telecommuting”. A kulcstényez6 az,
hogy problémas fonokokkel kellett egyezkednitik. Kérlek, kiildj nekem hivatkozasokat a
jellemzésiikhoz, vagy irj egy bekezdést arrol, hogy miért illenek a fent felvazolt profilba!
Kivancsian varom az eredményt! Kérlek, irj egy e-mailt, ha valami nem vilagos, vagy ha kérdéseid
vannak!

A legjobbakat:

Tim

Az igazsag az, hogy — én voltam a hibas. Ez nem valami j6 nyitokérés, és mar a megfogalmazasa
elott is végzetes baklovéseket kovettem el. Ha eredményes ember vagy, de nem szoktal hozza az
utasitasok kiadasadhoz, fogadd el, hogy kezdetben a legtobb probléma a te hibadbol fakad! Csabitd
ugyan, hogy rogton ujjal mutogassunk a masikra, és duljunk-faljunk, de a legtobb zoldfiili fonok
elkdveti ugyanazokat a tévedéseket, amelyeket én.

1. Elfogadtam az elsdszemélyt, akit a cég ajanlott, €s nem alltam el6 kiilonleges kivansagokkal
mindjart a legelején.

Olyasvalakit kérj, akinek "kivalé" az angolsaga, és emlitesd meg, hogy az illetdnek
telefonbeszélgetéseket is le kell majd bonyolitania (még akkor is, ha ez nem igaz)! Ne habozz
helyettesitot kérni, ha ismételt kommunikacios nehézségeid timadnak!

2. Pontatlan utasitadsokat adtam.

Arra kértem az asszisztenst, hogy litemezzen be interjikat, de nem jeleztem, hogy egy cikkhez van
rajuk sziikségem. O a korabbi ligyfelekkel végzett munkaja alapjan azt hitte, hogy fel akarok venni
valakit, €s arra fecsérelte az iddt, hogy tablazatokat allitson Ossze, és atfésiilje az online allas-
portalokat jarulékos informaciokért, amelyekre nem volt sziikségem.

Olyan mondatokat kellett volna irnom, amelyeket csak egyféleképpen lehet értelmezni, és amelyek
megfelelnek egy masodik osztalyos gyerek olvasasi szintjének. Ez az igény még angol
anyanyelviiek esetében is €érvényes, hiszen vilagosabba teszi a kéréseket. A kvizkérdésnek betild
szavak a pontatlansag alcai.

Vedd észre, hogy azt kértem tdle: jelezze, ha nem ért valamit, vagy kérdései vannak! Ez a helytelen
megkozelitésmod. Azt kérd a kiilfoldi virtudlis asszisztensedtdl, hogy miel6tt hozzalatna a
feladatokhoz, fogalmazza Ujra azokat, megerdsitendd, hogy a teenddjét megértette.

3. Engedélyt adtam neki az id6pocsékolasra.

Az ebbdl fakado kar a kovetkezd intézkedéssel enyhithetd. Miutan az asszisztensed néhany orat
foglalkozott a feladattal, kérj téle helyzetjelentést annak bizonyitasara, hogy a feladat érthetd és
megvaldsithatd! Egyes feladatokrdl a kezdeti probalkozasok utan kidertil, hogy képtelenségek.

4. Egy héttel késObbre tiiztem ki a hataridét.

Alkalmazd Parkinson térvényét, és ugy add ki a feladatokat, hogy maximum 72 6ran beliil el kelljen
végezni azokat! Nalam a 48- és 24-6ras hataridok valtak be leginkabb. Ez Gjabb kényszeritd ok arra,
hogy kis csoportot alkalmazz (harom vagy tobb fovel) egyetlen személy helyett, akit konnyen
tulterhelhetnek tobb ligyfél utolso pillanatra halasztott kérései. A rovid hataridok alkalmazasa nem
azt jelenti, hogy kertiljiik a nagyobb I¢legzetli feladatokat (pl. iizleti tervek), hanem azt, hogy
tagoljuk ezeket kisebb mérfoldkdvek kitlizésével, amelyekig rovidebb id6kereten beliil is el lehet
jutni (vazlat, konkurencia-elemzés 6sszefoglaloi, fejezetek stb.).

5. Tul sok feladatot adtam neki, és nem allitottam fel fontossagi sorrendet.

Azt tanacsolom, hogy amikor lehet, egyszerre csak egy feladatot kiildj, de ketténél semmiképp se
tobbet! Ha azt akarod, hogy a szdmitogéped lefagyjon vagy 6sszeomoljon, nyiss csak meg egy
1d6ben husz ablakot és alkalmazast! Ha ugyanezt akarod elérni az asszisztensednél, adj ki neki egy
tucat feladatot anélkiil, hogy rangsorolnad dket! Jusson eszedbe a mantrank: Miel6tt atruhdznad a
feladatokat, végezz koztiik nagytakaritast!



HOGYAN FEST egy jo feladatkiad6 e-mail a virtualis asszisztensnek? A kovetkezd példat
nemrégiben kiildtem el egy indiai VA-nak, akinek eddigi eredményeit csak a ragyogo6 jelzdvel
illethetem:

Kedves Sowmya!

Ko6szonom. A kovetkezd feladattal szeretném kezdeni.

FELADAT: Egyesiilt-allamokbeli férfimagazinok (példaul: maxim, stuff, GQ, esquire, blender stb.)
szerkesztdinek nevére és e-mail-cimére van sziikségem, akik konyveket is irtak. Ilyen személy
példaul AJ Jacobs, aki az Esquire foszerkesztéje (www.ajjacobs.com). Az 6 adatai mar
rendelkezésemre allnak, tovabbi hozz4 hasonlé emberekre van sziikségem.

Meg tudod oldani? Ha nem, kérlek értesits! Légy szives, valaszolj, €s megerdsitésként ird le,
hogyan szandékozol elvégezni ezt a feladatot!

HATARIDO: Mivel szorit az id8, a kdvetkezd e-mailed utan lass hozza, majd harom 6ra malva allj
meg, és tajékoztass, milyen eredményre jutottal! Kérlek, ha teheted, nyomban kezdj neki a
feladatnak! A hataridd erre a harom orara és az eredmény-beszamolora keleti parti zonaidd szerint a
hétfoi nap vége.

K6sz6nom mihamarabbi valaszodat:

Tim

Rovid, kedves és 1ényegre tord. Vilagos fogalmazas és igy vilagos utasitasok, melyek vilagos
gondolkodasbol fakadnak. Gondolkozz egyszertien!

AKOVETKEZO NEHANY fejezetben a kommunikacios készséget, amelyet a virtualis
asszisztensekkel végzett kisérleteid soran kifejlesztesz, egy sokkal nagyobb és gusztustalanul
nyereséges jatéktérre terjesztjiik ki: az automatizalasra. A soron kovetkezd kiszervezésed
aranyaihoz mérten a feladatok atruhazéasa gyerekjatéknak fog tlinni.

Az automatizalas vilagaban nem minden {izleti modell teremtetik egyenldnek. Hogyan épithetsz fel
egy céget és hangolhatod 6ssze minden részletét anélkiil, hogy a kisujjadat mozditanad? Hogyan
automatizalhatod a készpénz-befizetéseket a bankszdmladra ugy, hogy kikiiszobold a leggyakoribb
problémaékat? Az egész azzal kezdddik, hogy tisztdba jossz a valasztasi lehetdségekkel, az
informacioaradat elkeriilésének miivészetével, valamint azokkal az eszk6zokkel, amelyeket a
késébbiekben "muzsdknak" fogunk nevezni.

A kovetkezo fejezet tervrajz az elsd 1épésekhez: a termék megfelel6 megtalalasahoz.

K & L: KERDESEK ES LEPESEK

1. Szerezz egy asszisztenst — még ha nincs is ra sziikséged!

Szokj hozza annak kényelméhez, hogy nem téged utasitgatnak, hanem te adod ki az utasitasokat!
Kezdd egy egyszeri probaprojekttel vagy egy apré és ismétlddod (lehetdleg napi rendszerességli
feladattal!

Az alabbi — f6ldrajzi felosztasban k6z61lt — honlapok hasznos forrdsok lehetnek:

Egyesiilt Allamok és Kanada (6ranként 20 dollartol)

http://assistu.com/client/clientjows.html
http://www.yourvirtualresource.com/looking_for a va.htm

http://ivaa.org/RFP/index.php

http://www.canadianva.net/files/va-locator.html (Kanadaban)

www.onlinebusinessmanager.com

Eszak-Amerika és nemzetkozi (6ranként 4 dollartél)

www.elance.com (A kovetkezoket keresd: "virtual assistants", "personal assistants", és "executive
assistants".) Az Elance-on taldlhato ligyfél visszajelzések révén taldltam meg ez ideig legjobb
virtualis asszisztensemet, aki éranként 4 dollarba kertil.

India

www.b2kcorp.com (6ranként 15 dollartol) A Fortune 10-es olajtarsasagoktol és a Fortune 500-as
ligyfelektdl a legtekintélyesebb szamviteli cégekig és az Egyesiilt Allamok szenatusanak tagjaiig a
Brickwork mindenki igényeit képes kielégiteni. Ez szigortian 6ltony-nyakkendds miikodésiik
koltségeiben is tiikrozddik — csak iizleti tigyekkel foglalkoznak. Semmi virdg a nagynéninek.



www.yourmaninindia.com (6ranként 6,25 dollartol) a YMII iizleti és személyes megbizasokat
egyarant teljesit, képes a valosidejli egyiittmikodésre (a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan
vannak szolgéalatban embereik), és azalatt is el tudja végezni a munkat, amig te alszol. Az angol
nyelvi képességek és eredményesség terén oOridsi kiillonbségek vannak a VA-k kozott, tehat keészits
egy interjut a tiéddel, miel6tt munkahoz 14t vagy fontos feladatokkal bizod meg!

2. Szerényen kezdj, de nagystilien gondolkozz!

Tina Forsyth, egy online iizleti menedzser (magasabb szintii virtudlis asszisztens), aki hat
szamjegyu jovedelemmel rendelkez0 ligyfeleknek segit elérni a hét szdmjegyet az iizleti modelljiik
ujratervezésével, a kovetkezdket javasolja:

Vizsgald meg a tennivaloid listajat — mi éktelenkedik rajta a legrégebben?

Valahanyszor félbeszakitanak, vagy attérsz egy 0j feladatra, tedd fel magadnak a kérdést: "El tudna
ezt végezni egy virtualis asszisztens?"

Vedd szamba az érzékeny pontokat — mi okozza neked a legtobb kudarcélményt és unalmat?

fme néhany gyakori id6rabl6 feladat az Interneten jelenlévé kisvéllalkozasoknal.

* Cikkek kozreadasa, amelyek a honlapra terelik a forgalmat, valamint levelezdlistak kiépitése.

» Részvétel vitaforumokon és lizendfeliileteken (message board), illetve ezek moderalasa.

* Kapcsolt vallalkozasok programjanak menedzselése.

* Hirlevelek és blogok anyaganak elkészitése €s felrakasa.

* Tényfeltaras és kutatds 1) marketing-kezdeményezések utan, vagy a jelenlegi marketing-
erofeszitések elemzése.

Ne varj csoddkat egyetlen VA-tol, de ne is becsiild ald! Engedd kicsit lazdbbra a gyeplét! Ne adj ki
hiilye feladatokat, amelyek inkdbb felemésztik az idddet, semmint megtakaritanak! Aligha van
értelme 10-15 percet vacakolni azzal, hogy elkiildesz egy e-mailt Indidba, melyben arajanlatot kérsz
egy repjegyre, amikor ugyanezt a feladatot te magad is elvégezheted a neten tiz perc alatt, €¢s még a
rakovetkezd oda-vissza egyeztetést is elkeriilheted.

Bujj ki a csigahazadbol — ez a 1ényege ennek a gyakorlatnak! Ha a VA alkalmatlannak bizonyul,
még mindig visszaigényelheted magadnak a feladatot, ugyhogy probalgasd csak batran a
képességeik hatarait!

3. Hatarozd meg az 6t legidérablobb nem-munkahelyi feladatodat, valamint 6t olyan személyes
jellegli feladatot, amit mar a puszta élvezet miatt is kiadhatnal!

AKENYELEM KIHIVASA

Alkalmazd a kritika-szenvicset! (2 napon at, azutan hetente egyszer)

Jo esély van ra, hogy valaki — legyen bar munkatars, féndk, vevd, vagy a nagy 6 — bosszantd
vagy mindsithetetlen dolgot tesz. Ahelyett, hogy az 0sszeiitk6zéstdl valo félelmedben keriilnéd a
témat, édesitsd meg a keserli pirulat, és kérd meg az illetét, hogy hozza helyre a bakit! Hatarozd el,
hogy két napon at naponta egyszer, azutan pedig a kovetkezé harom hét minden csiitortokon
(hétfotol szerdaig tul fesziilt a helyzet, a péntek viszont tulsdgosan laza) elkészited valakinek azt,
amit én "kritika-szendvicsnek" nevezek! ird be a feladatot a naptaradba! Azért hivom kritika-
szendvicsnek, mert el6szor megdicséred az illetdt valamiért, azutan télalod a kritikat, majd egy
eltereld dicsérettel hatralsz ki a kényes témabol. Kovetkezzék egy példa egy feljebbvaloval vagy
fonokkel, melyben a kulcsszavakat és fordulatokat kiemeltem.

Te: Szia, Mara. Van egy perced?

Mara: Persze. Mi a baj?

Te: El0szor is szeretném megkdszonni neked, hogy segitettél a Meelie Worm szamlaval [vagy
barmivel] kapcsolatban. Igazan értékelem, hogy megmutattad, hogyan kezeljem a dolgot.
Utanozhatatlan vagy a szakmai problémak megoldasaban.

Mara: Széra sem érdemes.

Te: A kovetkezd dologrol van sz6.* Mostandban rengeteg munka harult mindenkire, és ugy
érzem**, hogy egy kicsit dsszecsaptak felettem a hullamok. Altalaban teljesen vilagos szamomra a
dolgok fontossagi sorrendje***, de mostanaban nehezen tudtam kidkumlalni, mely feladatok allnak
a lista élén. Tudnal segiteni nekem azzal, hogy amikor cséstiil jonnek a teenddk, rdmutatsz koziiliik



a legfontosabbakra? Biztos, hogy csak velem van a baj,**** mégis igazdn nagyra értékelném a
dolgot, és azt hiszem, sokat segitenél vele.

Mara: Hmm? majd meglatom, mit tehetek.

Te: Ez nagyon sokat jelent nekem. K6szondm. Mig el nem felejtem-***** a mult heti prezentacio
remek volt.

Mara: Ugy talaltad? Bla-bla-bla...

* Ha egy mod van ra, ne ejtsd ki a probléma szot!

** Senki sem szallhat vitaba az érzéseiddel, hasznald hat ki ezt a kiils6 koriilményekkel kapcsolatos
vitak megeldzésére!

*#* Figyeld meg, hogy kivettem a mondatbdl a "te" szocskat az ujjal mutogatas elkeriilésére —
még ha kozvetetten beleértendd is! Az "altalaban teljesen vilagosan meghatarozod a dolgok
fontossagi sorrendjét" tigy hangzik, mint egy sunyi sértés. Ha a "nagy 0" a beszélgetdtarsad,
elhagyhatod ezt a formalitst, de soha ne mondd azt, hogy "te mindig ezt és ezt csindlod", mert csak
vitat robbantasz ki vele!

*#xx Ezzel egy kicsit oldod a fesziiltséget. A Iényeget mar ugyis kimondtad.

*asEx A "mig el nem felejtem" nagyszerli 4tkotés a zar6 bokra, amivel egyben elterelheted a témat,
¢s feszélyezettség nélkiil kihatralhatsz a kényes helyzetbdl.

9.
Jévedelem-robotpilota I.
TALALJ RA AMUZSARA!

Csak allitsd be, és utana el is felejtheted!

RON POPEIL, a RONCO alapitoja; tobb mint egymillidrd dollar értéki forgonyarsas grillsiitd
eladasa fliz6dik a nevéhez

Ami a modszereket illeti, kismillio akad bel6liik, elv azonban kevés van. Aki felfogja az elveket,
sikerrel valaszthatja ki a sajat modszereit. Aki azonban az elveket semmibe véve a mddszereket
probalgatja, bizonnyal bajba jut.

RALPH WALDO EMERSON

A reneszansz minimalista

Douglas Price egy ujabb gyonyorii nyari reggelre virradt brooklyni barna homokkd hazaban. A
legfontosabbal kezdte: a kavéval. Az id6eltolddas okozta faradtsdga enyhe volt, figyelembe véve,
hogy nem sokkal kordbban tért haza egy kéthetes koborlasrol Horvatorszag szigetei kozott. Es ez
csak egy volt a hat orszag koziil, amelyeket az elmult 12 honapban felkeresett. KovetkezOként
Japant vette tervbe.

Mosolyogva diinnyogo6tt magaban, mikozben kavésbogréjével a kezében odabaktatott Mac gépéhez,
hogy elsdként a személyes e-mailjét ellendrizze. 32 iizenete volt, és mind jo hirt hozott.

Egyik baratja és iizleti partnere, aki szintén a Limewire tarsalapitoja volt, tdjékoztatta a legfrissebb
fejleményekrdl: A Last Bamboo, felfutd vallalkozasuk — amely arra késziil, hogy forradalmasitsa a
peer-to-peer technoldgiat* —, az utolséd simitasokat végzi a fejlesztésen. Ez lehet az ¢ aranytojast
toj6 tyukjuk, de Doug még hagyta, hogy a mérnokok lefussdk a maguk koreit.

A Samson Projects — Boston egyik legmendbb kortars miivészeti galériaja — elismerését fejezte ki
Doug legutdébbi munkajaért, és felkérte, hogy

* fajlok és adatallomanyok megosztasat, tarsfelhasznaloi fajlcserét lehetdvé tevo technologia,
melynek Iényege, hogy az informatikai halozat végpontjai kitlintetett kozpont nélkiil, kdzvetleniil
egymassal allnak kapcsolatban

— mint a hangmérnokiik — terjessze ki tevékenységét uj kiallitdsaik megszervezésében.

A bejovo postafiok utolsod e-mailje egy rajongd levele volt "Démon Doc'"-nak cimezve, melyben
onliness VI.O.I. cimii legijabb instrumentalis hip-hop albumat dicsérte. Doug az altala "szabad



zenei forrasnak" nevezett forméaban adta ki albumat — barki ingyenesen letdlthette, és barmely
szam hanganyagat felhasznalhatta a sajat szerzeményeiben.

Ujra elmosolyodott, lehtizta erés porkolésii kavéja maradékat, és kinyitott egy ablakot, hogy sorra
vegye az lizleti e-maileket. Ez joval kevesebb idejébe keriilt. Ami azt illeti, kevesebb, mint féloraba
aznap, €s két oraba egész héten.

Milyen nagyot valtoztak a dolgok.

Két évvel korabban, 2004 juniusaban, Doug lakésan ellendriztem az e-mailjeimet, remélve, hogy
hosszu ideig ez lesz az utolso alkalom. Orakon beliil indulnom kellett a New York-i JFK reptérre,
ugyanis egy meghatarozatlan idejii barangolasra késziiltem a vilag koriil. Doug élvezettel figyelt. O
1s hasonl6 terveket dédelgetett, és végre kiszabaduloban volt egy kockézati tékével finanszirozott
kezd6 internetes véllalkozas rabsagabol, amely valaha nagy durrands volt és Doug szenvedélye,
ekkorra azonban mar csak egy meld. A dot-com korszak 6rommamora rég lecsengett, és vele a nagy
esélyek az eladasra vagy a tézsdére vitelre.

Doug bucstt vett télem, €s mikdzben a taxi elindult a jardaszegély melldl, dontésre jutott — elég a
bonyodalmas tigyekbdl. Itt az ideje visszatérni az alapokhoz.

A Prosoundeffects.com-nak, amelyet 2005 janudrjaban inditott be, miutan egy hétig tesztelte az
eladésait az eBay-en, egyetlen célja volt, mégpedig az, hogy rengeteg pénzt termeljen Dougnak,
minimalis idébefektetéssel.

Es ezzel vissza is jutottunk Doug iizleti e-mailjeinek bejoévd postafiokjahoz 2006-ban.

Tiz megrendelés volt benne hangkonyvtarakra, vagyis olyan CD-kre, melyeket filmproducerek,
zenészek, videojaték-tervezok és mas hangkozlési szakemberek hasznalnak, nehezen megszerezhetd
hangok — legyen az akar egy lemming dorombolasa, vagy egy egzotikus hangszer — hozzaadasara
a sajat alkotasaikhoz. Ezek Doug termékei, 4m nincsenek a tulajdondban, hiszen ehhez tényleges
raktarkészlet és készpénz téke sziikségeltetne. Az 6 iizleti modellje ennél elegansabb. me
jovedelemaramlasanak egyik tutja:

1. Egy reménybeli vevé meglatja kattintasonként fizetendd (PPC) hirdetését a Google-on vagy egy
masik keresOprogramon, és rakattint a honlapjara, a www.prosoundeffects.com-ra.

2. A vevdjeldlt betesz egy terméket 325 dollarért (ez az atlagos vételar, bar az arak 29 dollartél 7500
dollarig terjednek) egy Yahoo-kosarba, és Doug e-mailben automatikusan maris megkap egy PDF-
fajlt az 0sszes szamlazasi informacioval és a szallitasi feltételekkel.

3. Doug hetente haromszor megnyom egyetlen gombot a Yahoo menedzsment-oldalan, hogy
levegye a pénzt valamennyi vevdje hitelkartyajarol, és betegye a sajat bankszamlajara. Azutan
elmenti a PDF-fjlokat Excelben megrendelésekként, és a megrendeléseket e-mailben elkiildi a CD-
konyvtarak gyartoinak. Ezek a cégek postan elkiildik a termékeket Doug vevdinek — ezt nevezik
kozvetlen széllitasnak —, Dougnak pedig a kiskereskedelmi ar alig 45%-at kell kifizetnie, 90 napon
beliil (90 napos meghitelezés).

A teljes hatés kedvéért vegyiik szemiigyre Doug rendszerének matematikai szépségét!

Dougot minden 325 dollaros megrendelés utan — amely neki a kiskereskedelmi ar 45%-aba kertil
— 178,85 dollar illet meg. Ha levonjuk a kiskereskedelmi ar 1%-at (325 dollar 1%-a = 3,25 dollar)
a Yahoo Store tranzakcids dijara, valamint 2,5%-at (325 dollar 2,5%-a = 8,13 dollér) a hitelkartya
kezelési dijara, akkor Dougnak ezen az egyetlen eladason 167,38 dollar addzas eldtti nyeresége
marad.

Ezt szorozd meg tizzel, és maris 1673,80 dollar nyereségiink van féloranyi munkéaért. Doug 3347,60
dollart keres o6ranként, és nem kell el6zetesen termékeket vasarolnia. Az indulokoltsége 1200 dollar
volt a honlaptervezésért, ami mar az els6 héten megtériilt. A kattintdsonként fizetendd hirdetései
koltsége havonta koriilbeliil 700 dollart késtal, a Yahoo-nak pedig 99 dollart fizet havonta a
rendszeriik és a vasarlokosaruk hasznalataért.

Hetente kevesebb, mint két orat dolgozik, €s sokszor havi tizezer dollarnal is tobbet keres,
méghozza mindennemii pénziigyi kockazat nélkiil.

Manapsag Doug zeneszerzéssel, utazassal, és — az izgalom kedvéért — 11j iizleti lehetdségek
felderitésével tolti az idejét. A Prosoundeffect.com nem az ¢€lete értelme, de szertefoszlatta minden
anyagi aggodalmat, és felszabaditotta az elméjét, hogy mas dolgokra 6sszpontosithasson.



Te mihez kezdenél, ha nem kellene a pénzzel t6r6dndd? Ha koveted az e fejezetben leirt tandcsot,
hamarosan valaszt kell talalnod erre a kérdésre!

Itt az ideje, hogy megtalald a mizsadat!

MILLIO ES EGY médja van annak, hogy megkeressiink egymillio dollart. A franchise-
tevékenységtdl a szabadlszo6 szaktanacsadasig a lista végtelen. Szerencsére e lista legtobb pontja
alkalmatlan a mi céljainkra. Ez a fejezet nem olyan embereknek szdl, akik céget akarnak vezetni,
hanem olyanoknak, akik cégtulajdonosok akarnak lenni, am az idejiiket nem akarjak az {izletre
aldozni.

Amikor ismertetem ezt az elképzelést, az emberek tobbé-kevésbé szabvanyosan reagdlnak: Hogy
micsoda?

Nem tudjék elhinni, hogy a vilag bombasikerti véllalatainak zOme nem maga gyartja a sajat
termékeit, nem maga valaszol a telefonjaira, szallitja a termékeit, és szolgalja ki a vevdit. Szazaval
akadnak olyan vallalatok, amelyek azért 1éteznek, hogy masok helyett dolgozzanak és ellassak
ezeket a feladatokat, rentdbilis infrastruktarat biztositva barkinek, aki tudja, hol talalhatja meg Oket.
Azt gondolod, hogy a Microsoft maga gyartja az Xbox 360-at, vagy hogy a Kodak maga tervezi és
forgalmazza a digitalis fényképezdgépeit? Akkor bizony rosszul gondolod. A Flextronics végzi
mindkettdt, egy szingapuri székhelyli tervezd- és gyartd cég, melynek harminc orszdgban vannak
telephelyei és 15,3 milliard dollar az éves bevétele. Az Egyesiilt Allamok legnépszeriibb mountain
bike (hegyikerékpar) markait egytdl-egyig ugyanaz a hdrom-négy kinai tizem gyartja. A telefonos
tigyfélszolgalati kozpontok tucatjai csak megnyomnak egy gombot, hogy lebonyolitsak a vilag JC
Penneys tlizleteinek hivésait, egy masikat, hogy valaszoljanak a Dell Computershez beérkezd
hivasokra, és megint egy masikat, hogy fogadjak a hozzam hasonlé Ujgazdagok hivasait.

Mindez gyonyoriiségesen egyszerli €s olcso.

Miel6tt azonban felépitjiik ezt a virtudlis szerkezetet, sziikségiink van egy eladhat6 termékre. Ha
egy szolgéltatd cég tulajdonosa vagy, ez a rész a segitségedre lesz abban, hogyan alakithatod 4t a
szakértelmedet szallithato tartos fogyasztési cikké, hogy elkeriild az 6rankénti elszdmolasu tizleti
modellt. Ha az alapoktol indulsz, egyelére hagyd figyelmen kiviil a szolgéltato-iizletagakat, hiszen a
folyamatos kapcsolattartas a vevokkel megneheziti a tdvolmaradéasodat!*

Hogy tovabb sziikitsiik a teriiletet, a céltermékiink tesztelése nem keriilhet tobbe 6tszaz dollarnal,
négy héten beliil alkalmassa kell valnia az automatizalasra, és — amikor mar beindult — nem
igényelhet tobbet heti egy nap menedzselésnél.

Hasznalhatunk arra egy céget, hogy megvaltoztassuk a vilagot, mint a Body Shop vagy a
Patagonia? Persze, de itt nem ez a célunk.

* Létezik kisszamu kivétel, példaul az online tagsagi oldalak, amelyeknél nincs sziikség
tartalomfrissitésre, am altaldnos szabaly, hogy a termékek sokkal kevesebb ellendrzést igényelnek,
¢s hamarabb eljuttatnak az EHJ-dig.

Hasznalhatunk arra egy céget, hogy t6zsdei bevezetés vagy eladas Gtjan pénzzé tegyiik? Hogyne, de
itt nem is ez a célunk.

A mi célunk egyszerii: megteremteni egy automatizalt eszkozt, amely anélkiil termel pénzt, hogy
elrabolna az idénket. Ennyi az egész.* En ezt az eszkozt "muzsanak" fogom nevezni, ahol csak
lehetséges, hogy elkiilonitsem a félreérthetd "cég" kifejezéstdl, amely egyarant utalhat egy
limonadébiifére €s Fortune 10-es olajkonszemre — a mi célunk behataroltabb, ¢és igy pontosabb
megnevezést kovetel.

Kezdjiik tehat a legfontosabb dolgokkal: a készpénzaramlassal és az idovel! E két valutanem
birtokdban minden lehetséges, nélkiiliik viszont semmi.

Miért kell mar kezdetben szem el6tt tartanunk a végcélt?

Egy tanmese

Sarah izgatott.

Két hete annak, hogy a golfozoknak szant humoros p6lo-arucikksorozata felkeriilt az Internetre, €s
6atlagban napi 6t p6olot ad el, darabjat 15 dollarért. A darabonkénti koltsége 6t dollar, igyhogy 24
oranként brutt6 6tven dollar profitot termel (minusz 3% hitelkértyadijakra), mivel a szallitas és



kezelés koltségét atharitja a vevokre. Hamarosan meg is tériilne az elsé 300 p6l6 megrendelésének
ara (beleértve a nyomoklisé, az lizembe helyezés stb. koltségét) — am 6 tobbet akar keresni.

Jo példa ez a szerencse forganddsagara, tekintetbe véve az elsd terméke sorsat. 12 000 dollart
koltott egy csucstechnikaji babakocsi kifejlesztésére fiatal anyak szamara (neki maganak sosem
volt gyermeke), 4m, mint kidertilt, egy lelket sem érdekelt a dolog.

A polokat ellenben tényleg vették, csakhogy az eladasok tliteme kezdett lelassulni.

Ugy tiint, Sarah elérte az online eladasi plafonjat, hiszen az anyagilag jol eleresztett, am tudatlan
versenytarsak mostansag tul sokat koltenek reklamra, és ezzel az egekig emelik a koltségeket.
Azutan belévillan az 6tlet — a kiskereskedelem!

Sarah puhatolozik a helyi golfiizlet vezetdjénél, Billnél, aki rogton érdeklddni kezd a polok
arusitdsa irant. Sarah egészen felvillanyozodik.

Bill a szokéasos 40%-0s minimumkedvezményt kéri a nagybani arra, ami

* A muzsék biztositjak az iddt és az anyagi fliggetlenséget, hogy rekordidd alatt megvalosithasd az
alommenetrendedet, ami utan mar megteheted (és sokan meg is teszik), hogy tovabbi vallalatokat
inditasz be, és megvaltoztatod veliik a vilagot, vagy eladod Oket.

azt jelenti, hogy Sarah most 15 dollar helyett 9-ért tudja eladni a példkat, €s a nyeresége 10
dollarro6l 4-re zuhan. Sarah Ggy dont, megprobalkozik a dologgal, és felkeres tovabbi harom iizletet
is a kdrnyezd varosokban. A polokat ugyan kezdik vinni a polcokrol, &m hamar felismeri, hogy a
csekélyke nyereségét felemésztik azok a tobbletordk, amelyeket a szamlak és a jarulékos
adminisztracio intézésével tolt.

Ugy hatéroz, hogy e munka megkonnyitése céljabol megkeres egy forgalmazot*, egy olyan
vallalatot, amely szallitasi raktarként mikodik, €s kiilonféle gyartok termékeit értékesiti
golfiizleteknek szerte az orszdgban. A forgalmazot érdekli a dolog, és a szokott arszabasat kéri —
70% engedményt a kiskereskedelmi arbol, vagyis egy poloért 4,50 dollart fizetne — igy azonban
Sarah darabonként 6tven centet bukna. Elutasitja az ajanlatot.

A helyzetet tovabb sulyosbitja, hogy a négy helyi iizlet maris elkezdte leértékelni a p6loit az egymas
kozt folytatott verseny jegyében, €és ezzel a sajat arrésiiket emésztik fel. Két héttel késobb az
utanrendelések megsziinnek. Sarah felhagy a kiskereskedelemmel, €s elcsiiggedve visszatér a
honlapjahoz. Az 01j versenytarsak megjelenése miatt az online eladdsok igyszolvan a nullara
csokkentek. Még az induldbefektetése sem tériilt meg, és tovabbi 6tven polo all a garazsaban.
Nem valami fényes helyzet.

Megfeleld teszteléssel és tervezéssel mindez megeldzhetd lett volna.

ED "MR. CREATINE" BYRD nem Sarah. O nem fektet be 1égvéarakba.

San Francisc6-i székhelyti vallalata, az MRI forgalmazza az NO2-t, amely 2002 és 2005 kozott a
legkelendébb taplalék-kiegészitd volt az Egyesiilt Allamokban, és a tobb tucatnyi utdnzat ellenére
ragyogo forgalmazasi modszerekkel érte el.

A gyartas megkezdése eldtt az MRI a termékérdl szo16 olcso konyvet rekldmozta a férfi
egészségmagazinok egynegyedoldalas hirdetéseiben. Mihelyt az igény egy hegynyi konyvrendelés
révén bizonyitast nyert, az NO2 arat a vérlazitban magas 79,95 dollarban szabtdk meg, amivel a
piac legmagasabb arfekvésii termékeként pozicionaltak, és orszagszerte kizarolag a GNC
tizletekben arusitottdk. Senki masnak nem adtak engedélyt az értékesitésére.

Mi értelme lehet annak, hogy az ember sajat maga korlatozza az {izleti forgalmat? Akad ra egy-két
nyomos indok.

* A forgalmazokat "nagykereskeddknek" is nevezik.

Eldszor is, minél tobb a konkurens viszonteladd, annal hamarabb tlinik el a terméked a piacrol. Ez
volt Sarah egyik hibgja is.

A dolog a kovetkezOképpen mitkddik: "A" viszontelado a te 50 dollaros ajanlott fogyasztoi aradon
értékesiti a terméket, azutdn "B" viszontelado 45 dollarért adja, hogy versenyezzen "A"-val, majd
"C" elkezdi 45 dollarért arulni, hogy kenterbe verje "A"-t és "B"-t. Egyik pillanatrdl a masikra mar
senkinek sem nyereséges a terméked értékesitése, és az utdnrendelések elapadnak. A termék halott,



¢és neked 0j terméket kell 1étrehoznod. Pontosan ez az oka annak, hogy oly sok vallalatnak
hoénaprol-honapra egyre Gjabb termékeket kell kifejlesztenie. Nem kis veszddség.

Nekem hat esztendeje egyetlenegy taplalék-kiegészitdm van, a Brain-QUICKEN® (BodyQUICK®
néven is forgalmazzak), &m az arrést sikeriilt szinten tartanom azaltal, hogy a nagykereskedelmi
forgalmazast, kiilondsen az online forgalmazast, egy-két vezetd viszonteladora korlatoztam, akik
komoly mennyiségeket képesek eladni a termékbdl, és beleegyeznek, hogy nem mennek egy
minimalis fogyasztdi ar ala.* Masként a zsivany akcidzok az eBay-en ¢és a fliggetlen csaladi
vallalkozasok tonkretennének.

Masodszor, ha kizarélagos forgalmazast ajanlasz valakinek — amit a legtobb gyart6 igyekszik
elkeriilni —, az eldnyddre is valhat. Mivel egyetlen cégnek kinélod fel a forgalmazas 100%-4t,
kialkudhatod a magasabb arrést (kisebb engedményt adva a kiskereskedelmi arbol), a fokozottabb
marketing-tevékenységet az iizletekben, a rovidebb fizetési hataridoket és egyeéb kedvezményeket.
Kritikus fontossaggal bir, hogy mieldtt egyaltalan elkdteleznéd magad egy termék mellett,
meghatarozd, hogyan fogod azt értékesiteni és forgalmazni. Minél tobb kozvetitd kereskeddt vonsz
be, annal magasabban kell megszabnod az arrésedet, hogy a lanc minden szemének nyereséges
maradjon az iizlet.

Ed Byrd felismerte ezt, és példat mutatott arra, hogyan csokkenthet6 a kockazat és novelhetd a
profit, ha az ember az arral szemben uszik. Es a forgalmazési csatornak kivélasztasa a termék elétt
csak egy példa a sok koziil.

Ed egy Lamborghinivel furikazik odalenn a kaliforniai parton, amikor éppen nem utazik és nem az
irodaban tartézkodik kicsi, de céltudatos team-

* Torvénytelen ugyan szabalyozni, hogy mennyiért arusithatja valaki a termékedet, azt azonban
megszabhatod, hogy mennyi legyen a termék ajanlott fogyasztoi ara. Ezt tigy teheted meg, hogy az
Altalanos Uzleti Feltételeidbe (AUF) belefoglalsz egy iranyelvet a minimalis ajanlott fogyasztoi
arral kapcsolatban, amely automatikusan elfogadasra keriil, amikor egy nagykereskedd irdsos
megrendelést tesz nalad. AUF- és megrendelési tirlap-minték talalhatoak a
www.fourhourworkweek.com-on.

jével és két ausztral juhaszkutyajaval. Es ez a végeredmény nem a véletlen miive. Ed — és
altaldnossagban az Ujgazdagok — terméktervezési modsze* rei konnyen leutdnozhatok.

Lassuk, hogyan teheted ezt meg a lehetd legkevesebb 1€pésben!

Els6 1épés: Valassz ki egy koltséghatékonyan megcélozhato piaci rést!

Fiatalabb koromban... [nem] akartam, hogy beskatulyazzanak... Ma viszont az ember éppen hogy a
skatulyaba vagyik. Ez az ¢ piaci rése - JOAN CHEN, szinésznd;

Az utolsd csdszarbol és a Twin Peaksbdl ismert

Az igényt megteremteni nehéz dolog. Az igényt kielégiteni annal konnyebb. Ne probalkozz azzal,
hogy megalkotsz egy terméket, €s azutan keresgéled, hogy kinek is tudnad eladni! Inkdbb talalj egy
piacot — hatarozd meg a vevokorddet —, és azutan keress vagy fejlessz ki szdmukra egy terméket!
Jomagam didk €s sportold voltam, tehat e piacoknak fejlesztettem termékeket, lehetdség szerint a
férfilakossagra dsszpontositva. A hangoskonyv, amelyet felsdoktatasi tanacsadok szamara
készitettem, azért bukott meg, mert sohasem voltam felsdoktatasi tanacsado. A rakovetkezd
gyorsolvasoszeminariumot azutan dolgoztam ki, hogy rajottem, a didkokat pofonegyszeriien
elérhetem, az lizlet pedig azért volt sikeres, mert — magam is didk 1évén — tisztaban voltam az
igényeikkel és a pénzkoltési szokasaikkal. Légy te magad is a célpiacod tagja, ne csak talalgasd,
hogy mire van sziikségiik az embereknek, és mit lesznek hajlandéak megvenni!

Kezdj kis méretekben, de gondolkodj nagystiliien!

: Egyesek egyszerlien zabaljak a torpe-szorakoztatoipart!

DANNY BLACK (127 cm), a Shortdwarf.com* résztulajdonosa

Danny Black térpéket ad bérbe szorakoztatomiisorokhoz, éranként 149 dollarért. Ez aztan a piaci
rés, nem igaz?

Azt mondjak, ha mindenki a te vevdd, akkor senkinek sem adsz el. Ha azzal a célkitlizéssel latsz
munkahoz, hogy kutyabaratoknak vagy autokedveldknek adsz el egy terméket, akar bele se kezd;!
Draga mulatsag ilyen széles piacnak hirdetni, rdadasul tal sok termékkel és ingyenes informacidval



kell versenyezned. Ha ellenben a németjuhdszok idomitasara 6sszpontositasz, vagy a veteran Ford-
kocsik helyreallitasahoz fejlesztesz ki egy terméket, a piac €s a konkurencia maris 6sszezsugorodik,
vagyis olcsObban érheted el a vevdidet, és konnyebben szabhatsz magasabb fekvésii arat.

A BrainQUICKEN-t eredetileg diakoknak fejlesztettem ki, &m a piac tul szétszortnak és nehezen
elérhetének bizonyult. Didk-sportoloktol kapott pozitiv visszajelzések alapjan ujra bevezettem a
terméket a piacra Body-QUICK néven, €s olyan magazinokban hirdetve teszteltem, amelyeknek az
olvasokozonsége harcmiivészekbdl és erdemeldkbdl all. Ezek a piacok az egyetemi hallgatok
roppant szdmahoz képest aprok ugyan, mégis szdmottevoek. Az alacsony médiakoltség és a
konkurencia hidnya lehet6vé tette szamomra, hogy ezekben a szegmensekben én uraljam a piacot az
els6 "idegtevékenység-gyorsitoval."* Nyereségesebb nagy halnak lenni egy kis toban, mint sziirke
kis snecinek egy nagy toban. S hogy honnan tudhatod, hogy a tavad elég nagy az EHJ-d
kitermelésére? Ha kivancsi vagy egy vald életbdl vett, részletes példara arr6l, hogy miként
hatdroztam meg nemrégiben egy termék piacméretét, olvasd el e konyv kiséré-honlapjan a
"Muzsamatek" (Muse Math) cimii részt!

A nyereséges piaci rések megtalalasahoz tedd fel magadnak a kdvetkez6 kérdéseket!

1. Mely tarsadalmi, iparagi és szakmai csoportokhoz tartozol vagy tartoztal régebben, illetve mely
csoportok igényeivel vagy tisztdban — legyen sz6 akar a fogorvosokrol, mérndkokrol,
sziklamészokrol, biciklis turistakrol, az autdrestauralas megszallottjairdl, a tAncosokrdl vagy
masokrol?

Vizsgald meg kreativan a szakmai életrajzodat, munkatapasztalatodat, fizikai alkatodat és
hobbijaidat, és allits 0ssze egy listat mindazokrdl a multbeli és jelenlegi csoportokrol, melyekkel
azonosulni tudsz! Figyeld meg, milyen termékeket és konyveket vasarolsz te magad — beleértve az
Internetes ¢€s attol fiiggetlen eléfizetéseidet —, €s tedd fel magadnak a kérdést: "Mely
embercsoportok veszik ugyanezeket a termékeket?" Milyen magazinokat, honlapokat és
hirleveleket olvasol rendszeresen?

2. Az altalad azonositott csoportok koziil melyeknek vannak sajat magazinjaik?

Menj el egy nagy konyvesboltba, amilyen a Barnes & Noble, €s bongészd

* Ez egy 0j termékkategodria volt, amelyet én alkottam meg és neveztem el, hogy kirekesszem és
megelézzem a konkurenciat. Arra torekedj, hogy a legnagyobb, a legjobb vagy a legelsd 1égy egy
konkrét termék-kategoriaban! En az elséségre hajtok.

at a magazinos polcot kisebb szakteriiletek magazinjaiért, hogy tovabbi piaci réseket 6tolhess ki!
Sz szerint tobb ezerre rag a szakmai, illetve érdeklddési kdr/hobbi iranyultsagi magazinok szama,
amelyekbdl valogathatsz. A konyvesbolton kiviil hasznald a Writer's Marketet, hogy kiismerd
magad a magazinok nyUjtotta valasztasi lehetdségek kozott! Sziikitsd le a fenti 1. kérdés csoportjait
azokra, amelyeket egy-két kisebb magazinon keresztiil elérhetsz! Nem az a 1ényeg, hogy e
csoportok mindegyikének pénz legyen még a bdre alatt is (pl. golfozok) — csak az, hogy
bizonyosfajta termékekre koltsék a pénziiket (amatdr sportolok, siigér-horgaszok). Hivd fel ezeket a
magazinokat, besz¢lj a reklamigazgatdkkal, és mondd el nekik, hogy hirdetésen tordd a fejed; kérd
meg Oket, hogy kiildjék meg e-mailben a jelenlegi hirdetési dijtablazatukat, tiintessék fel az
olvasoik szamat, és kiildjenek mintdkat a magazin régebbi szamaibol! Bongészd at a régebbi
szamokat olyan hiiséges hirdetokért, akik kozvetleniil a fogyasztonak értékesitenek, dijmentesen
hivhato telefonszdmokon vagy honlapokon keresztiil — minél tobb a hiiséges hirdetd, és minél
gyakrabban jelennek meg a hirdetéseik, annal nyereségesebb szamukra a magazin... és annal
nyereségesebb lesz a mi szdmunkra is!

Masodik 1épés: Otolj ki termékeket (de ne fektess beléjiik)!

A langelme nem mas, mint magasabb rendii felismerd-képesség. JOHN RUSKIN, neves
tarsadalom- és mikritikus

Valaszd ki azt a két piacot, amelyeket a legbehatobban ismersz és amelyeknek megvannak a sajat
magazinjaik egész oldalas, 5000 dollarnal kevesebbe keriild hirdetésekkel! A magazinoknak
legalabb 15 000 f6s olvasotaborral kell rendelkezniiik.



Most kdvetkezik a mulatsag! Nekilatunk, hogy termékeket agyaljunk ki vagy talaljunk, e két piacot
szem elGtt tartva.

A cél az, hogy jol megformalt termékatletekkel alljunk eld anélkiil, hogy egy fillért is kdltenénk; a
3. 1épésben majd hirdetéseket készitlink hozzajuk, és teszteljiik a vevok reakcioit, mieldtt
befektetnénk a gyartasukba. A végterméknek tobb ismérvnek is meg kell felelnie, hogy biztosan
beleilljen egy automatizalt strukturaba.

A termék f6 elonyét ossze kell tudnod foglalni egyetlen mondatban!

Az emberek utdlhatnak — gyakran tobbet tudsz eladni azaltal, hogy magadra haragitasz egyeseket
— de azt soha nem hagyhatod, hogy félreértsenek!

A terméked 16 elonyét meg kell tudnod vilagitani egyetlen mondatban vagy kifejezésben! Miben is
kiilonbozik ez a termék a tobbitdl, és miért kellene megvasarolnom? EGYETLEN mondat vagy
kifejezés, emberek! Az Apple remek munkat végzett e téren az iPoddal. Ahelyett, hogy a szokasos
iparagi zsargont hasznaltdk volna gigabdjtokkal, sdvszélességgel és igy tovabb, 6k egyszeriien
annyit mondtak: "1000 dal a zsebedben." Az ligy lezarva. Maradj meg az egyszertiségnél, és ne 1¢€pj
tovabb egy termékkel addig, amig ezt meg nem tudod csindlni anélkiil, hogy dsszezavarnad az
embereket!

A termék 50-200 dollarjaba kertilhet a vevonek!

A véllalatok tobbsége a kozépsd savban allapitja meg az arait, €s itt a legnagyobb a konkurencia is.
Az alacsony arszabas rovidlatasrol tanuskodik, hiszen valaki ugyis mindig hajlandé még tobb
hasznot felaldozni, amivel mindkettétoket a cs6dbe hajszol. A vélelmezett értéken tilmenden harom
nagy elénye van annak, hogy egy osztalyon feliili, magas arfekvésii termék arculatat alakitsuk ki, és
tobbet kérjlink a konkurencianal:

1. A magasabb arszabas azt jelenti, hogy kevesebb darabot kell eladnod — és igy kevesebb vevot
kell kezelned — ahhoz, hogy megvalositsd az Alommenetrended. Ez a gyorsabbik ut.

2. A magasabb arszabas a konnyebben kezelhetd vevoket vonzza (jobb hitelképesség, kevesebb
panasz/kérdés, kevesebb visszaru stb.). Kevesebb a veszdség, ami egyenesen ORIASI!

3. A magasabb arszabas nagyobb arrést is eredményez, tehat biztonsagosabb.

En személy szerint 800-1000%-os haszonkulcs elérésére torekszem, ami azt jelenti, hogy egy 100
dolléros termék nem keriilhet tobbe nekem 10-12,50 dollarndl.* Ha a BrainQUICKEN-nel az
altalaban ajanlott 500%-os haszonkulcsot hasznaltam volna, akkor a termék hat honapon beliil
tonkrement volna egy lelkiismeretlen szallité és egy késlekedd magazin jovoltabol. A haszonkulcs
azonban megovta, és tizenkét honapon beliil mar havi 80 000 dollart termelt.

Persze az 4rak nem néhetnek a csillagos égig. Ha a darabonkénti ar meghalad egy bizonyos pontot,
a reménybeli vevoknek elébb fel kell hivniuk valakit telefonon, hogy az illeté megnyugtassa dket a
vasarlas feldl. Ez pedig a mi alacsony informacidtartalmt diétankban ellenjavallt.

* Ha ugy dontesz, hogy Doughoz hasonldan valaki mas magas arfekvésii termékeinek
viszonteladdja leszel — kiilondsen kozvetlen szallitdssal —, akkor alacsonyabb a kockazat, és
kisebb arrések is elegenddek.

Ugy talaltam, hogy az eladasonkénti 50-200 dollar kozotti arsav biztositja a legnagyobb nyereséget
a legkevesebb vevOszolgalati hercehurcaval. Szabj magas arat, azutan bizonyits!

A termék eldallitdsa nem vehet igénybe tobbet 3-4 hétnél!

Ez kritikus fontossagu ahhoz, hogy alacsonyan tartsuk a koltségeket, és anélkiil igazodjunk a
kereslethez, hogy jo elbre tartalékkészleteket halmoznank fel. En nem foglalkozom olyan
termékkel, amelynek az eldallitasa 3-4 hétnél tovabb tart, és javaslom, te is olyan termékeket célozz
meg, amelyek megrendelésétdl a szallithatésagig csak 1-2 hét telik el.

Honnan tudhatod meg, mennyi idébe telik eldallitani valamit?

Lépj kapcsolatba olyan szerzddéses gyartokkal, akik arra a fajta termékre szakosodtak, amelyen te
1s torod a fejed: http://www.thomasnet.com/! Ha cégajanlasra van sziikséged, hogy megtalalj egy
gyartot a célteriileten (pl. toalett-tisztitasi megoldasok), hivj fel egy rokonszakmaban miik6dd
gyartot (pl. vécécsészek)! Még mindig semmi eredmény? Akkor keress a Google-on kiilonb6z6
szinonimakat a termékedre a "vallalat" és "tarsasdg" szavakkal kombindlva, hogy kapcsolatot talal;
a megfeleld iparagi szervezetekhez! Kérj toliikk cégajanlésokat szerzddéses gyartokhoz, és érdeklodd



meg a szakmai magazinjaik cimét, amelyek gyakran tartalmazzak szerz6déses gyartok és
kapcsolodo szolgaltatok hirdetéseit, akikre virtudlis struktirad felépitésének késobbi szakaszaban
lesz sziikséged.

Kérj arkalkuléciot a szerz6déses gyartoktol, hogy megbizonyosodj a megfeleld haszonkulcs
elérhetdségérdl! Hatarozd meg a termelés darabonkénti kdltségét 100, 500, 1000 és 5000 darabra!
A terméknek teljes egészében megmagyarazhatonak kell lennie egy jo online GYIK-ben*!

Itt baltaztam én el alaposan a termékvalasztdsomat a BrainQUICKEN-nel.

Jollehet a tapszerek tették lehetové UG-életem kialakitasat, az ellenségemnek sem kivannam Gket.
Hogy miért? Mert minden vevd ezernyi kérdést tesz fel veliik kapcsolatban: Fogyaszthatok banant a
termékével egyiitt? Meg fog fingatni vacsora kozben? Es igy tovabb, a csdmérig! Olyan terméket
valassz, amelyet teljes egészében meg tudsz magyarazni egyetlen online GYIK-ben! Ha nem igy
teszel, nagyon megnehezited magadnak a feladatot, hogy utazgatéassal és egyéb modokon
kiszelléztesd a fejedbdl a munkat, és

* gyakran ismételt kérdésekre adott valaszok gylijteménye az lesz a vége, hogy egy vagyont
kolthetsz telefonos tigyfélszolgalati munkatarsakra.

Ezen ismérvek tisztazasa utan egy kérdéslink maradt: "Hogyan tehet szert az ember egy jo és
kielégité muzsatermékre?" Harom vélasztasi lehetdség all eldttiink, amelyeket az ajanlatossaguk
novekvo sorrendjében fogunk targyalni.

Elso lehetdség: Légy egy termék viszonteladoja!

Egy mar 1étezd termék nagybani megvasarlasa €s viszonteladasa a legsimabb, &m egyben a
legkevesebb nyereséggel kecsegtetd ut. Ez a leghamarabb felallithatod rendszer, amely azonban a
tobbi viszonteladoval folytatott arverseny miatt a leghamarabb mondhat csiitortokot. Az egyes
termékek nyereségességének élettartama rovid, hacsak egy kizardlagossagi szerzédés meg nem
akadalyozza, hogy masok is forgalmazzak az adott terméket. A viszonteladds mindazonaltal remek
valasztas a masodlagos kiegészito-termékek™ esetében, amelyeket el lehet adni mar meglévo
vevoknek, vagy a keresztértékesités** modszerével 1) vevoknek is telefonon vagy online. A
nagybani vasarlashoz a kdvetkezd 1épéseket tedd meg:

1. Lépj kapcsolatba a gyartoval, és kérd el téle a "nagykereskedelmi arlistajat" (altalaban 40%
engedmény a kiskereskedelmi arbol) és a szerzddési feltételeit!

2. Ha vallalkoz6i ad6azonositd-szamra is sziikség van, nyomtasd ki a megfeleld tirlapokat az
allamod kiiliigyminisztériumanak honlapjarol, és kérvényezd egy Kft. (én ezt javaslom) vagy mas,
védelmet nyujto tarsasagi forma bejegyzését 100-200 dollaros koltségért!

Mindaddig NE vésarolj terméket, mig el nem végezted a kovetkezd fejezetben talalhato 3. 1épést!
Ezen a ponton elég, ha meghatirozod az arrést, valamint beszerzed a termékfotokat és az
értékesitési szakirodalmat.

Ezzel didhéjban 6ssze is foglaltuk a viszonteladast.

* A "kiegészitok" olyan termékek, melyeket azutan értékesitenek az embereknek, hogy egy
elsddleges termék eladdsa megtortént. A kiegészitOk két példaja az iPod-tokok ¢€s az autdés GPS-
rendszerek. Ezeknél a termékeknél kisebbre is vehetjiik az arrést, hiszen nem kell rekldmokra
kolteni, melyek megfogjak a vevot.

** A "keresztértékesités" egy kapcsolodo termék értékesitése a vevOnek egy elsddleges termék
eladasat kovetden, mikdzben az illetd még mindig vonalban van, vagy nala az online
bevasarlokosar. Teljes marketing és kozvetlen valaszra 0sztonzé marketing (DR) szojegyzékért
keresd fel a www.fourhourworkweek.com honlapot!

Masodik lehetdség: Koss licencszerzddést egy termékre!

Nemcsak a sajat sziirkedllomdnyomat hasznalom ki az utolsé cseppig, de a masokét sem atallom
kolcsonvenni.

WOODROWWILSON

A vilag legismertebb markai és termékei koziil sokat masoktdl vagy mashonnan kolcsonoztek.

A Red Bull energiaital alapoétletét egy thaifoldi élénkitd ital adta, a hupikék torpikék Belgiumban
sziilettek. A Pokémon a Honda hazajabol szarmazik. A KISS egyiittes millidkat keresett a lemezei
eladasaval és a koncertjeivel, de a valodi profitot a licencszerzddések hoztak meg nekik — vagyis



az, hogy az eladasok bizonyos szazalékaért cserébe engedélyezték masoknak az 6 neviiket és
képiiket viseld termékek szazainak eldallitasat.

Egy licenciigyletben két érintett fél van, és az Ujgazdagok osztalyanak tagja a kettd koziil
barmelyik lehet. E16szor is ott van a termék feltalaloja,* az igynevezett "jogbirtokos", aki eladhatja
masoknak a terméke gyartasanak, felhasznalasanak vagy forgalmazasanak jogat, rendszerint a
nagykereskedelmi ar (ez rendszerint a kiskereskedelmi 4r mintegy 60%-a) 3—10%-4ért minden
egyes eladott termék utan. Talalj fel valamit, hagyd masra az dsszes tobbi teenddt, és valtsd be a
csekkjeidet! Nem rossz modell.

Az egyenlet masik oldalan az a személy all, aki érdekelt a feltalalo termékének eldallitasaban és
forgalmazasaban a nyereség 90-97%-aért: az engedélyes. Ez az érdekesebb oldal szamomra és a
legtobb UG szamara.

A licencszerzédések megkotése azonban egy 6nallo tudomény, amely mindkét fél részérdl nagy
tizleti koriiltekintést igényel. Elengedhetetlen a kreativ targyalokészség, és bizony a legtobb olvaso
problémakba fog litkdzni, ha ez az elsd terméke. A valo €letbdl vett, mindkét oldalt bemutatd
esettanulmanyokért, amelyek a Teddy Ruxpintol a Tae Bdig terjednek, valamint konkrét
dollarosszegeket tartalmazo teljes szerzodésekért keresd fel a www.fourhourworkweek.com-ot! Itt
mindent megtalélsz attol kezdve, hogyan adhatsz el talalmanyokat prototipus vagy szabadalom
nélkiil, egészen addig, hogy miként biztosithatod magadnak a termékjogokat névtelen kezddként.
De addig is, 0sszpontositsunk a legkevésbé bonyolult és legnyereségesebb lehetdségre, amely
mindenki el6tt nyitva all: a termékalkotasra!

* Bz éppugy vonatkozik szerzdi jog vagy védjegy-tulajdonosokra is.

Harmadik lehetdség: Alkoss meg egy terméket!

Az alkotés jobb modja az onkifejezésnek, mint a birtoklas; az alkotés, nem pedig a birtoklas révén
tarjuk fel az életet.

VIDA D. SCUDDER, A Szellem ¢élete a modern angol koltoknél

Egy termék megalkotasa korantsem 6rdongdsség.

A "megalkotés" bonyolultabbnak hangzik, mint amilyen valdjaban. Ha az elképzelésed egy
kézzelfoghato termék — egy talalmany —, akkor szerzddtethetsz gépészmérndkoket vagy ipari
alapjan kifejlesszenek egy prototipust, amelyet aztan elvihetsz egy szerzddéses gyartdbhoz. Ha
ratalalsz egy szerzOdéses gyartd altalanos termékére vagy raktari termékére, melyet atalakithatsz
vagy Ujra-pozicionalhatsz egy specidlis piac szdmara, akkor még konnyebb a dolgod: Gyartasd le
masokkal a terméket, ragasztasd ra a sajat egyedi cimkédet, és csiribi-csiriba: kész az 0 termék! Ez
utobbi példat gyakran nevezik "sajat cimkézésnek." Lattad valaha egy csontkovacs rendeldjét a
sajat vitamintermék-valasztékaval, vagy a Kirkland markat a Costco-nal? Ez a sajat cimkézés a
gyakorlatban.

Igaz ugyan, hogy a piac reakciojat gyartas nélkiil fogjuk tesztelni, &m ha a teszt sikeres, akkor a
kovetkezd 1épés a gyartas. Ez azt jelenti, hogy szem el6tt kell tartanunk az iizembe helyezési
koltségeket, a darabonkénti koltségeket, és a minimum rendelhetd mennyiségeket. Az innovativ
ketyerék és szerkezetek nagyszemek ugyan, &m gyakran specidlis eszkozallomanyt igényelnek, ami
tulsdgosan megnoveli a gyartas indulokoltségeit, semhogy a mi ismérveinknek megfelelhessenek.
Ha félretessziik a muiszaki eszkdzoket, és elfelejtjiik a hegesztést és a gépészetet, akkor egyetlen
olyan termékosztaly 1étezik, amely valamennyi ismérviinknek megfelel, kis mennyiségekben is
eldallithato kevesebb, mint egyhetes atfutasi idével, és sokszor nemcsak 800-1000%-0s
haszonkulcsot enged meg, de 2000-5000%-osat is.

Nem, nem a heroinra vagy a rabszolgamunkara gondolok. Ezekhez til sok kendpénzre és emberi
kozremiikddésre van sziikség.

Az informécio a nyerd.

Az informéacios termékeknek alacsony a kdltségiik, gyorsan eldallithatdk, és a versenytarsaknak tal
1dorablo lekoppintani 6ket. Gondolj csak bele, hogy a legkelend6bb nem informatikai jellegti
tévéshop-termékek — legyen sz6 akar edz6gépekrdl vagy taplalék-kiegészitokrél — hasznos
¢lettartama kett6t6]l négy honapig terjed, mieldtt az utanzok elarasztjak a piacot. Hat honapig



tanulmanyoztam a kdzgazdasagtant Pekingben, és a sajat szememmel figyeltem meg, hogyan
koppintjak le a legujabb Nike edzdcipdt vagy Callaway golfiitdt, €s kezdik arusitani az eBay-n egy
héttel azutan, hogy megjelent a polcokon az Egyesiilt Allamokban. Ez nem talzés, és nem is egy
hasonl6 kiillemii termékrdl beszélek, hanem az eredeti pontos masolatarol huszadakkora koltségért.
Az informéaci6 ellenben tilsagosan iddrabld a legtobb koppintomiivész szamara, semhogy
veszddjenek vele, amikor konnyebben lemasolhat6 termékek is akadnak. Egyszeriibb kijatszani egy
szabadalmat, mint atfogalmazni egy egész tanfolyam anyagat, hogy az ember elkertilje a szerzoi
jogbitorlast, ime harom minden i1ddk legsikeresebb televizids termékei koziil — e termékek
mindegyike tobb mint 300 hetet to1tott a teleshop-miisorok tizes sikerlistdin —, amelyek jol
tikkrozik az informacios termékek arrés- és versenyelonyét.

El6leg nélkiil — No Down Payment (Carlton Sheets)

Tamadas a szorongas €s a depresszio ellen — Attacking Anxiety and Depression (Lucinda Bassett)
A személyiség ereje — Personal Power (Tony Robbins)

A fenti termékek egyikének fétulajdonosaival folytatott beszélgetésekbdl tudom, hogy 2002-ben
tobb mint 65 milli6 dollar értékli informacié ment at a keziikon. Az infrastrukturdjuk kevesebb,
mint 25 belsd ligyfélszolgalatosbol allt, minden egyebet kiszerveztek, a médiaidé-megvasarlasatol a
szallitasig.

Az egy alkalmazottra esd évi bevételiik tobb mint 2,7 milli6 dollarra rag. Hihetetlen.

A piacméret skaldjanak masik végén ismerek egy embert, aki elkészitett egy alacsony koltségvetésii
"csinald magad" DVD-t nem egészen 200 dollarért, majd eladta olyan raktarlétesitmény-
tulajdonosoknak, akik biztonsagi rendszereket akartak tizembe helyezni. Ugyancsak bajos ennél
behatéroltabb piaci rést talalni. 2001-ben az illet695 dollarért arulta a darabonként 2 dollarba kertiild
DVD-ket szakmai magazinok utjan, és egyetlen arva alkalmazott nélkiil tobbszazezer dollart
keresett.

De hat én nem vagyok szakértd!

Nem vagy szakértd? Ra se rants!

Eldszor is "szakértonek" lenni a termékértékesités Osszefiiggésében azt jelenti, hogy tobbet tudsz a
termékedrdl a vevonél. Semmi tobbet. Nem kell okvetleniil legjobbnak lenned — csupan a
reménybeli vevoid kisszdmu célcsoportjan kell taltenned. Tegyiik fel, hogy a jelenlegi
alommenetrended megvalodsitasdhoz — hogy indulj az 1840 kilométeres Iditarod kutyaszanhajto-
versenyen Alaszkaban — otezer dollarra van sziikséged. Ha tizendtezer olvasé koziil akar 6tvenet
(0,003%) meg tudsz gy6zni arrdl, hogy kimagaslo szakértelemmel rendelkezel egy bizonyos
készség tekintetében, és batran raszanhatnak fejenként szaz dollart egy oktatoprogramra, maris
megvan az Otezer dollarod. Készitheted a szanhuzo-kutyakat. Ez az 6tven vevo az, amit én
"minimalis vevOalapnak" nevezek — vagyis a legkisebb vevé-szamnak, akiket meg kell gyéznod a
szakértelmedrdl ahhoz, hogy megvaldsithass egy adott Alommenetrendedet.

Masodszor, szakértdi staituszodat nem egészen egy honap alatt megszilardithatod, ha tisztadba jossz a
hitelesség alapveto kiilso jegyeivel és azzal, hogy a neveltetésiikbdl eredden mit tekintenek az
emberek a kimagaslo tudas bizonyitékainak. Ha meg akarod tanulni, hogyan valhatsz szakértove,
olvasd el a bekeretezett szoveget e fejezetben!

Hogy neked személy szerint mekkora sziikséged van a szakértd statuszra, az attdl is fiigg, hogy
milyen mddon teszel szert az értékesiteni kivant informacidtartalmadra.

1. Magad készited el a tartalmat, gyakran tobb azonos témaval foglalkozokényv mondanivalojanak
atfogalmazasaval és kombinalasaval.

2. Atdolgozol szabadon felhasznalhato tartalmakat, amelyek nem allnak szerzdi jogvédelem alatt,
mint példaul a kormanyzati dokumentumok vagy olyan anyagok, amelyek kordbbiak a modern
szerzo6i jogi torvényeknél.

3. Licencszerzddést kotsz egy adott tartalomra, vagy megtizeted egy szakértd szolgalatait, hogy
segitsen elkésziteni a tartalmat. A dijak lehetnek egyszeriek és eldre fizetenddk, vagy
licencjovedelem-alaptiak (példaul a nett6 jovedelem 5-10%-a).

Ha az 1. vagy 2. lehetdséget valasztod, sziikséged van a szakértdi statuszra egy behatarolt piacon.



Tegyiik fel, hogy ingatlanligynok vagy, és megallapitottad, hogy az ligynokok zome hozzad
hasonldan szeretne egy egyszert, &m hatékony honlapot, hogy reklamozhassa magat €s az tlizleteit.
Ha elolvasod és megérted a harom legkelenddbb kdnyvet a honlaptervezésrdl, akkor tobbet fogsz
tudni errdl a témarol, mint egy ingatlaniigynokoknek sz616 magazin olvasotaboranak 80%-a. Ha
képes vagy Osszefoglalni a konyvek tartalmat, és az ingatlaniigynokok piacara szabott javaslatokkal
eldallni, akkor ésszerlien elvarhatod, hogy a magazinba feladott hirdetésedre az olvasok 0,5-1,5%-a
reagaljon.

Hasznald fel a kovetkezo kérdéseket olyan potencialis "csindld magad" vagy informacios termékek
kiagyaldsdhoz, melyeket a szakértelmed vagy a kolesonzott szakértelmed latba vetésével el tudsz
adni a piacaidnak! Probald a formatumok olyan keverékét kialakitani, melynek arat 50-200 dollar
kozott szabhatod meg — példaul kombinalj két CD-t (egyenként 30-90 percnyi anyaggal), a CD-k
negyvenoldalas atiratat, és egy tizoldalas tomoritett hasznalati Gtmutatot.

1. Hogyan igazithatsz a piacodhoz egy altalanos készséget — ezt én "a piaci rés behatdrolasanak"
nevezem — vagy adhatsz hozza olyasvalamihez, amit maris sikeresen értékesitenek a
célmagazinjaidban? Ne széles, inkabb sziik keresztmetszetben és mélyrehatéan gondolkozz!

2. Milyen készségek irant érdeklddsz, amelyek elsajatitasaért — a piacod tagjaihoz hasonldéan — te
magad is szivesen fizetnél? Valj e készség szakértdjévé te magad, majd hozz 1étre egy terméket,
amellyel megtanithatsz ra masokat is! Ha segitségre van sziikséged, vagy fel akarod gyorsitani a
folyamatot, gondolkozz el a kdvetkezd kérdésen!

3. Milyen szakértokkel tudnal interjat késziteni — €s azt rogziteni is — egy eladhaté audio CD
készitéséhez? Ezeknek az embereknek nem musz4j a legjobbaknak lennitik, elég, ha csak
kiemelkednek az atlagbol. Ajanld fel nekik az interju egy digitalis eredeti példanyat, amit tetszés
szerint felhaszndlhatnak vagy eladhatnak (gyakran ennyi is elég), és/vagy kinalj nekik egy kisebb
summat eldére, vagy folyamatos jogdijfizetést! Hasznald a Skype.com-ot Hotrecorderrel (errdl és a
kapcsolodo eszk6zokrél bévebben az Eszkozok és fortélyokban), hogy kozvetlentil a
szamitogépedre rogzithesd ezeket a beszélgetéseket, az mp3 fajlt pedig kiildd el egy online
szovegatird-szolgalatnak!

4. Van a tarsolyodban egy "kudarctdl a sikerig" torténet, melyet egy "csinald magad" termékké
alakithatnal masok szamara? Gondold végig a problémakat, amelyeken a multban feliilkerekedtél
mind szakmai, mind személyes téren!

A szakért6képzd: Hogyan valhatsz kiemelkedd szaktekintéllyé négy hét alatt?

Itt az ideje, hogy leromboljuk a szakértd kultuszat. Hadd stjtson engem ezért megvetésével a PR-
vilag!

Mindenekeldtt korantsem mindegy, hogy szakértonek tartjak az embert, vagy valoban szakértd. Az
tizleti életben az eldzdvel tudod eladni a termékeket, az utdbbi pedig — a "minimalis vevdalapod"
vonatkozasaban — a jo termékek 1étrehozasat €s a visszaruk megeldzését teszi lehetove.

Megeshet, hogy az égvilagon mindent tudsz egy targyrol — példaul az orvostudoméanyrél —, de ha
nem all ott a neved eldtt a dr. cimzés, kevesek fognak adni a szavadra. A doktori cim az, amit én "a
hitelesség kiilsd jegyeként" fogalmazok meg. Az az tgynevezett szakértd fogja a legtobb terméket
eladni, aki a hitelesség legtobb kiilsd jegyével rendelkezik, nem pedig az, aki a legnagyobb
ismeretanyag birtokaban van a témaval kapcsolatban.

Mitévok legyiink tehat, ha a lehetd legrovidebb 1d6 alatt a hitelesség legtobb kiilsé jegyére akarunk
szert tenni?

Egy baratndmnek alig harom hetébe tellett, hogy "kiemelkedd kapcsolati szakértéve" valjon, aki —
mint a Glamour magazin és mas orszagos tomegtajékoztatasi eszkdzok hangstlyoztdk — "Fortune
500-as vallalatok felsévezetdinek adott tanacsot azt illetden, hogy miként javithatnak a
kapcsolataikon 24 6ra vagy még kevesebb 1d6 alatt." Hogyan sikertiilt ez az illetdnek?

Neéhany egyszeri 1€pést tett meg, melyek egyfajta hitelesség-lavinat inditottak el. A
kovetkezoképpen kovetheted te is a példajat:

1. Csatlakozz két-harom kapcsolddo szakmai szervezethez, melyeknek hivatalosan cseng a neve!
Baratném a Konfliktusfelold6 Tarsasagot (Association for Conflict Resolution, www.acrnet.org) és



a Nemileg Tudatos Nevelés Nemzetkozi Alapitvanyat (The International Foundation for Gender
Education, www.ifge.org) valasztotta. Ez 6t perc alatt elintézhetd online egy hitelkartyaval.

2. Olvasd el a harom legkelenddbb konyvet a témadban (kutasd fel online a kordbbi New York
Time?, bestseller-listakat), és foglald 6ssze 6ket egy-egy oldalban!

3. Tarts egy 1-3 oras eldadast a legkdzelebbi jo nevil egyetemen — a meghirdetéséhez plakatokat
hasznalj! Ezutan ismételd meg ezt két ismert nagyvallalat (AT&T, IBM stb.) részlegeinél, amelyek
ugyanezen a teriileten helyezkednek el! A vallalattal kozold, hogy eléadasokat tartottal ezen és ezen
az egyetemen vagy foiskoldn, és tagja vagy azoknak a csoportoknak, amelyekhez az 1. 1épésben
csatlakoztal! Hangsulyozd, hogy ingyen kinalod fel nekik az el6adast, mivel szeretnél tovabbi
eldadoi gyakorlatra szert tenni az akadémiai berkeken kiviil is, és nem akarsz termékeket vagy
szolgéltatasokat eladni! Az eldadésokat két kiilonbozd szogbdl is vedd fel, hogy késdbb esetleg
CD/DVD terméket készithess beldle!

4. Szabadon valaszthat6: Ajanld fel szakmai magazinoknak egy-két cikk megirasat a témaddal
kapcsolatban, s hogy hitelesebbnek tlinj, hivatkozz arra, amit az 1. és 3. 1épésben tettél! Ha
elutasitanak, ajanld fel, hogy interjut készitesz egy ismert szakértovel, és ird meg a cikket — igy is
szerzoként fogjak feltlintetni a neved!

5. Csatlakozz a ProfNethez, amely szolgaltatast az 0jsagirok veszik igénybe, hogy idézhetd
szakértOket talaljanak a cikkeikhez! Ha befogod a szadat és elkezdesz figyelni, hamar megkapod a
kivant hirverést. A hitelességed alatdmasztasara hasznald fel az 1., 3. és 4. 1épést, az jsagird
kérdéseinek megvalaszolasdhoz pedig végezz internetes kutatast! Ha megfelelden jarsz el, f6 helyen
fognak hozni a tomegtajékoztatasi eszk6zok a kis helyi kiadvanyoktol egészen a New York Times-
ig és az ABC News-ig.

Nem olyan nehéz elismert szakértdvé valni, igyhogy ezennel el is szeretném haritani az utadbol az
akadalyt!

Nem azt tanadcsolom, hogy mas tollaval ékeskedj. Ezt nem is tehetem! A "szakért6" egy kodos
média-kifejezés, amelyet olyannyira agyonkoptattak, hogy méara meghatdrozhatatlanna valt. A
modern PR fogalmaiban a szakértelmedrdl a legtdbb teriileten nem 1Q-pontokkal vagy Ph.D.
fokozatokkal tehetsz tantisagot, hanem kiilonb6z6 csoportok tagsagaval, tigyfél-listakkal,
referencidkkal és média-hirveréssel.

A dolog lényege az, hogy a legjobb fényben lattasd az igazsagot anélkiil, hogy magad koholnad.
Viszlat a CNN-en!

K & L: KERDESEK ES LEPESEK

Ehhez a gyakorlati fejezethez a K & L nagyon egyszer(i. Ami azt illeti, leginkabb egyetlen kérdésre
0sszpontosul.

Ez a kérdés pedig igy hangzik: "Elolvastad a fejezetet és kdvetted az utasitadsokat?" Ha nem, akkor
tedd meg most! A szokdsos K & L helyett e fejezet — €s a kovetkezd ketté — végén kiterjedtebb
forrasanyagot fogok bemutatni a szovegben részletesen leirt [épések megtételéhez.
AKENYELEM KIHIVASA

Talald meg Yodat! (3 nap)

Hérom napon at mindennap hivj fel legalabb egy reménybeli szupersztar-tanacsadot! Csak azutan
kiildj e-mailt, hogy megprobalkoztal a telefonhivassal! Azt javaslom, hogy reggel 8:30 el6tt vagy
este 18:00 utan telefonalj, hogy elkeriild a hercehurcat a titkarndkkel és ajtonallokkal. Egyetlen
kérdést tarts készenlétben — olyasvalamit, ami utan kutattal ugyan, &m képtelen voltal
megvalaszolni magadnak! Valddi "nagyvadakat" cserkéssz be — ligyvezetd igazgatokat, kivételesen
sikeres vallalkozokat, hires irokat stb. — ne engedd lejjebb a mércét, csak azért, hogy kevésbé
legyen lampalazad! Ha sziikséges, hasznald a www.contactanycelebrity.com-ot, a forgatokdnyvedet
pedig alapozd a kovetkezdkre!

Ismeretlen hang: Tessék, Acme Inc. [vagy X.Y. Mentor irodaja].

Te: Hallo, Tim Ferriss vagyok, és John Grishamet keresem.*

Ismeretlen: Megkérdezhetem, hogy milyen tigyben?

Te: Hogyne. Tudom, hogy egy kicsit furcsan hangzik a dolog,** de els6konyves szerzd vagyok, és
éppen most olvastam Mr. Grisham interjijat a Time Out New Yorkban.*** Régi rajongdja™***



vagyok, és végre sikeriilt 6sszeszednem a batorsagomat,***** hogy felhivjam 6t egy konkrét
tanacsért. Nem rabolnék el tobbet az idejébdl két percnél. Volna ra valami méd, hogy segitsen
elérnem Ot?****** Joaz74n nagyon nagyra értékelném, ha tudna tenni valamit.

Ismeretlen: Hmmm? Egy pillanat. Megnézem, hogy elérhetd-e, [két perccel késébb] Magan a sor!
Sok szerencsét! [kicseng egy masik vonal]

John Grisham: John Grisham beszél.

Te: Udv6zlom, Mr. Grisham. A nevem Tim Ferriss. Tudom, hogy egy kissé

* Ha magabiztosan ¢és mintegy mellékesen mondod, ezzel egymagéban is meglepden gyakran célt
érsz. A "Mr./Ms. X. Y.-nal szeretnék beszélni" kezdéssel holtbiztosan elarulod, hogy nem ismered
az illetét. Ha javitani akarod az esélyeidet, hogy kapcsoljanak, és vallalod a kockazatot, hogy
kidertil a bloffod, akkor csak a keresztnevét hasznalva kérd az illetot!

** Jomagam ezt a fajta bevezetOt hasznalom, valahanyszor haj mereszt6 kérésekkel allok el6. Ez
enyhit a dolgon, és elég kivancsiva teszi az illetdt, hogy legaldbb végighallgasson, miel6tt a
fejemhez vagna egy automatikus "nemet."

*#%* Ezzel valaszt adsz a kérdésre, ami felmeriil a masik fejében: "Ki vagy te, és mi az 6rdogért
hivsz?" En szivesen alakitok "kezdé" valakit, hogy kijatsszam a rokonszenv iitékartyajat, és mindig
keresek online egy kozelmultbeli média-szereplést, hogy a hivasom inditdokaként hivatkozhassak
ra.

*#%% Olyan embereket hivok fel, akiket jol ismerek. Ha nem nevezheted magad az illet6 régi
rajongdjanak, akkor azt mondd, hogy meghatarozott szamu év 6ta figyelemmel kdveted a mentor
palyafutasat vagy iizleti bravirjait!

*Ekx* Ne jatszd az erds legényt! Tudasd a masikkal, hogy ideges vagy, €s maris rést nyit a
pancéljan! Gyakran még akkor is igy teszek, ha nem is vagyok ideges.

kR Jtt dont6 fontossaga van a megfogalmazasnak. Arra kérd az illet6t, hogy "segitsen" neked
megtenni valamit!

furcsan hangozhat a kérésem. Els6kdnyves szerzd vagyok és az On régi rajongdja. Most olvastam
az interjujat a Time Out New Yorkban, és végre sikeriilt 6sszeszednem a batorsagomat, hogy
felhivjam. Mar régota szeretnék Ontdl egy konkrét dologban tandcsot kérni, és igérem, hogy nem
fogok két percnél tobbet elrabolni az idejébdl. Kérdezhetek?*

John Grisham: O8? rendben. Csak rajta! De csak par percem van, azutan telefondlnom kell.

Te (a beszélgetés legvégén): Igazan koszondm, hogy olyan nagylelkiien dldozott rdm az idejébdl.
Ha alkalomadtan — elvétve — feltennék Onnek egy-egy fogas kérdést, van ra némi esélyem, hogy
e-mailben valaszoljon nekem?

ESZKOZOK ES FORTELYOK

Az elégséges piacméret megallapitasa

Writer's Market (www.writersmarket.com)

Itt tobb ezer szakteriilet és piaci szegmens magazinjanak felsorolasat taladlod meg, a
példanyszamokkal és el6fizeték szamaval egyetemben. En a nyomtatott valtozatot részesitem
elényben.

Standard Rate and Data Services (www.srds.com)

Vizsgald meg ezt a forrast a magazinok és vallalatok vevélistainak kikdlcsondzhetd éves
felsorolasaiért! Ha azon tordd a fejed, hogy egy oktatovideot készitesz kacsavadaszoknak, eldszor
ellendrizd a vevolistak méretét a fegyvergyartoknal és a kapcsolddd magazinoknal! A némiképp
zavaros online hozzaférés helyett hasznald a konyvtarak nyomtatott valtozatait!

Gyartocégek és viszonteladasra alkalmas termékek keresése

Thomas's Register of Manufacturers (www.thomasnet.com) (800-699-9822)

Ez a szerzOdéses gyartok atfésiilhetd adatbazisa minden elképzelhetd termékre, a fehérnemiitdl az
¢lelmiszeripari termékeken at a repiildgép-alkatrészekig.

* Csak dolgozd at az ajtonalloknak szol6 bekezdést, és ne totojdzz — térj hamar a 1ényegre, és kérj
engedélyt az illet6tdl, hogy nekiszegezhesd a kérdésedet!

** A beszélgetés végén teremtsd meg a jovObeli kapcsolat lehetdségét! Kezdd egy e-maillel, és
innen fejleszd tovabb a tanacsadoi kapcesolatot!



Dropship Source (www.dropshipsource.com) (877-637-6774)

Ez a honlap kiterjedt itmutatast kinal arra, hogyan taldlhatsz olyan gyartdkat, akik hajlandoak
kozvetleniil szallitani a vevdidnek, hogy ne kelljen elére megvasarolnod a raktarkészletet. Ha nem
jarsz sikerrel, csak rendeld meg a viszonteladasra kiszemelt terméket egy versenytarstol, és keress
ra a Google-lal a "honnan" szallitasi cimre! Ez gyakran visszavezet a kozvetlen szallitohoz, akivel
azutan személyesen kapcsolatba 1€phetsz.

www.ingrambook.com, www.techdata.com

Ezen a két honlapon kereshetsz elektronikai cikkeket, DVD-ket, konyveket.

www.housewares.org, www.nationalhardwareshow.com (847-292-4200)

Héztartasi aruk, konyhai eszk6zok €s a hozzavalo szellemi toke (drubemutatok a képernyon); a
helyi és allami vasarok latogatasat is vedd fontolora!

WWwWWw.expoeast.com, Www.expowest.com

Ezeken a honlapokon élelmiszer-cikkeket és vitamintermékeket kereshetsz.

Szabadon felhaszndlhat6 Domain informaciok keresése atdolgozas céljabol

Okvetleniil besz¢lj egy szellemi tulajdon-szakértd ligyvéddel, miel6tt felhasznalndd a latszélag nem
jogvédett anyagokat! Ha valaki egy szabadon felhasznalhaté miivon 20%-ot modosit (példaul
kivonatolassal és labjegyzetekkel), akkor a kész "0j" miivét mar levédetheti. Ennek engedély nélkiili
felhasznalasa biintetend6 szerzdi jogbitorlds lenne. A részletek persze zavarosnak tlinhetnek. Az
alapkutatast végezd el te magad, &m miel6tt nekilatnal a termékfejlesztésnek, vizsgéltasd at egy
szakemberrel az eredményeidet!

Gutenberg projekt (www.gutenberg.org)

A Gutenberg projekt egy digitalis konyvtar, amely tobb mint 15 000, szabadon felhasznalhatonak
tekintett irodalmi miivet tartalmaz.

Libri Vox (www.librivox.org)

A LibriVox szabadon felhasznalhaté hangoskdnyvek gytijteménye, melyek ingyenesen letdlthetdek.
Szakeértokkel folytatott telefonos interjuk rogzitése CD-termékekhez

Hot Recorder (www.hotrecorder.com)

A HotRecorder barmely telefonbeszélgetést rogzit, amelyet egy bizonyos szamitogéprol
kezdeményeztek vagy azon fogadtak, és egyiittesen hasznalhat6 a Skype-pal (www.skype.com) és
mas programokkal.

Otletek licencének atadasa méasoknak jogdijért

InventRight (www.inventright.com) (800-701-7993)

Stephen Key a legegyenletesebben sikeres feltalalo, akivel valaha taldlkoztam — tobb millionyi
jogdijat szed be olyan vallalatokt6l, mint a Disney, a Nestl¢ és a Coca-Cola. Stephennek nem a
csticstechnoldgia az asztala, inkabb az egyszerli termékek 1étrehozasara vagy mar létez6d termékek
tokéletesitésére szakosodott, hogy azutan az otletei licencét atadja (bérbe adja) nagyvallalatoknak.
Elérukkol az otlettel, kérvényt nyujt be egy ideiglenes szabadalomra kevesebb, mint kétszaz
dollarért, azutan hagyja, hogy egy masik vallalat végezze el a tovabbi teenddket, dcsak a csekkeket
kasszirozza be. Ez az oldal az dcsalhatatlan mddszerét mutatja be, amellyel te is megteheted
ugyanezt. A hideg megkereséses technikai onmagukban is felbecsiilhetetlenek. Melegen ajanlom.
Guthy-Renker Corporation (www.guthyrenker.com) (760-773-9022)

A GRC a negyedfél-mazsas teleshopping-gorilla. Tobb mint 1,3 milliard dollaros forgalmat bonyolit
le évente olyan nagyagyukkal, amilyen Tony Robbins, a Proactive Solution €s a Winsor Pilates. Ha
megiitod a mércét, akkor se szamits tobbre 2-4%-nyi jogdijnal, a szamok viszont elég hatalmasak
ahhoz, hogy megérje foglalkozni a dologgal. Online nyujtsd be a termékedet!

Kiaknazatlan 6tletek szabadalmanak kibogaraszéasa termékfejlesztési céllal

United States Patent and Trademark Office (www.uspto.gov) (800-786-9199)

www.autm.net

Az egyetemek altal kifejlesztett licencképes technologidkért nézd meg a "view all listings" ("0sszes
lista megtekintése") meniipontot a "Technology Transfer Offices" cimszo alatt!
www.uiausa.org/Resources/InventorGroupS.hlm



Feltalaloi csoportok és tarsasagok; hivd fel dket, és kérdezd meg, van-e a tagoknak 4tadhato
licenciik!

Hogyan valhatsz szakértoveé?

ProfNet a PR Leads-en keresztiil (www.prleads.com/discountpage)

Napi tippeket kaphatsz 0jsagirdkrol, akik szakértoket keresnek, hogy idézzék vagy meginterjivoljak
Oket olyan médiaorganumokban, amelyek a helyi addéallomasoktol a CNN-ig és a New York Times-
ig terjednek. Ne Ussz tovabb szemben az arral, kezdj el inkébb olyan sztorikat keresni, amelyeken
mar jelenleg is dolgozik valaki! Ha megemlited a nevemet, két honapot kaphatsz egynek az aréért.
ExpertClick (www.expertclick.com)

fme a PR-szakemberek egy ujabb féltve 6rzott titka. Feltehetsz egy rovid szakértéi életrajzot a
média orra elé, megkaphatod a legkitlinébb médiakapcsolatok naprakész adatbazisat, és ingyenes
sajtokozleményeket kiildhetsz 12 000 Gjsagironak — mindezt egyetlen oldalon, melynek havonta
t6bb mint 6tmillio latogatdja van. Igy keriiltem én az NBC miisoraba, hogy azutén egy fémiisoridds
tévé-show fejlesztésénél kossek ki. Ez a honlap bevalt. Emlitsd meg a nevemet a telefonban, vagy
ird be a "Tim Ferriss $100" kifejezést az online lizenetbe, €s szaz dollar kedvezményt kapsz!

10.
Jovedelem-robotpildta I1.
TEDD PROBARA A MUZSAT!

Ezen elméletek koziil sok csak akkor mult ki, amikor valamely dont6 kisérlet kimutatta helytelen
voltat... Vagyis az érdemi szakmunkat minden tudomanyéagban... a kisérletezd végzi, akinek meg
kell tartania az elméleti tuddsokat a valdsag talajan.

MICO KAKU, elméleti fizikus és a hurmezd-elmélet tarsszerzdje, Hipertér

Az évente megjelend 195 000 konyv kevesebb mint 5%-a kel el 6tezernél nagyobb
példanyszamban. A kiadoi €s szerkesztoi teamek tobb évtizedes gyakorlatukat 6sszeadva is tobbszor
maradnak hoppon, mint ahdnyszor nem. A Border's Books alapitdja 375 milli6 dollar befektetdi
tokét veszitett a WebVan-nel,* ezzel az orszagos élelmiszer-hazhozszallito szolgalattal. Hogy mi
volt a gond? Senkinek sem volt r4 igénye.

A tanulsag az, hogy az intuicio és a gyakorlat megbizhatatlan josok, ha arrél van szo6, hogy mely
termékek és cégek lesznek sikeresek. A fokuszesoportok éppilyen félrevezetdek. Kérdezz meg tiz
embert, hogy megvennék-e a termékedet, azutdn azoknak, akik "igennel" feleltek, mondd meg,
hogy van tiz darabod a kocsiban, és kérd fel dket a vasarlasra! Mihelyt ropogés bankjegyek
forognak kockan, a kezdeti pozitiv valaszok, melyeket olyan emberek adtak, akik igyekeznek
rokonszenvet kelteni és 6romet okozni a masiknak, udvarias elutasitassa valtoznak.

Ha pontosan fel akarod mérni a kereskedelmi ¢életképességet, ne azt kérdezd az emberekt6l, hogy
vasarolndnak-e, hanem kérd fel 6ket a vasarlasra! Kizarolag e masodik kérésedre adott valasz az,
ami szamit.

Az UG-megkozelitésmod ezt hiven tiikrozi.
http://news.com.com/2100-1017-269594 . html?legacy=cnet

Harmadik 1épés: Végezd el a termékeid mikro-tesztelését!

A mikro-tesztelés annyit jelent, hogy olcso hirdetések segitségével megvizsgalod a fogyasztoi
reakciokat a gyartas megkezdése elott.*

Az Internet el6tti korszakban ezt tijsdgokba vagy magazinokba feladott aprohirdetések utjan
végezték, melyek arra 6sztonozték a reménybeli vevoket, hogy felhivjak az értékesitd eldre felvett
hangiizenetét. A vevojeloltek meghagytak a kapcsolatfelvételi informacioikat, és a hivasok szama,
illetve a rakdvetkezd arukinalo-nyomtatvanyra adott valaszok alapjan vetették el vagy kezdték
gyartani a terméket.

Az Internetes korszakban fejlettebb eszk6zok allnak rendelkezésiinkre, amelyek egyszerre
olcsobbak ¢€s gyorsabbak is. Mi az el6z0 fejezetbdl szarmazo termékotleteket a Google Adwords-6n



— a legnagyobb ¢és legfejlettebb, kattintasonkénti fizetéssel (PPC) miikodé modulon — fogjuk
tesztelni 6t napon at, 500 dollarért vagy kevesebbért. A kattintdsonkénti fizetés itt azokra a kiemelt
talalatokra vonatkozik, amelyek a rendes taldlatok felett és mellett jelennek meg a Google-on. A
hirdeték azért fizetnek, hogy ezek a hirdetések bukkanjanak fel, amikor az emberek egy olyan
kifejezésre keresnek ra, amely az 6 termékiikhoz kapcsoldodik — esetemben ilyen a "kognitiv
taplalék-kiegészitd" — és ahanyszor valaki rdkattint a honlapjukra, egy alacsony dijat szamolnak fel
nekik, mely 0,05 dollartél tobb mint 1 dollarig terjed. A Google Adwords és a PPC hirdetések
hatékony bemutatasaért keresd fel a www.google.com/onlinebusiness oldalt! A kévetkezé PPC
stratégidk bovebb példaiért — koztiik egy teljes 90-napos PPC marketingtervezetért — latogass el a
www.fourhourworkweek.com-ra!

Az alapvetd tesztelési folyamat harom részbdl all, amelyek mindegyikét targyalni fogjuk e
fejezetben.

Feliilkerekedés: Vizsgald meg a versenytarsakat, €¢s dolgozz ki egy még ellenéllhatatlanabb ajanlatot
egy egyszeri, egy-harom oldalas honlapon (1-3 6ra)!

Tesztelés: Rovid Google Adwords reklamkampanyokkal teszteld az ajanlatot (3 éranyi elékésziilet
€s 5 nap passziv megfigyelés)

Elvetés vagy befektetés: Kudarc esetén ird le a veszteségeidet, a sikeres termék(ek)et pedig kezdd el
gyartani a piaci bevezetésre!

* Torvénybe iitkdzo lehet, hogy a szallitast megeldzéen szdmlazzunk a vevének — tigyhogy mi
nem is tesziink ilyet —, mégis altalanosan elterjedt ez a gyakorlat. Vajon miért kotik ki olyan sok
hirdetésben, hogy "szallitasi id6 harom-négy hét", ha minddssze harom-6t napot vesz igénybe, hogy
egy szallitmany New Yorkbol Kalifornidba érjen? Mert ez elég id6t hagy a vallalatoknak, hogy
legyartsak a terméket, és a vevok hitelkartya-kifizetéseibdl finanszirozzék a gyartast. Okos, am
gyakran torvénybe iitk6z06 eljaras.

Vizsgaljuk meg két ember, Sherwood és Johanna, valamint két termékatletiik — francia
matrézingek €s egy jogaoktatd DVD sziklaméaszoknak — példait esettanulmanyként a tesztelés
lépéseinek bemutatasara, hogy te is elvégezhesd ugyanezt!

Sherwood mult nyaron Franciaorszdgban utazgatva vett egy csikos matrozinget, majd miutan
visszatért New Yorkba, egyre-masra allitgattdk meg az utcan a 20-30 év kozotti férfiak, hogy
megtudakoljak téle, hol kaphatndnak Ok is hasonldt. Sherwood felismeri a lehetdséget. Megkéri
olyan New York-i székhelyii heti magazinok régebbi példanyait, amelyek a lakossag e szegmensét
célozzak, és arajanlatot kér a francia gyartotol. Megtudja, hogy 20 dollaros nagykereskedelmi aron
szerezheti be az ingeket, melyek a kiskereskedelemben 100 dollarért kelnek el. Ingenként 5 dollart
hozzatesz a beszerzési arhoz, hogy fedezze a szallitasi koltséget az Egyesiilt Allamokba, és igy jut
el a 25 dollaros darabonkénti 6nkoltséghez. Ez ugyan nem egészen éri el az idedlis haszonkulcsunk
szintjét (800-1000% helyett csak 400%-0s), am Sherwood ettdl fliggetleniil probat akar tenni a
termékkel.

Johanna joga-oktaté, aki felfigyelt ra, hogy tigyfelei kozott egyre tobb a sziklamaszo. O maga is {izi
ezt a sportot, és azon kezdi torni a fejét, hogy készit egy jogaoktatdé DVD-t e sportag igényeire
szabva, melyhez egy huszoldalas spirdlkotésiikézikonyv is tartozna, s mindezt 80 dollarért fogja
adni. Ugy josolja, hogy a DVD alacsony koltségvetésii elsé kiadasanak elkészitéséhez mindéssze
egy kolcsonzott kamerara, egy 90perces digitalis videokazettara és egy baratja iMacjére lesz
sziiksége az egyszerli vagashoz. A DVD eme els6 kiaddsdbol — amelyen nincsenek meniik, csak a
pore felvétel és a cimfelirat — kis tételeket 6 maga is tud sokszorositani a laptopjan, a boritokat
pedig megtervezheti a www.download.com-rdl letdlthetd ingyenes szoftverrel. Kapcsolatba 1ép egy
sokszorositocéggel, €s megtudja, hogy a professziondlisabb DVD-k darabonként 3-5 dollarba
fognak keriilni kis tételben (minimum 250 darab), a tokokat is beleszdmitva.

Es most, hogy megvannak az otleteik és a becsléseik az indulokoltségekre, hogyan tovabb?
Kereked; feliil a versenytarsakon!

Eldszor is minden egyes terméknek meg kell felelnie a versenypiac lakmuszprébajan. Hogyan
kerekedhet feliil Sherwood és Johanna a versenytarsakon, és kindlhat kiilonb terméket vagy
garanciat?



1. Sherwood és Johanna a Google-on rakeresnek a legkézenfekvobb kifejezésekre, melyeket 6k
maguk hasznalnanak, ha meg akarndk talalni a sajat termékeiket. Hogy minél tobb kapcsolddo
kifejezéssel és szarmaztatott kifejezéssel allhassanak eld, mindketten keresokifejezés-ajanlod
eszkozoket vesznek igénybe.
Overture:http://inventory.overture.com/d/searchinventory/suggestion/ Google:
http://adwords.google.com/select/main?cmd=KeywordSandbox

Ask.com: www.ask.com (gépelj be egy kifejezést, majd lasd a "narrow your search" [keresés
lesziikitése], "expand your search" [keresés kibdvitése] és a "related terms" [kapcsolddo
kifejezések] meniipontokat a jobb oldalon)

Ezutan mindketten felkeresik azt a hdrom honlapot, amelyek a legkdvetkezetesebben jelennek meg
els6ként a talalati és PPC pozicidkban. Miben lehet kiilonb naluk Sherwood és Johanna?

A hitelesség tobb kiilsjegyét alkalmazzak? (média-hirverés, egyetemi korok, tarsasagok és
bizonyitvanyok)

Meggy6zObb garanciat kinaljanak?

Szélesebb valasztékkal alljanak el6?

Ingyenes vagy gyorsabb szallitast igérjenek?

Sherwood felfigyel ra, hogy az ingeket gyakran nehéz megtalalni a versenytarsak honlapjain,
melyek mindegyike tobb tucatnyi terméket kinal, és vagy az Egyesiilt Allamokban gyartjak ket
(nem eredetiek), vagy Franciaorszagbdl szallitjak (a vevoknek ketté-négy hetet kell varniuk).
Johanna egyetlen "joga sziklamaszoknak" DVD-t sem talal, ugyhogy 6 tiszta lappal indul.

2. Sherwoodnak és Johannanak most el kell késziteniiik egy egyoldalas (300-600 szavas),
referencidkkal gazdagon megtlizdelt hirdetést, melyben szoveg €s sajat fotok vagy
fényképallomanyokat tartalmazé honlapokrol szarmazo6 illusztraciofotok felhasznalasaval
kihangstlyozzdk a kiilonbozdségeiket és termékelonyeiket. Mindketten két hetet toltenek olyan
nyomtatott vagy online hirdetések dsszegylijtésével, amelyek 6ket magukat vasarlasra 9sztondzték
vagy megragadtak a figyelmiiket — ezek fognak ugyanis mintaul szolgélni.** Johanna
referencidkat kér az tigyfeleitél, Sherwood pedig felprobaltatja barataival az ingeket, hogy
megkapja ajanlasaikat az oldaldhoz. Ezenfeliil a gyartotol is kér fotokat és reklammintékat.

* Ez csak Sherwoodra vonatkozik, Johannara nem.

Ha jo példat akarsz 1atni arra, hogyan készitettem el egy tesztoldalt egy eldadas résztvevdinek
referencidit felhasznalva, keresd fel a www.pxmethod.com-ot! A Szakért6képzd cimii szakaszban
ajanlott ingyenes ismeretterjeszté-eldadasok tokéletesen alkalmasak a népszerii eladasdsztonzo
tényezOk meghatarozasara és a referenciak begytijtésére.

Teszteld a hirdetést!

Sherwoodnak és Johannanak ezutan le kell tesztelniiik, hogyan reagélnak a vevok a hirdetéseikre a
gyakorlatban. Sherwood el6szor egy 48 oras eBay-arverésen probalja ki az elképzelését, ahol
olvashato a hirdetésének szovege. Az "also arhatart" (vagyis a legalacsonyabb arat, amit hajland6
elfogadni) 50 dollarban szabja meg ingennként, és a jogi bonyodalmak elkeriilése végett az utolsd
pillanatban ledllitja az arverést, hiszen nem rendelkezik szallithato termékkel. 75 dollarig kapott
arajanlatokat, ugy dont hat, hogy tovabblép a tesztelés kovetkezd szakaszaba.

Sherwood koltsége: 5 dollar.

Mindketten taldlnak egy alacsony koltségli szolgaltatot, amilyen példaul a www.bluehost.com, hogy
helyet adjon hamarosan elkésziilé egyoldalas honlapjuknak. A Bluehostnal e szolgaltatds mellé egy
domainnév is jar; Sherwood a www.shirtsfromfrance.comot valasztja, Johanna pedig a
www.yogaclimber.com-ot. Tovabbi tartomanynevek biztositdsdhoz Johanna az olcs6 domainnév-
regisztratort, a www.domainsinseconds.com-ot hasznalja.

Mindkettejiik koltsége: 40 dollar.

Sherwood a Dreamweavert hasznalja egyoldalas honlap-hirdetésének elkészitéséhez, azutan elkészit
tovabbi két oldalt. Ha valaki rékattint a "vasarlas" gombra az els6 oldal aljan, eljut az arat, a
szallitas és a kezelés koltségeit,*** valamint a kapcsolatfelvételhez kitdltendo legfontosabb
mezoket (koztiik az e-mailcimet €s a telefonszamot) tartalmazd masodik oldalra. Ha a latogatd
megnyomja a "megrendelés folytatasa" gombot, eljut egy oldalra,



** Hogy honnan vettem én magam a legsikeresebb BodyQUICK-cimsort ("A leggyorsabb garantalt
modszer az erdd és a gyorsasagod fokozasara")? A leghosszabb ideig futo €s igy legnyereségesebb
Rosetta Stone cimsorbol kdlesondztem: "A leggyorsabb garantalt modszer a nyelvtanulasra. ™"
Koltséges dolog tjra feltalalni a kereket — inkéabb ravaszul figyeld meg, €s alakitsd at azt, ami mar
bevalt! Johanna kényelmetleniil érzi magat az emberek e latszolagos félrevezetésétdl, és dtugorja
ezt az eldzetes tesztelést.

*#% Sherwood még a megrendelés utolsé lapja elétt hozzaadja az arhoz a szallitasi és kezelési
koltséget, hogy az emberek ne véglegesitsék a megrendelést pusztan a teljes ar ellendrzése végett.
Azt akarja, hogy a "megrendelései" a valddi rendeléseket, ne pedig az arellendrzéseket tiikrozzék.
melyen a kovetkezo all: "Sajnos jelenleg nem tudunk eleget tenni megrendelésének, de mihelyt lesz
raktaron termékiink, kapcsolatba lépiink Onnel. Készonjiik a tiirelmét!" Ez a felépités lehetdvé teszi
Sherwood szamara, hogy elkiiloniilten tesztelje elsdoldalas hirdetését €s a megszabott arat. Ha
valaki eljut az utolso oldalig, az tekinthetd rendelésnek.

Johanna nincs kibékiilve a "vakteszteléssel", ahogyan Sherwood megkozelitésmodjat nevezik,
jollehet a mddszer torvényes, ha a szamlazasi adatok nem keriilnek rogzitésre. Helyette 100
dollarért felfogad egy tervezdt a www.elance.comroél, hogy készitsen el egy egyoldalas honlapot a
hirdetése tartalmaval és egy e-mailes feliratkozasi lehetdséggel egy ingyenes listara, amely "tiz tuti
tippet" tartalmaz a joga hasznalatara a sziklamaszasban. Johanna a feliratkozasok 60%-at elvi
megrendelésnek tekinti.

Mindkettejiik koltsége: 150 dollar

Mindketten egyszerli Google Adwords kampanyokat készitenek elé 50-100 keresdkifejezéssel, hogy
egyidejlileg tesztelhessék a focimeiket és terelhessék a honlapjukra a forgalmat. A napi
koltségvetési keretiik 50 dollarban van meghatérozva. (Ennél az &tmenetnél a PPC-tesztelésbe azt
javaslom neked, hogy eldszor keresd fel a www.google.com/onlinebusiness honlapot, majd folytasd
a dolgot a sajat szamlad megnyitasaval, ami mintegy tiz percet vesz igénybe. Csak az eséerddt
pocsékolnam, ha tiz lapot szannék olyan kifejezések elmagyarazasara, amelyeket online egy
pillantassal megérthetsz.)

Sherwood ¢és Johanna a legjobb keresdkifejezések feldl a korabban emlitett keresdkifejezés-ajanlod
eszkozok segitségével dontenek. Hacsak lehet, mindketten minél konkrétabb kifejezésekre
torekszenek ("francia ingek" helyett "francia matrézingek"; "joga" helyett "joga a sportban"), hogy
noveljék a konverzios ardnyt (azoknak a latogatoknak a szamat, akik vasarolnak is), és csokkentsék
a kattintasonkénti koltséget (CPC). Arra torekszenek tovabba, hogy a masodik €s a negyedik hely
kozé pozicionalddjanak, &m ez ne keriiljon tobbe nekik 0,2 dollarnal kattintdsonként.

Sherwood a Google ingyenes elemzd-eszkozeit fogja hasznalni a "rendelések" €s az oldalelhagyasi
arany nyomon kovetéséhez — vagyis hogy a latogatok milyen szazalékardnyban lépnek ki az egyes
oldalakrol. Johanna a www.aweber.comot fogja hasznalni az e-mailes feliratkozdsok nyomon
kovetésére. Mivel sem Sherwoodnak, sem Johanndnak nincs jartassaga ezen eszkdzok
alkalmazaséaban, szabaduszo Web-programozodkat fogadnak fel az elokésziiletek elvégzésére.
Mindkettejiik koltsége: 100 dollar.

Johanna ¢és Sherwood egyarant olyan Adwords hirdetéseket terveznek, mely a kiillonb6zdséglikre
helyezi a hangsulyt. Minden Google Adwords hirdetés egy cimsorbol és egy kétsoros leirasbol all,
melyek egyike sem haladhatja meg a 35 karaktert. Ami Sherwoodot illeti, 6 6t darab, egyenként tiz
keresokifejezésbdl allo csoportot alkot. Ime kettd a hirdetései koziil:

MATROZINGEK FRANCIAORSZAGBOL

Francia mindség, az USA-bol szallitva.

Eletre sz016 garancia! www.shirtsfromfrance.com

VALODI FRANCIA MATROZINGEK

Francia mindség, az USA-bdl szallitva.

Eletre sz0l6 garancia! www.shirtsfromfrance.com

Johanna ugyanugy 6t, egyenként tiz kifejezésbdl allo csoportot alkot, és egy egész sor hirdetést
letesztel, koztiik az alabbiakat:

JOGA SZIKLAMASZOKNAK JOGA SZIKLAMASZOKNAK



A DVD-t 5.12-es mészok hasznaljak! Valj gyorsan rugalmassal www.yogaclimber.com

A DVD-t 5.12-es maszok hasznaljak! Valj gyorsan rugalmassa! www.yogaforsports.com

Figyeld meg, hogy ezekkel a hirdetésekkel nemcsak a cimsorokat, de a garancidkat, termékneveket
¢s domainneveket is tesztelni lehet. Minddssze annyit kell tenniink, hogy tobb olyan hirdetést
készitlink, melyeket a Google automatikusan véltogat, és amelyek az egyetlen tesztelni kivant
valtozotol eltekintve azonosak. Mit gondolsz, én hogyan hataroztam meg a legjobb cimet ennek a
konyvnek?

Sherwood és Johanna egyarant letiltja azt a funkciot a Google-on, amely csak a leghatékonyabb
hirdetést timogatja. Erre azért van sziikség, hogy késdbb 6sszehasonlithassak az egyes hirdetésekrol
beérkezd latogatok szamat, és dsszekombinalhassak a legjobb elemeket (cimsor, tartomanynév €s
foszoveg) egy végso hirdetésbe.

Végiil, de nem utolsdsorban gy6z0dj meg rdla, hogy a hirdetések nem csupan beugratjak a
latogatokat az oldal felkeresésébe! A termékajanlatnak vilagosnak kell lennie. A mi célunk a
mindségi forgalom, tehat nem célunk "ingyenes" ajanlatokkal vagy mas modszerekkel magunkhoz
vonzani a bamészkodokat és kivancsiakat, akik aligha fognak vasarolni.

Mindkettejiik koltsége: Napi maximum 50 dollar X 5 nap = 250 dollar.*

* Ha szem el6tt tartod, hogy szaz konkrét kifejezés kattintasonként 0,1 dollaros aron hatékonyabb
lesz, mint tiz 4tfogobb kifejezés kattintdsonként 1,00 dollarért, akkor minél tobbet koltesz, vagyis
minél tobb forgalmat irdnyitasz a honlapodra, annal nagyobb lesz az eredményeid statisztikai
érvényessége. Ha a koltségvetésed megengedi, ndveld a kapcsolodo kifejezések szamat €s a napi
kiadasaidat egészen addig, hogy a PPC teszt egészében 500-1000 dollart kdstaljon.

Fektess be a termékbe, vagy vesd el!

Ot nappal késébb ideje ellenérizni az eredményeket.

Mit tekinthetlink "j6" latogatottsagi és konverzios aranynak? Ezen a ponton a szamok konnyen
megtéveszthetnek. Ha tizezer dollaros jetijelmezeket akarunk eladni 80%-os arréssel, akkor
nyilvanvaloan joval alacsonyabb konverzids aranyt kell elérniink, mint olyasvalakinek, aki 50
dollaros DVD-ket akar értékesiteni 70%-os arréssel. Fejlett eszkdzokért €s ingyenes tablazatokeért,
amelyek mindenfajta szamitast elvégeznek helyetted, keresd fel a www.fourhourworkweek.com
honlapot!

Johanna ¢és Sherwood tigy dont, hogy ebben a szakaszban nem bonyolitjak tovabb a dolgokat. S
hogy mennyit koltottek PPC-hirdetésekre és mennyi volt az "értékesitési volumeniik"?

Johanna jol teljesitett. A forgalma nem volt ugyan elég ahhoz, hogy a teszt kiallja a tiizetes
statisztikai vizsgalatot, mindenesetre koriilbeliil 200 dollart koltott a PPC-hirdetésekre, és
tizennégyen iratkoztak fel a tiz ingyenes tippbdl allo beszamolojara. Ha ugy becsiili, hogy a
feliratkozok 60%-a vasarolna is, akkor ez 8,4 {6t jelent DVD-nként 75 dollaros nyereséggel, vagyis
630 dollarnyi Gsszesitett elvi profittal szamolhat. Es akkor még nem is vette figyelembe az egyes
vasarlok potencidlis tartds ligyfélértékét.

Kisméretii tesztjének eredményei nem nyujtanak garanciat a hosszl tavu sikerre, de a jelzések
eléggé pozitivak ahhoz, hogy ugy dontson, 1étesit egy Yahoo-boltot havi 99 dollarért és egy csekély
tizletkotésenkeénti dijért. A hitelképessége nem éppen kivalo, tehat ugy dont, hogy a
www.paypal.com-ot veszi igénybe az online hitelkartya-elfogadasra ahelyett, hogy a bankjatol
igényelne egy kereskeddi szamlat.* Elkiildi e-mailben a tiz tippbol 4ll6 beszamoldt azoknak, akik
feliratkoztak, és visszajelzéseket és referencidkat kér t6liik a DVD tartalmara vonatkozéan. Tiz
nappal késobb debiitalhat szallitasra kész DVD-jével és online boltjaval. Az eredeti feliratkozoknak
eladott példanyok fedezik a gyartasi koltségeket, és Johanna hamarosan a tiszteletremélto heti tiz
DVD-s értékesitési volumennél tart (750 dollar nyereség) a Google Adwords-6n €s az Overture-on,
a masodik legnagyobb PPC-modulon keresztiil. Azt tervezi, hogy probaképpen kinyomtatja
hirdetéseit piaci szegmense magazinjaiban, és most mar csak egy automatizalt rendszert kell
felépitenie, hogy kivonhassa magat az egyenletbdl.

Sherwoodnak nem megy ennyire jOl a sora, de azért 6 is 1at maga elott lehetdségeket. 150 dollart
koltott a kattintdsonként fizetendd hirdetésekre, és harom inget "adott el" 225 dolléros elvi



nyereséggel. A forgalma tobb mint elegendd volt, am a latogatok zome az érat tartalmazo oldalnal
kilépett

* Ez egy folyoszamla, melyen a hitelkartya-fizetéseket jovairjak.

a honlaprél. Mivel az arat nem akarja csokkenteni, ugy dont, letesztel egy "kétszeres visszafizetési
garanciat" az 4roldalon, ami altal a vevok kétszaz dollaros visszatéritést igényelhetnek, ha a
szazdollaros ingek nem "a legkényelmesebbek, amit valaha viseltek." Ujra elvégzi a tesztelést, és
hét inget "ad el" 525 dollar nyereséggel. Ezen eredmények alapjan 1étesit egy kereskeddi szamlat a
bankjan keresztiil a hitelkartya-tranzakciok feldolgozasara, megrendel egy tucat inget
Franciaorszagbol, és a rakovetkezd tiz nap soran az utolso szalig el is adja Oket. Ez elegendd
nyereséget biztosit szdmara ahhoz, hogy feladjon egy kis képes hirdetést 50%-os kedvezménnyel
(kéri az "elsd hirdetok kedvezményét", majd megemlit egy konkurens magazint, mire tovabbi 20%
kedvezményt kap) egy hetente megjelendhelyi miivészeti magazinban, melyben "Jackson Pollock
ingnek" nevezi el a termékét. Tovabbi két tucat inget rendel harmincnapos fizetési hataridével, és a
nyomtatott hirdetésbe betesz egy ingyenesen hivhat6 telefonszdmot,* melynek hivéasait a mobiljara
iranyitja at. Két okbol kifolyodlag jar el igy, ahelyett, hogy honlapot alkalmazna: (1) Meg akarja
hatdrozni a leggyakrabban feltett kérdéseket az online GYIK-jéhez, és (2) tesztelni akar egy
ajanlatot, miszerint egy ing szaz dollar (75 dollar nyereség), ha viszont "kettdt fizet, harmat kap"
(200 dollar - 75 dollar = 125 dollar nyereség).

A hirdetése megjelenését kovetd elsé 6t napon eladja mind a 24 inget, a zOmiiket a kiilonleges
ajanlat révén. Siker. Ujratervezi a nyomtatott hirdetést, belefoglalja a szovegbe a valaszokat a
gyakori kérdésekre, hogy csokkentse a tdjékoztatast kéréhivasok szamat, és uigy dont, hogy
kialkuszik egy hosszabb tavl hirdetési megallapodést a magazinnal. Kiild a magazin értékesitési
megbizottjanak egy csekket négy szdmra a meghirdetett dijszabasuk 30%-ardl. Felhivja az illetét,
hogy megkaptak-e a csekkjét a FedEx révén, a megbizott pedig a csekkel a kezében és a hataridok
fenyegetd kozelségében nem tiltakozik.

Sherwood Berlinbe akar utazni a munkaja kéthetes szlinetében, amit egyébként most ott akar
hagyni. De hogyan terjesztheti ki a sikerét, és szabadulhat meg a sajat vallalkozasatol? Fel kell
épitenie a sajat rendszerét, €s a tivmenedzsment mesteréve kell valnia.

Ennek mikéntjérdl fog szolni a kdvetkezd fejezet.

* Ezt a jelenlegi €s a kdvetkezd fejezet végén részletezett szolgaltatdsok felhasznéalasaval teheted
meg.

Visszatérve az Ujgazdagokhoz: Hogyan csinalta Doug?

Emlékszel még Dougra, a ProSoundEffects.com alapitdjara? Hogyan tesztelte le 6 az otletét, és
hogyan sikeriilt kdzben feltornadsznia magat havi nulla dollarrol tizezerre? Doug a kovetkezd
lépéseket kovette:

1. Kivalasztotta a piacot

A zeneszerzoket és tévéproducereket valasztotta piacaul, mivel 6 maga is muzsikus, és hasznalta
ezeket a termékeket.

2. Kiotlotte a termékét

A legnépszerlibb termékeket valasztotta ki viszonteladasra a legnagyobb hangkonyvtar-gyartoktol,
¢és nyélbe 1itott velikk egy megallapodast a nagybani vételrdl és a kdzvetlen szallitasrol. E
konyvtarak koziil sok jocskan tobbe keriil 300 dollarnal (egészen 7500 dollarig terjed az aruk), €s
pontosan ezért kell neki tobb vevdszolgalati kérdést megvalaszolnia, mint olyasvalakinek, aki
olcsobb, 50-200 dollar kozotti termékeket értékesit.

3. Mikro-tesztelés

Arverést tartott a termékeire az e-Bay-en, hogy tesztelje a keresletet (és a lehet legmagasabb
arfekvést), miel6tt készletet szerezne be. Csak akkor rendelt terméket, amikor dmaga is
rendeléseket kapott a vevoitdl, és a termékeket egyenesen a gyartdk raktaraibol szallitottak a
vevOkhoz. Erre az eBay-en megallapitott keresletre alapozva Doug 1étrehozott egy Yahoo-boltot a
termékeinek, €s elkezdte tesztelni a Google Adwords-t €s mas PPC keresOprogramokat.

4. Bevezetés és automatizalas



E tesztelést kdvetden — és miutdn biztositotta az elégséges készpénzaramlast — Doug elkezdett
kisérletezni a szakmai magazinokban k6zolt nyomtatott hirdetésekkel. Ezzel parhuzamosan
aramvonalasitotta a rendszerét, és kiszervezte a tevékenységeket, hogy az idéraforditasat napi két
orarol heti két orara csokkentse.

AKENYELEM KIHIVASA

Utasitsd vissza az elsd ajanlatot, és hagyd faképnél az ajanlattevét! (3 nap)

Miel6tt hozzalatnal e gyakorlathoz, ha egy mod van ra, olvasd el a "Hogyan kaphatsz 700 000
dollarnyi reklamot 10 000 dollarért?" cimii bonuszfejezetet a kiséréoldalunkon, azutan egy egymast
kovetdszombati, vasarnapi és hétfdi napon szentelj két orat a gyakorlatnak!

Szombaton ¢és vasarnap menj ki a piacra vagy mas szabadtéri arusitohelyre! Ha erre nincs
lehetéséged, akkor kis fiiggetlen boltokat keress fel (ne aruhazlancokat vagy tomegaruk
forgalmazoit)!

Hatarozz meg egy szdzdollaros koltségkeretet az alku milivészetének tandijara, és vasarolj
arucikkeket 6sszesen legalabb 150 dollar értékben! A feladatod az, hogy ravedd az eladokat,
engedjék le az aruik értékét cakompakk 100 dollarra vagy még kevesebbre! Erdemesebb sok olcso
arucikken gyakorolni, mint néhany nagy tételen. Az elsd ajanlatra okvetleniil kérdezz vissza, hogy
"milyenfajta engedményt tud felkinalni?", hadd alkudja le az elad6 sajat maga az arat! Az utolso
pillanatig alkudozz, hatdrozd meg az elérend¢6 arat, alacsonyabbrdl indulj, majd tégy hatarozott
ajanlatot a kitlizott 6sszegre a pénzzel a kezedben!* Gyakorold, hogyan hagyod faképnél az eladot,
ha nem tudod elérni nala a kitiz6tt arat! Hétfon hivj fel két magazint (késziilj fel ra, hogy az elsd
hivas kinos lesz), és a kiséré-honlapunkon talalhat6 forgatokonyv felhasznalasaval — az utolsé
hatarozott ajanlatot leszamitva — kezdj el alkudozni! Vidd minél lejjebb az arat, azutan késébb
hivd vissza dket, és jelezd, hogy az ajanlatodat a felsGvezetés elutasitotta, vagy masképpen valt
targytalanna!

Ez a tézsdejaték** megfeleldje az alkudozasban. Szoktasd hozz4 magad az ajanlatok elutasitdsdhoz
¢és ahhoz, hogy személyesen és — ami a legfontosabb — telefonon ellenvéleményt nyilvanits!
ESZKOZOK ES FORTELYOK

Muzsa-tesztoldal mintapéldany

A PX-modszer (www.pxmethod.com)

Ezt az értékesitési sablont arra hasznaltam, hogy meghatarozzam egy gyorsolvaso-termék
¢letképességét, amely sikeresen dtment a teszten. Figyeld meg, hogyan alkalmazom a referencidkat,
a hitelesség kiilsdjegyeit, a kockazatatharitd garanciakat, és miként helyezem at az arat egy ma-

* Olvasd el az online bonuszfejezetet a www.fourhourworkweek.com-on, hogy mindezeket a
kifejezéseket 0sszefiiggésiikben is megértsd!

** A "t0zsdejaték" azt jelenti, hogy meghatarozol egy képzeletbeli koltségkeretet, ezért
értékpapirokat "vasarolsz" (az aktualis értekiiket felirod egy darab papirra), majd tartosan nyomon
koveted az alakulasukat, hogy lasd, hogyan valt volna be a befektetésed, ha valodi lett volna Ez egy
kockéazatmentes modszer a befektetési érzéked kiélesitésére, mieldtt ropogds bankokat tennél
kockara.

sik lapra, hogy a tesztelés valtozdjaként elkiilonithessem. Hasznald a modszert hivatkozasként — ez
egy egyszeri és eredményes modell, amelyet lemasolhatsz!

Bevezetés a kattintasonként fizetendd (PPC) hirdetések vilagaba

Google Adwords Tutorial (www.google.com/onlinebusiness)

Piacméret-meghatarozas és kulcsszo-ajanlo eszkozok

Overture (http://inventory.overture.eom/d/searchinventory/suggestion/)

Google (https://adwords.google.com/select/main?cmd=KeywordSandbox)

Wordtracker (www.wordtracker.com)

Ask.com (www.ask.com; gépelj be egy kifejezést, és lasd az alternativ kifejezéseket a jobboldalon)
Otd]j ki tovabbi PPC keresdkifejezéseket, és hatarozd meg azon emberek szamat, akik keresnek
veliik!

Domainnév-regisztracié alacsony koltséggel



Domains in Seconds (www.domainsinseconds.com)

Nekem kevés hijan szaz domainnevem van e szolgaltatonal.

Joker (www.joker.com)

Olcso, de megbizhat6 hoszting-szolgaltatok

Go Daddy (www.godaddy.com)

Landl (www.landl.com)

BlueHost (www.bluehost.com)

RackSpace (www.rackspace.com; kizarolagos és feliigyelt szervereikrdl ismertek)

Hosting.com (www.hosting.com; kizarolagos ¢és felligyelt szervereikrdl ismertek)

A megosztott hoszting-megoldasok, amikor a honlapod més honlapokkal egyiitt miikodik egyetlen
szerveren, olyannyira olcsok, hogy javaslom két szolgaltatd — egy elsddleges és egy biztonsagi —
alkalmazasat. A honlapod oldalait mindkét hosztra tedd fel, és iratkozz fel a www.no-ip.com-ra,
amely képes 06t perc alatt atirdnyitani a forgalmat (DNS) a biztonsagi szolgaltatohoz, a szokasos 24-
48 ora helyett!

Ingyenes ¢és fizetett illusztraciofotok

Free Stock Photos (www.freestockphotos.com)

Egy a szamos illusztracidéfoto-adatbazis koziil, amelyek a vilaghalon elérhetdk. A képeket
kategorianként valaszthatjuk ki — ezek az allatoktol az 6si romokig terjednek —, magan- €s
kereskedelmi célra egyarant.

Getty Images (www.getty.com)

Idejonnek a profik. Ha megfizeted az arat, itt barmirdl talalhatsz illusztraciofotot és filmet.
Jomagam 150-400 dollart fizetek a legtobb képért, amelyeket az orszagos Ujsagkampanyaimban
hasznalok, és a mindség igazan kivalo.

E-mailes feliratkozasok nyomon kovetése €s litemezett automatikus valaszkiildok

AWeber (www.aweber.com)

Teljes korli honlap-megoldasok a fizetések feldolgozasaval

Yahoo Store (http://smallbusiness.yahoo.com/ecommerce) (866-781-9246)

Ezt hasznalta Doug. Minddssze havi 40 dollarba és tigyletenként 1,5%-ba kertil. A nonstop
tigyfélszolgalatuk kivalo.

eBay Store (http://pages.ebay.com/storefronts/start.html)

Az arak havi 15-500 dollar k6zo6tt mozognak, plusz az eBay dijak.

Fizetések egyszerii feldolgozasa az oldalak tesztelés¢hez

PayPal Cart (www.paypal.com; lasd "merchant")

Percek alatt elfogadja a hitelkartya-fizetéseket. Nincsenek havidijak (1,9-2,9% ¢és 3,30 USA-dollar
tigyletenként).

Google Checkout (http://checkout.google.com/sell)

Minden dollarért, amit az Adwords-6n koltesz el, tizdollarnyi ingyenes feldolgozast kapsz; ezutan a
dij 2% ¢és 0,2 dollar tigyletenként. Ez a pénzkezeld-opcido megkdveteli, hogy a vevoknek legyen
Google személyi azonositdjuk. Ekként leginkabb a fent emlitett fizetési megoldasok egyikének
kiegészitdjeként érdemes hasznalni.

Szoftver az internetes forgalom megértéséhez (web-elemzés)

Google Analytics (www.google.com/analytics)

Clicktracks (www.clicktracks.com)

WebTrends (www.webtrends.com)

Hogyan taldljak meg, bongészik és hagyjak el az emberek a honlapodat? Hany reménybeli vevot
széllitanak az egyes kattintasonként fizetendd hirdetések, €¢s mely oldalak a legnépszeriibbek?
Ezekkel a programokkal mindezt megtudhatod, és még sok egyebet is. A Google a legtobb alacsony
forgalmu honlap szdmara ingyenes — rdadasul jobb is, mint a fizetds szoftverek zome —, a tobbiek
pedig havonta 30 dollarnal kezd6dnek.

A/B tesztel6-szoftver

Offermatica (www.offermatica.com)

Vertster.com (wWww.wertster.com)



Optimost (www.optimost.com)

Mint tudod, a tesztelés a dolgok alfaja és dmegdja, am az 0sszes valtozo tesztelésébe konnyen
belezavarodhatsz. Honnan tudhatod meg, hogy a honlapodon a cimsorok, a szoveg és a képek mely
kombinacioja vezet a legtobb eladashoz? Ahelyett, hogy egy ideig egy valtozatot hasznalsz, majd
egy masikra valtasz, ami nagyon iddigényes, hasznalj olyan szoftvert, amely a honlapod kiilonb6z6
valtozatait talalja a reménybeli vevoknek véletlenszerii sorrendben, majd elvégzi helyetted a
szamitasokat.

Ingyenesen hivhato szamok olcson

TollFreeMAX (www.tollfreemax.com) (877) 8888-MAX A TollFreeMAX segitségével sajat
ingyenesen hivhato telefonszamot kaphatsz; a hivasokat barmely mas szamra atiranyithatod. A
hangpostad az e-mail-cimedre kertil.

A konkurens honlapok forgalmanak ellendrzése

Alexa (www.alexa.com)

Vizsgald meg, mekkora forgalom iranyul a versenytarsaidhoz, €s ki kapcsolodik hozzajuk.
Szabadlisz6 tervezOk €s programozok

eLance (www.elance.com) (877-435-2623)

CraigsList (www.craigslist.org)

11.
Jovedelem-robotpilota I11. i}
MENEDZSMENT — A TAVOLLEVO VEZETO A JO VEZETO

A jovO gyaranak csak két alkalmazottja lesz, egy ember €s egy kutya. Az ember azért lesz ott, hogy
etesse a kutyat. A kutya pedig azért lesz ott, hogy ne hagyja az embert hozzapiszkalni a
berendezésekhez.

WARREN G. BENNIS, az lizemgazdasagtan professzora

a Dél-Kaliforniai Egyetemen; Ronald Reagan és John F. Kennedy tanacsadoja

A legtobb vallalkozo nem az automatizalast tizi ki célul maga elé az induléskor, igy kénnyen az
altalanos fejetlenség aldozataul eshetnek egy olyan vilagban, ahol az egyik iizleti guru
homlokegyenest az ellenkezdjét allitja, mint a masik. Vedd szemiigyre az aldbbiakat:

Egy vallalat erésebb, ha a szeretet koteléke fiizi 6ssze, mintha a félelemé? Ha az alkalmazott az
elsd, akkor mindenki elégedett.

HERB KELLEHER, a Southwest Airlines alapitoja

Ide siiss, kolyok! En ezt a céget azzal épitettem fel, hogy egy rohadék voltam. Ugy vezetem, hogy
egy rohadék vagyok. Mindig is rohadék leszek, és soha ne is probalj megvaltoztatni!*

CHARLES REVSON, a Revlon alapitoja a véllalata egy felsdvezetdjehez

Hmm... Kinek higgylink? Ha gyorsan forog az eszed kereke, felfigyelsz rd, hogy az imént egy vagy-
vagy valasztas el¢ allitottalak. A jo hir azonban az, hogy mint rendesen, most is van egy harmadik
lehetdség.

Az ellentmondésos tanacsok, amelyeket az {izleti tandcsado-konyvekben €s egyebiitt talalsz,
rendszerint az alkalmazottak irdnyitdsara vonatkoznak — arra, hogy miként kezeld az emberi
elemet. Herb azt javasolja, hogy 6leld az alkalmazottakat a kebledre, Revson arra biztat, hogy
szorongasd meg a

* Richard Tedlow: Giants of Enterprise: Seven Business Innovators and the Empires They Built
(2001; valtozatlan utinnyomas, New York: HarperBusines, 2003.).

tokiiket, én pedig azt mondom neked, hogy gy oldhatod meg a problémat, ha teljes egészében
kikiiszobolod: Iktasd ki az emberi elemet!

Mihelyt van egy kelendd terméked, ideje megtervezned egy sajat magat korrigald és 6nmiikodo
tizleti struktirat.

A taviranyito vezérigazgato



Kegyesen megadatott nekiink a képesség, hogy elrejtezziink egymas eldl, mivel az emberek
vadallatok, s e menedék hijan felfalnak egymast.

HENRY WARD BEECHER, egyesiilt-dllamokbeli lelkész,

a rabszolga-felszabaditas hive, "Példabeszédek Plymouth sz6székérdl"

A VIDEKI PENNSYLVANIA

Egy kétszaz éves ko tanyahdzban a "kisérlet a 21. szdzadi vezetésre" pontosan a tervek szerint
halad.*

Stephen McDonnell az emeleten strandpapucsban szemlél egy tablazatot a szamitogépén. A
vallalata a kezdetek ota évi 30%-kal novelte a bevételeit, és 0 mostanra tobb 1dot tolthet a harom
lanyaval, mint legmerészebb almaiban képzelte.

Hogy miben all a kisérlet? Az Applegate Farms vezérigazgatdjaként Stephen kitart amellett, hogy
hetente mindossze egy napot hajland6 a vallalat székhelyén, a New Jersey-1 Bridgewaterben tolteni.
Persze nem 6 az egyetlen vezérigazgato, aki otthon lebzsel — sok szézan akadnak olyanok, akik
szivinfarktust vagy idegdsszeomlast kaptak, €s idore van sziikségiik a feléptiléshez —, am van egy
nagy kiilonbség. McDonnell mar 17 esztendeje végzi otthon a munkajat. Ami még ritkabb, alig hat
honappal azutan vezette be ezt a gyakorlatot, hogy a véllalatot megalapitotta.

Ez a célzatos tavollét tette lehetévé szamara, hogy olyan céget alakitson ki, amelyet nem az alapito
visz elére, hanem a folyamatai. Ha korlatozza az igazgatoival vald kapcsolattartast, a véallalkozo
rakényszeriil, hogy olyan miikddési szabalyokat dolgozzon ki, amelyek képessé teszik a tobbieket,
hogy maguk birkdzzanak meg a problémakkal, ne 6t hivogassak segitségért.

Es ez nem csak a jelentéktelen iizleti tevékenységre igaz. Az Applegate

* Az Inc. Magazin 2005. oktoberi szamanak "The Remote Control CEQ" c. cikkébdl adaptalva.
Farms tobb mint 120 természetes és bio-huisterméket forgalmaz a legelitebb kiskereskeddknek, és
évente tobb mint 35 millio dollar bevételt termel.

Mindez azért lehetséges, mert McDonnell mar az induldskor szem el6tt tartotta a célt.

A szinfalak mogott: A Muzsa felépitése

Parancsba adtak, hogy senki sem lathatja a nagy Ozt! Senki, de senki, semmi szin alatt!
SMARAGDVAROS KAPUJANAK ORZOLJE,

Oz, a nagy varazslo

Nem Ujdonséag, hogy mar az indulaskor szem el6tt kell tartanunk a célt — vagyis egy szervezeti
térképet arrol, hogyan fog majd a végsd formajaban festeni a cég.

A fenegyerek iizletk6td, Wayne Huizenga, a McDonald's szervezeti séméjat masolta le, hogy a
Blockbustert egy milliard-dollaros gigdssza fejlessze, és még tobb tucatnyi lizleti titdn kdvette
ugyanezt a példat. A mi esetiinkben "az agyunkban kirajzolt végso cél" az, ami ettdl kiilonbozik. A
mi célunk nem az, hogy a lehetd legnagyobbra duzzasszuk a cégiinket, hanem az, hogy céglink a
leheté legkevesebb veszdséget okozza nekiink. Ugy kell felépiteniink, hogy kikeriiljiink az
informacidaramlasbol ahelyett, hogy annak fésodraban lubickolnank.

Els6 nekifutdsra ezt nem értettem meg vilagosan.

2003-ban interjut készitettek velem otthoni iroddmban az Ahogy a tévében latjuk cimii
dokumentumfilmhez. Minden 20-30 masodpercben megszakitottak benniinket az e-mail-értesitések
csippanasai, az azonnali iizenet-kiildékottyanasai és a telefonok csorrenései. En pedig nem
hagyhattam 6ket valasz nélkiil, hiszen tobb tucatnyi dontés fiiggott télem. Ha én nem
gondoskodtam réla, hogy a vonatok pontosan jarjanak és a katasztr6fak elharuljanak, akkor ezt
senki nem tette meg helyettem.

A négyoras munkahét virtualis felépitése

PPC (Florida)

PPC hirdetések koltsége + 15-20%

Kapcsolt vallalkozasok

15-40% jutalék

Nyomtatott hirdetések

URL

Honlap (Kentucky)



200 $/16

Vevok ingyenes megrendeléseinek felrakdsa biztonsdgos honlapra felvétel / letoltés céljabol
Telefonos tligyfélszolgalati kdzpontok (Illionis)

(0,83 $/perc)

Nagyker megrendelési formanyomtatvanyok kinyomtatasa a honlaprol

Titkositott megrendelési f4jl elkiildése e-mailen

Az also6 kiiszobérték elérésekor az ligyfélkapcsolat-iroda megrendeli a terméket
Ugyfélkapcsolat (Tenessee)

200 $/ho

szallit

Elkiildi a hitelkartyaadatokat

A gyarto (Kalifornia / Las Vegas)

Megerdsiti a sikeres hitelkartyaterhelést

Feldolgozo6 (Nebraska)

A terhelés Osszegének 2.26%-a

Hitelkartyas megrendelések 6sszegének jovairasa 24-48 oraval késdbb.

Tim bankja

Visszaru Visszaterhelések

Vevok (vilagszerte)

1. Ez a koltség magaban foglal egy rendszergazdat / programozot

2. Az elutasitott hitelkartya-adatokat ugyszintén visszakiildik az tigyfélkapcsolatra, hogy telefonon
tisztazzak a dolgot a vevokkel.

3. Az ligyfélkapcsolati iroda a feldolgozon keresztiil tériti vissza a termék arat a vevoknek

4. A visszaterhelések vitatott hitelkartya-terhelések.

Felszeleteljiik a tortat: A kiszervezés kozgazdasagtana

Minden egyes alvallalkoz6 elhappol egy szeletet a bevétel tortajabol. Altaldnos esetben a
kovetkezOképpen nyirbalndk meg egy feltételezett 80 dollaros termék nyereségét, amelyet telefonon
értékesitenek €s egy szakértd segitségével fejlesztettek ki, akinek jogdijakat kell fizetni. Azt
javaslom, hogy az arréseket a vartnal magasabb koltségek felhasznalasaval kalkulald ki! fgy
fedezheted az eldre nem latott koltségeket (értsd: amikor valami elcseszddik) és a kiilonféle dijakat,
példaul a havi jelentéseket stb.

BEVETEL

Termék ara

Szallitasi/kezelési koltség

Osszes bevétel

KIADAS

80,00 dollar 12,95 dollar 92,95 dollar

Termék legyartasa 10,00 dollar

Telefonos iigyfélszolgalat (0,83 dollar percenként

az atlagos 4 perces hivasidével) 3,32 dollar Szallitas 5,80 dollar

Ugyfélkapcsolat (1,85 dollar csomagonként + 0,50 dollar

a dobozokért/csomagolasért) 2,35 dollar

Hitelkartya-feldolgozas (92,95 dollar 2,75%-a) 2,56 dollar

Visszaruk + visszautasitott hitelkartyak (92,95 dollar 6%-a) 5,58 dollar

Jogdijak (a 48 dollaros [80 dollar 0,6] nagykereskedelmi ar 5%-a) 2,40 dollar

Osszes kiadas 32,01 dollar

NYERESEG (bevételek minusz kiadasok) 60,94 dollar

Hogyan kalkuldlod be a hirdetés koltségeit? Ha egy 1000 dollaros hirdetés vagy kattintasonként
fizetendd hirdetés 50 tlizletkotést eredményez, akkor a hirdetési koltségem rendelésenként (CPO,
cost per order) 20 dollar. Ez a tényleges darabonkénti nyereséget 4084 dollarra médositja.

Ez az élmény arra inditott, hogy 0j célt tlizzek ki magam elé, és amikor hat honappal késdbb,
lekovetésként, Gjabb interjut készitettek velem, minden valtozas koziil a legfeltiinébb: a csend. Az



alapoktol kezdve atalakitottam a céget, igyhogy ez alkalommal nem kellett telefonokat felvennem
¢és e-mailekre valaszolnom.

Gyakran megkérdezik télem, hogy mekkora is a vallalatom — hany embert alkalmazok teljes
munkaiddben. A valaszom az, hogy egyet. Ezen a ponton a legtobb ember érdeklddése lelohad. Ha
viszont azt kérdezné télem valaki, hogy hanyan miikoddtetik a BrainQUICKEN Kft.-t, mar mas
lenne a valaszom: két-hdromszazan. En vagyok a szellem a gépezetben.

A 172. oldalon lathat6 abra a hirdetésektdl — ebben a példaban ujsdghirdetések — a pénz
jovairasaig a bankszamlamon hiien mutatja be az altalam felépitett rendszer egyszerisitett
valtozatat, a koltség-példakat is beleértve. Ha az el6z0két fejezet irdnyelveinek megfelelden
kifejlesztettél egy terméket, az ugy fog beleilleszkedni ebbe a struktardba, mint a kéz a kesztylibe.
S hogy hol vagyok én az abran? Sehol.

En nem egy fizetSkapu vagyok az autopalyan, amelyen a forgalom egészének at kell haladnia,
inkabb egy renddr az ut szé1én, aki sziikség esetén kozbelép, és az alvallalkozdimtol kért részletes
jelentésekkel biztositom, hogy minden fogaskerék rendeltetésszerlien forogjon. Az tigyfélkapcsolati
irodatol kapott jelentéseket hétfonként ellenérzom, a havi beszdmoldikat pedig minden hénap
elsején. Ez utdbbiak tartalmazzak a telefonos tigyfélszolgalati kozponttol kapott rendeléseket,
amelyeket 6ssze tudok hasonlitani az ligyfélszolgalati kozpont szamlaival, hogy felmérjem a
profitot. Ettdl eltekintve csak minden hénap elsején és tizenotodikén ellendrzom a bankszamlaimat
online, szokatlan levonasokat keresve rajtuk. Ha talalok valamit, egy e-mail elrendezi a dolgot, ha
pedig nem, irdny vissza a kendohoz, festéshez, tirazashoz vagy barmihez, amivel torténetesen
éppen akkor foglalkozom.

Mikor és hogyan vond ki magad az egyenletbdl?

A rendszer a megoldas.

AT&T

A 172. oldalon talalhat6 abra szolgéljon szamodra nyersvazlatként egy onfenntartd virtualis
struktira megtervezéséhez. Lehetnek ugyan kiillonbségek — kevesebb vagy tobb alkotéelem
felhasznaldasa —, de az alapelvek ugyanazok:

1. Amikor teheted, szabadiszok helyett inkdbb olyan alvallalkozokkal kdss szerz6dést, amelyek
egyetlen funkcid ellatasara szakosodtak, mert igy az iizletmeneted megszakitasa nélkiil helyettesited
az asszisztensedet, ha felmond, ha kirugjak, vagy ha rosszul teljesit.

2. Biztositsd, hogy minden alvéllalkozod kész legyen kommunikalni a tobbiekkel a problémak
megoldésa érdekében, €és adj nekik irasos engedélyt arra vonatkozdan, hogy a jelent €ktelenebb
Osszegli dontéseket anélkiil is meghozhassak, hogy eldzetesen kikérnék a véleményedet (én eldszor
100 dollar alatt szabtam meg a hatart, majd két honap elteltével felemeltem 400 dollarra).

De hogyan juthatsz el iddig? Hasznodra valik, ha megvizsgaljuk, hol veszitik el a vallalkozok
jellemzden a lendiiletiiket, és feneklenek meg végleg.

A legtobb vallalkoz6 az elérhetd legolcsobb eszkdzokkel indul, maguk talpalnak és veszddnek a
dolgok intézésével, hogy kevés pénzbdl beinditsak a cégliket. De nem ez a probléma. Az igazat
megvallva ez még sziikséges is ahhoz, hogy késobb ki tudjak képezni a kiszervezdiket. A probléma
az, hogy ugyanezek a vallalkozok nem tudjak, mikor és hogyan helyettesitsék magukat vagy a
hazilag barkacsolt infrastrukturdjukat valami méretezhet6bbel.

"Méretezhetd" alatt olyan allithatdo méretii tizleti strukttrat értek, amely heti tizezer rendelésnek
¢éppoly konnyedén eleget tud tenni, mint heti tiznek. Ehhez dontéshozoi kotelezettségeid
minimalizalasara van sziikség, aminek révén megvalositod az iddd felszabaditasanak célkitlizését,
¢és kozben eldkészitheted a terepet jovedelmed megkétszerezésére és megharomszorozésara, a
munkadraid szamanak valtoztatasa nélkiil.

Keresd fel a fejezet végén talalhato vallalatokat a koltségek felmérése végett! Ennek alapjan készits
terveket, és allits fel koltségvetést az infrastrukturad felfejlesztésére, hogy elérd a kovetkezd
mérfoldkoveket, amelyeket én a leszallitott termékek darabszamaval hatdrozok meg:

I. szakasz: Osszesen 0-50 darab leszallitott termék

Intézz mindent magad! A telefonszdmodat tedd fel a honlapra mind az altalanos kérdésekhez, mind
a megrendelés-felvételhez — ez fontos az indulasnal —, és fogadd a vevok hivasait, hogy



meghatarozhasd a gyakori kérdéseket, amelyeket késébb majd egy online GYIK-en megvalaszolsz.
Ez a GYIK egyben a telefonos iigyintéz6k képzésének és az értékesitési forgatokonyvek
kidolgozéasanak a torzsanyaga is lesz.

Tulsagosan homadlyos vagy félrevezetd a PPC-d, a halézaton kiviili hirdetésed vagy a honlapod, és
igy alkalmatlan és idérablo fogyasztokat iranyit hozzad? Ha ez a helyzet, valtoztass rajtuk, hogy
valaszt adjanak a gyakori kérdésekre, €s jobban megvilagitsdk a termékeldnyoket (és azt is, hogy
mivel nem azonos vagy mire nem hasznalhat6 a termék)!

Vélaszolj minden e-mailre, és mentsd el a valaszaidat egy "vevOszolgalati kérdések" cimu
mappaba! Kiildj egy masolatot magadnak a valaszokbol, és a targy sorban tiintesd fel a vevék
kérdéseinek jellegét, késobbi katalogizalas céljabol! Személyesen intézd a termékek csomagoléasat
¢s szallitasat, hogy mindketténél meghatarozhasd a legolcsobb lehetdséget! T4jékozodj egy
keresked6i szamla megnyitasardl a helyi kis bankodnal (egyszerlibb elintézni, mint a nagyobb
bankoknal) a késobbi kiszervezett hitelkartya-feldolgozashoz!

II. szakasz: Heti 10-nél tobb leszallitott termék

Egészitsd ki a honlapod az alapos GYIK-kel, és tovabbra is bdvitsd azt a gyakran feltett kérdésekre
adott haladéktalan valaszokkal! Keress helyi tigyfélkapcsolati cégeket a sarga oldalakban
"ligyfélkapcsolati szolgaltatasok" vagy "levelezési szolgaltatasok" cimszo alatt! Ha itt és a
www.mfsa-net.org-on sem taldlsz ilyen céget, akkor keresd meg a helyi lapkiadokat, és kérj t6liik
ajanlasokat! Sziikitsd a kort azokra, a (gyakran a legkisebb) cégekre, amelyek belemennek, hogy ne
szamoljanak fel neked el6késziileti dijat €s havi minimumot! Ha ez nem lehetséges, kérj legalabb
50% kedvezményt mindkettdbdl, azutdn kérelmezd, hogy az el6késziileti dijat tekintsék elélegnek a
széllitasra vagy mas dijaikra!

Ezutan korlatozd a jeldlteket azokra, akik valaszolni tudnak a vevéknek a rendelés allapotaval
kapcsolatos képzeletbeli e-mailjeire vagy telefonhivasaira! A "vevdszolgalat" mappadban 1évo e-
mailek szolgalnak majd szabvanyosithato valaszokként, kivaltképpen azok, melyek a megrendelés
allapotaval ¢€s a visszatéritési igényekkel kapcsolatosak.*

A kiilonféle dijak csokkentése vagy torlése érdekében magyarazd meg, hogy kezdd vallalkozo vagy
kis koltségvetési kerettel! Mondd meg nekik, hogy kell a pénz a hirdetésekre, amelyek majd tobb
szallitméanyt eredményeznek! Ha sziikséges, emlitsd meg a konkurens vallalatokat, amelyekkel
fontolgatod a kapcsolatfelvételt, és jatszd ki Oket egymas ellen, az egyiktdl kapott alacsonyabb
arakat és engedményeket haszndlva fel arra, hogy nagyobb kedvezményeket és bonuszokat alkudj
ki a masiknal!

Miel6tt meghoznad a végsd dontésedet, kérj legalabb harom ligyfél-referenciat, és az alabbi
mondatok bevetésével csikard ki az tigyfelekb6l a negativumokat: "Ertem én, hogy jok, de hat
mindenkinek megvannak a maga gyengéi. Ha ra kellene mutatnia, hogy Onnek milyen problémai
adodtak veliik, és mely téren nem annyira kivaldak, mit emlitene? Megtenné, hogy leir nekem egy
incidenst vagy nézeteltérést? Ilyesmire persze minden céggel szamithat az ember, ugyhogy az egész
nem nagy iigy, €s természetesen bizalmasan fogom kezelni."

Miutén egy honapon at azonnal fizetsz a szolgaltatasaikért, kérj harminc-

* E-mail valaszmintakat tigyfélkapcsolati célokra a www.fourhourworkweek.com-on talalhatsz.
napos fizetési hatarid6t — hogy csak egy honap multan kelljen kiegyenlitened az altaluk nyujtott
szolgaltatasokat! A fenti pontokat egytdl-egyig konnyebb kialkudni kisebb cégeknél, amelyeknek
szlikségiik van a megbizasra. Mihelyt kikotottél egy ligyfélkapcsolati cégnél, a szerzédéses
gyartoddal egyenesen hozzajuk széllittasd a terméket, az tigyfélkapcsolati cég e-mail-cimét
(hasznalhatsz a sajat domainnevedet tartalmazo e-mail-cimet is, amelyrdl tovabbittatod a leveleket)
vagy a telefonszamukat tedd fel az online "k6sz6n6-oldalra", a megrendelés allapotaval kapcsolatos
kérdések végett!

II1. szakasz: Heti 20-nal tobb leszallitott termék

Ekkorra méar meglesz a kell6 készpénzaramlasod, hogy fussa az eldkésziileti dijakra és havi
minimumokra, amelyeket a nagyobb, fejlettebb kiszervezok kérnek. Keresd meg a teljes kori
szolgaltatast nyujto tigyfélkapcsolati-cégeket, amelyek mindent elintéznek helyetted — a
megrendelés allapotatol a visszarukig és visszatéritésekig. Kérdezd ki dket a koltségekrol, és kérd



meg Oket, hogy ajanljanak olyan telefonos ligyfélszolgalati kozpontokat és hitelkartya-
feldolgozokat, akikkel régota egyiittmiikddnek, a fajlatvitel €s a problémamegoldas intézésére! Ne
idegenekbdl épitsd fel a rendszeredet — hiszen programozasi koltségekkel és hibakkal is szamolnod
kell, és ezek bizony egyarant borsosak.

El6észor a hitelkartya-feldolgozonal 1étesits egy szdmlat, amihez sziikség lesz a sajat kereskeddi
szamladra. Ez dont6 fontossagu, hiszen az tigyfélkapcsolati cégek csak olyan tranzakcidk esetében
tudjék intézni a visszatéritéseket és az elutasitott hitelkartyakat, amelyeket 6k maguk dolgoznak fel
egy kiszervezett hitelkartya-feldolgozo igénybevételével.

Ugy is donthetsz, hogy azon telefonos tigyfélszolgalatok egyikénél létesitesz szamlat, amelyeket 0j
ugyfeélkapcsolati kozpontod ajanlott. Ezek gyakran rendelkeznek olyan ingyenesen hivhato
szamokkal, amelyeket igénybe vehetsz ahelyett, hogy megvasarolnad a sajatodat. A tesztelés soran
figyeld meg a szazalékos megoszlast az online és a telefonos megrendelések kozott, és fontold meg
alaposan, hogy az utébbibol szarmaz6 tobbletbevétel megéri-e a veszddséget! Gyakran bizony nem
éri meg. Akik felhivnak a rendeléssel, azok valasztasi lehetdség hijan rendszerint online is
hajlandoak rendelni.

Miel6tt szerzddnél egy telefonos ligyfélszolgalati kozponttal, szerezd meg tobb ingyenesen hivhatd
szamukat, melyeket a jelenlegi ligyfeleik hasznalnak, és végezz teszthivasokat, melyek soran a
termékhez kapcsolodo bonyolult kérdéseket teszel fel, és felméred az értékesitési képességeiket!

Mindegyik szamot legalabb haromszor hivd fel (reggel, délben és este), és figyeld meg azt a
tényez6t, amin minden all vagy bukik: a varakozasi idét! Harom-négy kicsengésen beliil fel kell
venniiik a telefont, ha pedig varakoztatjak a hivasodat, akkor minél rovidebb ideig teszik ezt, annal
jobb. A 15 masodpercnél hosszabb varakozasi id6 tul sok elszalasztott hivast és ablakon kidobott
hirdetési koltséget jelenthet.

A dontésmegkonnyités miivészete Kevesebb valasztasi lehetdség = Nagyobb bevétel

A véllalatok akkor hullnak ki az {izleti életbdl, ha rossz dontéseket hoznak, vagy ami éppilyen
fontos, ha tal sok dontést hoznak. Ez utdbbi kuszasagot teremt.

MIKEMAPLES,

a Motive Communications (elsé tézsdei bevezetés 260 millio

dollaros piaci tokével) tarsalapitdja,

a Tivoli (az IBM 750 milli6 dollarért vette meg) alapito

igazgatdja, és olyan cégek befektetdje, mint a Digg.com

Joseph Sugarman az a marketingzseni, aki tobb tucat DR marketing* és kiskereskedelmi
sikertorténet — koztlik a BluBlocker napszemiiveg-1az — hatterében all. Falrengetd televizios
szerepelt a QVC** miisordn) a nyomtatott sajtd volt a szakteriilete, melyen dollarmilliokat keresett,
¢s felépitett egy JS&A Group nevil birodalmat. Egyszer régen egy gyarto felfogadta Joe-t, hogy
tervezzen meg egy hirdetést az dératermékcsalddja szdmara. A gyartd kilenc kiilonb6z6 orat akart
szerepeltetni a hirdetésében, Joe viszont azt javasolta, hogy csak egyet mutassanak be. Az tigyfél
kototte az ebet a kardhoz, mire Joe felajanlotta, hogy elkésziti mindkét hirdetést, és leteszteli Oket a
The Wall Street Journal ugyanazon szamaban. Hogy mi lett az eredmény? Az egy oras ajanlat
értékesitési eredményei 6:1 aranyban tulszarnyaltak a kilenc 6rés ajanlat eredményeit.***

Henry Ford egyszer azt mondta Ford T-modelljére, minden idok legkelendébb autdjara utalva™***:
"A vev0 kivansaga szerint barmilyen szinben

* kozvetlen valaszra 0sztonzé marketing

** teleshopping-csatorna

*#% Joseph Sugarman: Advertising Secrets of the Written Word (DelStar Books, 1998).

wERHE ALtOl fiiggden, hogy kinek a szdmitdsait hasznaljuk (autdk szdma vagy brutto eladasok),
egyesek azt allitjak, hogy az eredeti Volkswagen Bogér tartja a rekordot.

megkaphatja, persze ha feketét kivan." Ford tisztdban volt valamivel, amit az6ta az iizletemberek a
jelek szerint elfelejtettek: A vevokiszolgalasa ("vevdszolgalat") nem azt jelenti, hogy személyi
ligyintézoveé valunk, aki rohan eleget tenni a vevd minden szesz€lyének €s kivansaganak. A



vevlszolgalat azt jelenti, hogy kivald terméket kinadlunk elfogadhaté aron, és a lehetd
leggyorsabban megoldjuk az indokolt problémakat (elveszett csomagok, cserék, visszatéritések
stb.). Ez minden.

Minél tobb valasztasi lehetdséget kinalsz fel a vevonek, annal nagyobb bizonytalansagot keltesz
benne, és annal kevesebb megrendelést kapsz — ezzel pedig mindenkinek rossz szolgalatot teszel.
Ezenfeliil minél tobb valasztasi lehetdséget kinalsz a vevonek, annal tobb gyartassal és
vevlszolgalattal kapcsolatos terhet raksz a sajat vélladra.

A "dontésmegkonnyités" miivészete azt jelenti, hogy a minimumra csokkented azoknak a
dontéseknek a szamat, amelyeket a vevéidnek meg lehet vagy meg kell hozniuk. ime néhany
modszer, amelyeket mas UG-hoz hasonléan jomagam is alkalmazok a vevészolgalat
rezsikoltségének 20-80%-os csokkentésére:

1. Kinalj a vevonek egy-két valasztasi lehetdséget (példaul "alap" és "prémium" modell), de ne
tobbet!

2. Ne kinalj tobbféle szallitasi lehetdséget! Ehelyett biztosits egy gyors modszert, és szamits fel érte
felarat!

3. Ne kinalj 24 o6ras vagy expressz szallitast (megteheted persze, hogy atiranyitod a vevot egy
viszonteladohoz, akinek ilyen ajanlata van — és ez valamennyi pontunk esetében igaz), mivel ezek
a szallitasi modszerek siirgetd telefonhivasok szdzait eredményezik!

4. Teljesen épitsd le a telefonos rendeléseket, €s iranyits at minden vevdjeloltet az online
megrendelésekhez! Ez mindaddig gyaldzatos eljarasnak tlinik, amig rd nem j0ssz, hogy az
Amazon.com-hoz hasonl6 sikertorténetek mind erre a modszerre, mint alapvetokoltségkiméldre
tamaszkodtak, hogy fennmaradjanak és gyarapodjanak.

5. Ne kinalj nemzetkdzi szallitast! Megrendelésenként tiz percet piszmogni a vamaru-
nyomtatvanyok kitoltésével, majd megbirkdzni a vevOk panaszaradataval, amikor a termék 20-
100%-kal tobbe kertil a vdmok ¢és az illetékek miatt, kortilbeliil annyira szorakoztatd, mint lefejelni
a jardaszegélyt. Es kabé annyira nyereséges is.

Ezen irdnyelvek némelyike arra a tényezOre utal, ami talan a legnagyobb idékimélé mind kozott: a
vevok sziirésére.

Nem minden vevd sziiletik egyforméanak

Amint eléred a III. szakaszt, és szert teszel némi készpénzaramlasra, ideje ujraértékelni a vevoidet,
¢s megritkitani a nydjat. Minden dolognak van jo és rossz valtozata: van jo kaja és rossz kaja, jo
film és rossz film, j6 szex €s rossz szex; és igen, vannak jo vevok és rossz vevok is.

Most el kell hatdroznod, hogy az el6zdvel iizletet kotsz, az utdbbit pedig nagy ivben elkeriilod. Azt
javaslom, hogy egyenrangu {izleti partnernek tekintsd a vevot, ne pedig holmi csalhatatlan, foldre
szallt angyalnak, akinek mindenéron a kedvére kell tenned. Ha kivalo terméket kindlsz elfogadhato
aron, akkor egyenrangu felek kotnek tizletet, nem pedig egy koldus (te) kérincsél alamizsnat egy
felsébbrendiilénytdl (a vevd). Légy szakszerli, de ne hajbokolj oktalan emberek elott!

Ahelyett, hogy a problémas vevokkel kiiszkddnél, én azt tandcsolom neked, hogy mar eleve
tantoritsd el dket a rendeléstol!

T6bb tucat olyan UG-t ismerek, aki nem fogadja el a Western Union atutalasat vagy a csekket
fizetési modként. Egyesek erre azt felelnék: "De hat igy az eladasaik 10—15%-4t veszni hagyjak!"
Mire az UG visszavagna: "Ez igaz, de egyuttal a vevOk azon 10—15%-at is elkeriilom, akik a
koltségeim 40%-4at okozzak, és az idém 40%-at felemésztik." Ime a 80/20 elvének iskolapéldaja.
Akik a legjobban a fogukhoz verik a garast, és a legtobb 6hajuk-s6hajuk van a megrendelés elott,
azok a vasarlas utan sem fognak megvaltozni. A kiiktatasuk életstilus-tervezési és pénziigyi
szempontbol egyarant kitlind dontés. Az alacsony profitot hozo és magas rezsijii vevok imadjak
hivogatni az ligyfélszolgalatost, hogy féloran at olyan kérdésekkel nyaggassak, amelyek vagy
lényegtelenek, vagy megtalalhato rajuk a valasz online, ami — az én esetemben — féloras
epizodonkeént 24,90 (30 x 0,83) dollarba kertil, és felemészti azt a makszemnyi nyereséget is, amit
eredetileg termeltek.



Akik a legjobban kinyitjak a pénztarcdjukat, azok reklamalnak a legkevesebbet, ime néhany
kiegészitd iranyelv magas — 50-200 dollar kozotti — arszabasunk mellé, amelyek a szdmunkra
kivéanatos, nagy profitot hozé és alacsony rezsijii vevoket vonzzak:

1. Ne fogadj el fizetést a Western Unionon keresztiil, csekken, vagy pénzutalvanyon!

2. Emeld a minimalis nagykereskedelmi mennyiséget 12-100 darabra, és kérj addéazonosito-szamot,
hogy mindsitsd azokat a viszonteladokat, akik valddi ilizletemberek, nem csupéan id6rablo
zoldfiiliek! Ne miikddtess egyszemélyes iizleti foiskolat!

3. Minden reménybeli viszonteladdt iranyits az online megrendelési tirlaphoz, melyet ki kell
nyomtatnia, ki kell toltenie, és at kell faxolnia hozzad. Soha ne alkudozz, és ne engedj az arbol
nagyobb rendelési tételek esetén sem! Hivatkozz a "cég irdnyelveire", amelyek a multban felmertilt
problémak kovetkezményei!

4. Ingyenes termékek helyett olcso termékeket kinalj (az MRI NO2-konyvecskéjének mintajara),
hogy kapcsolatfelvételi informacidkra tegyél szert a késébbi eladdsokhoz! Valamit ingyen kinalni a
legjobb mddszer arra, hogy az idérablé vevoket vonzd magadhoz, €és olyanokra koltsd a pénzed,
akik ugysem hajlandoak viszonozni a gesztusodat.

5. Ingyenes kiprobalas helyett ajanlj veszit/nyer tipust garanciat (lasd a bekeretezett szoveget)!

6. Ne fogadj el rendeléseket olyan orszagokbol, ahol elterjedt a postai csalds, példaul Nigériabol!
Tedd a vevbalapodat egy zartkorti klubba, €s mihelyt valakit befogadtal tagnak, banj vele
figyelmesen!

A veszit/nyer garancia — Hogyan adhatsz el homokot a Szaharaba?

Ha garanciat akarsz, vegyél egy kenyérpiritot!

CLINT EASTWOOD

A harmincnapos pénzvisszatéritési garancianak bealkonyult. Egyszeriien mar nincs meg benne az a
kraft, ami egykor. Ha egy termék befuccsol, engem atvertek, és egy egész délutant kell a postan
acsorognom, hogy visszakiildjem. Ez nekem mind idében, mind tényleges postakoltségben tobbe
keriil pusztan a termék eredeti aranal. A kockazat kikiiszobolése Gnmagéaban nem elég.

Es itt 1épiink be a veszit/nyer garanciak és a kockazatatharitas méltatlanul melldzott birodalmaba.
Az UG azt hasznalja fel az eladasnovelés sarkalatos pontjaul, amit masok csak utdlagos eszkdznek
gondolnak — a garanciat.

Az UG igyekszik az ligyletet nyereségessé tenni a vevé szamara akkor is, ha a termék cs6dot mond.
A veszit/nyer garancidk nem csupan elharitjak a kockazatot a fogyasztordl, de a véllalatot teszik ki a
pénziigyi kockazatnak.

Kovetkezzen néhany példa arra, amikor valaki a pénztarcdjaval is kill a szava mellett!

Harminc percen beliil kiszallitjuk, kiilonben ingyen kapja!

(A Dominds Pizza erre a garanciara épitette az lizletmenetét.)

Sziklaszilard meggydzddeésiink, hogy meg lesz elégedve a CIALIS-szal — ha mégsem, mi all juk az
On altal valasztott marka 4rat!

(A "CIALIS® igéret Program" egy ingyenes mintat kinal a CIALIS-bol, majd felajanlja, hogy ha a
CIALIS nem ¢ér fel a hirverésével, akkor allja egy konkurens termék arat.)

Ha ellopjak a kocsijat, mi fizetiink 500 dollart a biztositasa onrészébdl!

(Ez a garancia segitette hozzd a THE CLUB-ot, hogy a vilag legkelenddbb mechanikus lopasgétlo-
eszkozéveé valhasson.)

110%-o0s garanciat vallalunk arra, hogy a termék az els6 adagot kdvetden egy oran beliil érezteti
hatésat.

(Ez a BodyQUICK garancidja volt, elsdként a sportoloi taplalék-kiegészitdk kozott. Nem csupan azt
ajanlottam fel, hogy visszatéritem a vevOnek a termék arat, ha az nem érezteti a hatasat az els6 adag
bevételét kdvetd egy oran beliil, de azt is, hogy egy plusz 10%-ro6l sz616 csekket kiildok neki.)

Ugy tiinhet, hogy a veszit/nyer garancia nagy kockazattal jar, kiilonosen, ha valaki nyereségvagytol
hajtva visszaélhet vele, mint a BodyQUICK-es példaban, &m ez mégsincs igy... ha a terméked
bevalik. A legtobb ember ugyanis becsiiletes.

Most pedig lassunk néhany valds szamot!



A BodyQUICK esetében a visszaruk ardnya — még hatvannapos visszatéritési idészak mellett is
(sOt részben éppen amiatt™) kevesebb, mint 3%, egy olyan iizletagban, ahol 12-15% az 4tlag a
szokasos harmincnapos, 100%-o0s pénzvisszatéritési garancia esetén. Az eladasok a 110%-o0s
garancia bevezetésétdl szamitott négy héten beliil tobb mint 300%-kal emelkedtek, a visszaruk
aranya pedig Osszességében csokkent.

Johanna maga is alkalmazta a veszit/nyer ajanlatot, ¢és a kovetkezdvel allt eld: "Novelje sportoldi
rugalmassagat két hét alatt 40%-kal, vagy kiildje vissza termékiinket — és mi visszatéritjilk Onnek
a teljes arat (a szallitast is beleértve), raadasul ajandékként még a huszperces bonusz DVD-t is
megtarthatja."

Sherwood is megtalalta a maga garancidjat: "Ha nem ezek a legkényelmesebb ingek, amelyeket
valaha is viselt, kiildje vissza 6ket, és mi kifizetjlik a vételar kétszeresét! Egyuttal minden inghez
¢letre sz6l6 garanciat is adunk — ha elnyfitte, kiildje vissza, és ingyenesen kicseréljiik!"
Mindkettejiik eladasai tobb mint 200%-kal ndvekedtek az elsd két honapban. A visszaruk
mennyisége Johannanal véltozatlan maradt, Sherwoodnal

* A vevo érdekében és az egyetemes lustasagbol (jomagam sem vagyok kivétel) tokét kovacsolandd
biztositsd a lehetd leghosszabb 1d6t arra, hogy a vevok kiprobaljak a terméket, vagy éppen
megfeledkezzenek rola! A Ginsu késekre 6tvenéves garanciat adtak. Te tudsz 60,90 vagy akar 365
napos garanciat ajanlani? Mérd fel az atlagos visszaru-szazalékot el6szor 30 vagy 60 napos
garancidval (a koltségvetési szamitasokhoz és a készpénzaramlas felvazolasahoz), majd terjeszd ki
ezt az 1d6t!

50%-kal megnétt, 2%-1d1 3%-ra. Olyan nagy katasztrofa ez? Tavolrél sem. Ahelyett, hogy eladott
volna 6tven darabot, amelybdl egyet visszakiildenek 100%-o0s garancia mellett [(50 x 100 dollar)
-100 dollar = 4900 dollar bevétel], eladott kétszaz darabot, melybdl hatot kiildtek vissza 200%-os
garancia mellett [(200 x 100 dollar) (6 x 200 dollar) = 18 800 dollar bevétel]. En az utobbit
valasztanam.

A leglijabb nyer/nyer helyzetet a veszit/nyer garancia jelenti. Véllald, majd arasd le a jutalmat.
Apro6 nagyagyu: Hogyan érheted el 45 perc alatt, hogy élvonalbeli nagyvallalatnak tiinj?
Meguntad, hogy az arcodba rugjak a homokot? En napokon beliil 0j izmokat igérek neked!
CHARLES ATLAS, izomember, aki tobb mint 30 millié dollar

értékben értékesitett "dinamikus izomfesziiltség"

tanfolyamokat képregények utjan

Ha nagy viszonteladokkal vagy potencialis partnerekkel 1épsz érintkezésbe, a kis cégméret akadalyt
jelenthet. Ez a hatranyos megkiilonboztetés sokszor éppolyan lekiizdhetetlen, mint amilyen
alaptalan. Szerencsére néhany egyszeri 1épés dramai gyorsasaggal felfejlesztheti Fortune 500-as
nagyvallalati arculatodat, és 45 perc vagy még kevesebb idd alatt bejuttathatja muzsadat a
kaveézobol a targyaldterembe.

1. Ne cimezd magad vezérigazgatonak vagy alapitonak!

Ha egy kezd¢ vallalkozas "vezérigazgatdja" vagy "alapitdja" vagy, csak kinevetteted magad. Add
magadnak a koztes szintli "alelndk" vagy "igazgato" rangot, vagy valami hasonlot, amit
alkalomadtan ki lehet kerekiteni (értékesitési igazgato, lizleti fejlesztési igazgato stb.)! Ne feledd,
hogy alkuszempontbdl is az a legjobb, ha nem te tlinsz a végsé dontéshozonak!

2. Tégy fel tobb e-mailes és telefonos elérhetdséget a honlapodra!

Tégy fel kiillonbozd e-mail-cimeket a "kapcsolatfelvétel” oldalra a kiilonb6z6 részlegek — példaul
"emberi eréforrasok", "értékesités", "altalanos tajékoztatas", "nagykereskedelmi forgalmazas",
"média/PR", "befektetdk", "internetes informaciok", "megrendelés allapota" és igy tovabb — neve
mellé! Ezek postajat kezdetben mind a sajat e-mail-cimedre tovabbittatod. A I1I. szakaszban azutan
a legtobbjiiket a megfeleld alvallalkozodhoz iranyitod at. Tobb ingyenesen hivhato telefonszamot is
felhasznalhatsz ugyanilyen modon.

3. Allits be egy automatikus hangvalaszt (IVR) ado tav-recepciost!

Kevesebb, mint 30 dollarért szert tehetsz egy €lvonalbeli nagyvallalat telefonos rendszerére! A
www.angel.com-ndl — amely olyan tigyfelekkel dicsekedhetik, mint a Reebok ¢és a Kellog's —
vagy mas hasonl6 honlapokon nem egészen tiz perc alatt 1étesithetsz egy ingyenesen hivhatd



szamot, amely utbaigazitast nyujtd hangiizenettel iidvozli a hivokat, mint példaul: "Kdszonjiik,
hogy a [cégnév]-et hivta! Kérem, adja meg a nevet vagy a részleget, amellyel beszélni kivan, vagy
csak tartsa a vonalat, amig elsorolom a vélasztési lehetdségeket!"

Miutan bemondta a nevet vagy kivalasztotta a megfeleld részleget, a hivot atiranyitjak az altalad
megadott telefonra vagy a megfelel6 alvallalkozéhoz — a hivasvarakoztatas kdzben zenével és
minden egyébbel.

4. Ne add meg az otthoni cimedet!

Hacsak nem vagysz latogatdkra, ne add meg az otthoni cimedet! Miel6tt biztositanad egy teljes
kort tigyfélkapcsolati cég szolgélatait, amely a csekkekkel és pénzutalvanyokkal kapcsolatban is
intézkedik — ha mégis ugy dontesz, hogy elfogadod ezeket —, hasznalj postafidkot, de a cimbdl
hagyd ki a "postafiok" szot, és ird be helyette az utcat és a hazszamot, ahol maga a posta talalhato!
fgy tehat a "Pf. 555, Seholpuszta, 11936, Egyesiilt Allamok" a kovetkez6re valtozik: "Belvaros
sugarit 1234, 555. lakosztaly, 11936, Egyesiilt Allamok."

Lass hozza, és sugarozz szakmai hozzéaértést egy jol megtervezett arculattal! A vélt cégméret az,
ami szamit!

AKENYELEM KIHIVASA

Lazits nyilvanosan! (2 nap)

Ez az utols6 "kényelem kihivasa", éspedig pontosan azon fejezet elé beiktatva, amely az irodalakdk
zOome szamara legkinosabb fordulépontot boncolgatja: a tdivmunka-megegyezés kialkudasat. Ez a
kihivas szandékaim szerint élvezetes is lesz, €s kozben azt is egyértelmiien kimutatja, hogy a
legtobbiink altal kdvetett szabalyok nem tobbek tarsadalmi konvencidknal. Semmiféle torvényi
akadaly nem gatol meg abban, hogy kialakitsd magadnak az eszményi €letstilust... vagy egyszerlien
jol érezd magad a bérddben, és kdozben zavarba hozd a tomeget.

Szoval lazits nyilvanosan! Egyszeriinek hangzik, nem igaz? JGmagam valamelyes hirnévre tettem
szert a barataim korében lazitasi stilusommal, amely nevetésre ingerii 6ket. Lassuk tehat a medvét
— és nem érdekel, hogy férfi vagy né, hiisz vagy hatvan éves, mongol vagy akar marslaké vagy! En
"kikapcsolddasnak" nevezem ezt a gyakorlatot.

Két napon at, naponta egyszer, egyszeriien fekiidj le egy zsufolt nyilvanos hely kellds-kdzepén
barhova! Az ebédid6 idedlis. A hely lehet egy forgalmasjarda, egy felkapott Starbucks kavézo
kozepe vagy egy népszerti bar. A dolognak nincs igazi technikdja. Egyszertien csak fekiidj le, és
heverj csendesen a f6ldon kabé tiz masodpercig, majd kelj fel, és folytasd azt, amit éppen csinaltal!
En régebben ezt a modszert alkalmaztam, hogy éjszakai szorakozohelyeken megtisztitsak egy kort
break-tanc céljara. A puszta kérésre senki sem mozdult, de ha katatonidban fekiidtem a f6ldon,
mindig elértem a kivant hatast.

Egy szoval se magyarazkodj! Ha valaki utolag kérdezdskodik (mikdzben tiz masodperces
lazitdsodat végzed, az illetd ugyis tul zavarodott lesz ahhoz, hogy barmit is kérdezzen), csak ennyit
felelj: "Egyszertien kedvem szottyant ra, hogy leheverjek egy pillanatra." Minél kevesebbet
mondasz, annal szorakoztatobb €s jolesdbb lesz az egész. Az elsé két napon maganyos kiildetésként
végezd a gyakorlatot, azutan nyugodtan csinald barati korben is. J6 muri lesz.

Nem elég rendhagyoan gondolkodni. A gondolkodés passziv dolog. Szokj hozzéa ahhoz, hogy
rendhagydan is cselekszel!

ESZKOZOK ES FORTELYOK

Mutatkozz nagypalyasnak — tégy szert virtualis recepcidsra és [VR-re!

Angel (www.angel.com) (888-692-6435)

Szerezz magadnak egy ingyenesen hivhaté szamot professzionalis hangmeniivel (hangfelismerés a
részlegekhez, kiterjesztések stb.) 6t perc alatt! Egyszertien fantasztikus.

Ring Central (www.ringcentral.com) (888-898-4591)

Ingyenes szdmokat, hivassziirést és tovabbitast, hangpostat, faxkiildést és fogadast, valamint
izenetjelzést kinalnak, mindezt online.

CD/DVD masolés, nyomdai feladatok és termékcsomagolas

AVC Corporation (www.avccorp.com) (310-533-5811)

SF Vide6 (www.sfvideo.com) (800-545-5865)



Helyi iigyfélkapcsolatok (heti 20 darab leszallitott termék alatt)

Mailing Fulfillment Service Association (www.mfsanet.org) (800-333-6272)

Teljes kort tigyfélkapcsolati szolgaltatast ny(jto cégek

(heti tobb mint 20 darab leszallitott termék esetén, 500 dollar + eldkésziileti dijak)

Motivational Fulfillment (www.mfpsinc.com) (909-517-2200)

Ok biztositjak a titkos hattér-infrastruktarat az HBO, a PBS, a Comic Relief, a Body by Jake és
masok kampanyaihoz.

Moulton Fulfillment (www.moultonfulfillment.com) (818-997-1800)

18 600 m2-es létesitmény, amely valdsidejli online leltarjelentéseket kinal.

National Fulfillment (www.nationalfulfillment.com) (800-449-0016)

Tennessee allam kozépso részén van a székhelyiik, hogy minden belfoldi helyszinre a lehetd
legrovidebb 1d6 alatt szallitani tudjanak.

Rendelés-felvevd telefonos tligyfélszolgalati kozpontok (perc alapt dijazéssal)

Ezek az ligyfélszolgalati kozpontok hiresen hatékony rendelés-felvevdk. Més szdval, ha beleteszed
a termék arat egy hirdetésbe (kozvetlen ajanlat), ha ingyenes tdjékoztatast kinalsz (ligyfélszerzés
eldkészitése), vagy ha nincs sziikséged képzett tizletkotokre, akik megbirkoznak az ellenvetésekkel,
akkor 6k a befutok.

West Teleservices (www.west.com) (800-232-0900) Vilagszerte 29 000 embert foglalkoztatnak, és
tobb milli6 percnyi beszélgetést dolgoznak fel évente. A nagy forgalmu és alacsony arakkal operald
jatékosok mind az 6 szolgaltatasaikat veszik igénybe.

LiveOps (www.liveops.com) (800-411-4700) Az otthonrol végzett ligyfélszolgalati munka eme
uttoroi gyakran hajlandoak alacsonyabb percdijakért is dolgozni.

Convergys (www.convergys.com) (888-284-9900)

Telefonos iizletk6to-kdozpontok

(percalapu és/vagy forgalomalapu jutalékok)

Ezeket az "ligyfélszolgalati kozpontokat" helyesebb értékesitési kozpontoknak nevezni. A telefonos
munkatarsak jutalékrendszerben dolgozd, képzett "tizletkotok", akiknek az egyetlen célja a hivokat
vasarlasra 6sztonozni; ezek a hivasok azokra a "hivjon minket t4jékoztatasért / mintadarabért /
kiprébalas végett" tipusu hirdetésekre érkeznek, amelyek nem tiintetnek fel arat (kdzvetett
ajanlatok). Jomagam is ezekkel a profikkal dolgozom, 4m nekik az arelvarasaik is magasabbak.
InPulse (www.inpulseresponse.com) (800-841-9000)

Mindenrdl gondoskodnak, amire a kampanyod iranyitdsdhoz sziikség van, az értékesitési
forgatokdnyv-irdktol a tanacsadokon 4t a céges tréningek vezetdiig. Kitlind hirnévnek drvendenek.
Protocol Marketing (www.protocolmarketing.com) (800-677-2001)

Egyike a klasszikus értékesités-orientalt telefonos ligyfélszolgalati kozpontoknak. Eveken at
dolgoztattam veliik.

Triton Technology (www.tritontechnology.com) (800-704-7538) Csak jutalékra dolgoz6 értékesitési
kozpont, mely hihetetlen tizletk6tdi képességeirdl ismert (nézd meg a Brokerarcok cimi filmet vagy
az Alec Baldwin alakitotta figurat a Glengarry Glen Ross-ban). Csak akkor hivd 6ket, ha a terméked
legalabb szazdollaros aron kel el!

Hitelkartya-feldolgozok (a bankodon keresztiil 1étesitett kereskeddi szdmla sziikséges)

Ezek a cégek az el6z6 fejezetben felsorolt opcioktdl eltérden nem kizardlag a hitelkartya-
feldolgozasra szakosodtak, hanem az tigyfélkapcsolati cégeddel is egylittmiitkddnek helyetted, és igy
te eltiinhetsz a folyamatéabrardl.

TransFirst Payment Processing (www.transfirst.com) (800-745-2659)

Chase Paymentech (www.paymentech.com) (800-824-4313)

Trust Commerce (www.trustcommerce.com) (949-387-3747)

Szoftver a kapcsolt vallalkozasok programjahoz

My Affiliate Program (www.myaffiliateprogram.com) (888-224-6565)

Kedvezményes reklamhely-vasarlo tigynokségek

Ha elmész egy magazinhoz, radidallomashoz vagy tévécsatorndhoz, és a dijtablazatukban szerepld
arakat fizeted — vagyis azt a "kiskereskedelmi" drat, amit el6szor szabnak neked —, akkor sosem



jutsz egyrdl a kettdre. Sporolj meg magadnak egy csomoé pénzt és veszddséget — vedd fontolora
olyan hirdetési ligynokségek alkalmazasat, akik akar 90%-os kedvezményt is kialkudnak szamodra
a valasztott médiateriiletiikon.

Manhattan Media (nyomtatott sajtd) (www.manhmedia.com) (212-808-4077)

Remek iigynokség, révid megtériilési iddvel. En a kezdetektdl veliik dolgoztatok.

Novus Media (nyomtatott sajtd) (www.novusprintmedia.com) (612-874-3000)

Tobb mint 1400 magazin- és lapkiadoval all kapcsolatban, és atlagban 80%-os kedvezményt kinal a
dijtablazati arakbol. Ugyfelei kozé tartozik a Sharper Image és az Office Depot.

Mercury Media (tévé) (www.mercurymedia.com) A legnagyobb magankézben 1évé DR-marketing
médiaiigynokség az Egyesiilt Allamokban, amely a televizidra szakosodott ugyan, de a radi6 és a
nyomtatott sajtd vilagaban is otthon van. Teljes korti nyomon kdvetést és tajékoztatast kinalnak,
hogy meghatarozhat6 legyen a befektetések megtériilése.

RevShare (tévé) (www.revshare.com) (310-451-2900) "Az eredményért fizessen, ne az idéért" —
hangzik a jelmondatuk. A RevShare lehetdvé teszi szamodra, hogy a megrendelésekbdl szarmazo
nyereséget oszd meg a tévéallomasokkal ahelyett, hogy eldre fizetnél a reklamiddért. Ezt a
televizidzasban €s egyéb nem halozati médiatipusokban "érdeklddés szerint fizetett" (per inquiry,
PI) rekldmnak nevezik.

Marketing Architects (radio) (www.marketingarchitects.com) (800-700-7726)

A radios DR-marketing tényleges vezetdi, &m egy kissé borsos arakon dolgoznak. A legsikeresebb
DR-termékek majd mindegyikéhez — Carlton Sheets Eldleg nélkiil (No Money Down), Tony
Robbins stb. — Oket vették igénybe.

Radio Direct Response (radid) (www.radiodirect.com) (610-892-7300)

Mark Lipsky remek céget hozott tetd ald, melynek tigyfelei a kis direkt marketing vallalkozéasoktol
a Travel Channelig és a Wells Fargoig terjednek.

Online Marketing- és Kutatocégek (PPC hirdetési kampany-menedzsment stb.)

Kezdj szerényen, keress egy helyi segitdtarsat!

SEMPO (www.sempo.org; lasd a tagok névjegyzékét) (781-876-8866)

Kitlind kozepes méretii cégek

Clicks 2 Customers (www.clicks2customers.com)

Working Planet (www.workingplanet.com) (401-709-3123)

A félelmetesen hatékony profik — a kisebb kampanyok néhany ezer dollarnal kezdddnek.
Marketing Experiments (www.marketingexperiments.com)

(Ok az én csapatom.)

Did It (www.did-it.com) (800-932-7761)

Pepper Jam Search (www.pepperjamsearch.com) (877-796-5700)

1Prospect (www.iprospect.com) (617-923-7000)

Teljes korli szolgéltatast nytjto teleshopping-hirdetés készitok

Ezek a cégek azok, amelyek megismertették a nagykozonséggel az Oreck Direct, a Nutrisystem, a
NordicTrack és a Hooked on Phonics neveket. Az els6koziiliik remek ismertetdjegyzékkel
rendelkezik a DR-marketing tévékrdl, és mindkét honlap kitling eréforrasokat kinal. Csak akkor
hivd dket, ha megengedi a pénztarcad, hogy legaldbb 15 000 dollart szanj egy rovid formatumu
hirdetésre, vagy tobb mint 50 000 dollart egy hosszabb I€legzetvételli teleshopping-miisorra!
Hawthorne Direct (www.hawthornedirect.com) (641-472-3800)

Script-to-Screen (www.scripttoscreen.com) (714-558-3971)

Kiskereskedelmi és Nemzetkozi termékforgalmazas

Szeretnéd a termékedet a Wal-Mart, a Costco, a Nordstrom vagy egy vezetdjapan nagyaruhaz
polcain latni? Sokszor kifizetddik, ha megfelel6kapcsolatokkal rendelkezd szakértkre bizod, hogy
eljuttassak oda.

BJ Direct (nemzetkdzi) (www.bjgd.com) (949-753-1111)

Hiresség-kozvetitok

Azt szeretnéd, hogy egy hiresség reklamozza a termékedet, vagy legyen a sz6sz6l6d? Ha
megfelelden latsz hozza, sokkal olcsobban meguszhatod a dolgot, mint hinnéd. Tudomasom van



egy ruhareklamozési-megallapodasrdl az elsdligas baseball legjobb dobdjaval, ami évente csak 20
000 dollart kostal. ime a kozvetitdk, akik nyélbe tudjak iitni az tigyet.

Celeb Brokers (www.celebbrokers.com) (310-268-1476)

Jack King elndk volt az az ember, aki el0sz0r ranyitotta a szemem erre a lenyligdzo vilagra, amelyet
0 ugy ismert, mint a tenyerét.

Celebrity Endorsement Network (www.celebrityendorsement.com) (818-225-7090)

Hirességek felkutatasa

Contact Any Celebrity (www.contactanycelebrity.com)

A hirességekkel te magad is kapcsolatba 1éphetsz, ahogyan én is megtettem szdmos alkalommal. Ez
az online névjegyzek és segitdkész személyzete arra szolgal, hogy konnyebben megtalalj barmely
hirességet a vilagban.

Negyedik 1épés: L mint lerazni a lancokat
Sokkal jobb az embernek, ha téviiton jar, de szabad, mint ha lancra verve rdja a helyes utat.
THOMAS H. HUXLEY, angol biologus; "Darwin bulldogja" néven ismert

12.
Kod elottem, kod utanam
HOGYAN SZABADULHATSZ MEG AZ IRODABOL

Ha hiiségesen robotolsz napi nyolc 6rat, végiil elérheted, hogy fondkké tegyenek, és napi tizenkét
orat robotolj.

ROBERT FROST, amerikai koltd és négy Pulitzer-dij nyertese

Ezen az 6svényen csak az elsd 1€pés az, ami szamit.

ST. JEAN-BAPTISTE.-MARIE VIANNEY, katolikus szent, "Curé d'Ars"

PALO ALTO, KALIFORNIA

— Nem fogjuk megtériteni a telefonkoltségeit.

— Ezt nem is kérem.

Csend, majd egy bolintés, nevetés €s a beletérddés fanyar mosolya.

— Oké, akkor hat — megegyeztiink.

Az egész ugy ment, mint a karikacsapas. A negyvennégy esztendds Dave Camarillo, aki egész
¢letében alkalmazott volt, megfejtette a kodot, és megkezdte masodik életét.

Nem ragtak ki, és nem is iivoltoztek vele. Ugy tiint, a fénoke egészen jol kezeli a helyzetet. Igaz,
ami igaz, Dave derekasan kivette a részét a munkabol, és nem olyasmirdl volt sz6, hogy mezteleniil
ho-angyalokat készitett volna az tligyféltalalkozokon, de azért mégis — harminc napot toltott
Kinaban anélkiil, hogy barkit értesitett volna.

"Félig sem volt olyan nehéz, mint hittem."

Dave a tizezer alkalmazott egyikeként dolgozik a Hewlett-Packardnal (HP), és — barmilyen
valoszinlitlen is — tényleg szereti a munkdjat. Nem vagyik arra, hogy sajat céget alapitson, és az
elmult hét évet azzal toltotte, hogy miiszaki segitséget nyujtott a vevéknek az USA negyvenot
allaméban és huszonkét orszagban. Hat honappal ezel6tt azonban akadt egy kis problémaja.

A probléma 157 centi magas volt, és 6tven kilot nyomott.

Talan a legtobb férfihoz hasonléan Dave is félt elktelezni magat, nem volt hajland6 leszokni arrol,
hogy Pokemberes alsogatyaban flangaljon a hazban, vagy elvalaszthatatlan volt minden 6nmagéra
valamit ad6 férfia végsd mentsvaratol, a PlayStationt61? Nem, 6 mar kindtte mindezt. Ami azt illeti,
Dave kell6képpen felspannolta magat, és készen allt, hogy feltegye a nagy kérdést, de alig maradt
kivehet6 szabadsaga, a baratndje pedig a varostol tavolabb élt. J6606cskan tavolabb — 9460
kilométerre.



Egy tigyfél-latogatas soran ismerte meg 6t, amelyet a kinai Senzsenbe tett, ¢s most mar ideje volt
megismerkedni a lany sziileivel — a logisztikat pedig vigye el az Ordog.

Dave épp a kozelmultban kezdte "hazavinni" a miiszaki ligyfélszolgalati hivasokat, és hat nem ott
van az otthon, ahova az ember szive huz? Egy rep-jeggyel és egy haromsavos T-Mobile GSM
telefonnal kés6bb valahol a Csendes-Ocean felett jart, Giton elsd hétnapos-kisérlete felé. Innentdl
fogalma sem volt az egészrdl.

A masodik kérnyezettanulmany egy harmincnapos kiruccanas volt a kinai csalad ¢€s a kinai ételek
megismerésére (egy kis disznofejet valaki?), melynek végén Shumei Wubdl Shumei Camarillo lett.
Odaat Palo Altoban a HP tovabb menetelt a vilaguralom felé, mit sem tudva Dave hollétérdl, és nem
is torédve vele. O pedig atiranyitotta a hivasait 0j keletii neje mobiltelefonjara, és minden rendjén
ment a vilagban.

Mire a legjobb esetben bizva és a legrosszabbra felkésziilve visszatért az Egyesiilt Allamokba, Dave
alaposan kiérdemelte a mobilitas cserkészjelvényének legmagasabb fokozatat. A jov6 valdban
rugalmasnak latszott. Azzal fogja kezdeni, hogy minden nyaron Kinaban tolt két honapot, azutan
pedig Ausztralidban és Europaban iiti fel a satorfajat, hogy behozza az elvesztegetett idot — s
mindezt a fonodke teljes timogatasaval.

A poraz elvagésa egyszerlien ment — engedély helyett inkabb bocsanatot kért.

"Az ¢életem elmult harminc évében nem utaztam — de ugyan miért nem?"

PONTOSAN EZ AZ A kérdés, melyet mindenkinek fel kell tennie maganak — mi az 6rdogért nem
utazom?

A kasztod szdgre akasztod

nyakkenddikkel és az idegborzol6 kis dlebeikkel az jellemzi, hogy mélyen meggyodkereznek egy
helyen. A nantucketi Schwarzok és a Charlottesville-i McDonnellek. Piha! A Hamptonokban*
toltott nyarak aaannyira ezredvégiesen ddivattaak.

Manapsag 0j szelek fujnak. A helyhez kotottség a kozéposztaly 01j megkiilonboztetd-jegyévé valik,
az Ujgazdagokat pedig egy olyan hatalom hatirozza meg, amely megfoghatatlanabb a puszta
pénznél — a korlatlan mobilitas. A tarsadalom e krémjéhez nem csupan a kezdd cégtulajdonosok és
a szabaduszok tartozhatnak. Az alkalmazottak is felemelkedhetnek kozéjiik. **

S6t nemcsak a lehetdségiik van meg e felemelkedésre, de ezt egyre tobb vallalat el is varja téliik. A
BestBuy, ez a szorakoztato-elektronikai orias, jelenleg éppen alkalmazottak ezreit kiildi haza
Minnesota allambeli kdzpontjabdl, éspedig nem csupan a koltségesokkentésre hivatkozva, hanem az
eredmények 10-20%-os javulasara is. Az 0j mantra igy hangzik: Ott és akkor dolgozol, ahol és
amikor akarsz, csak a munkadat végezd el!

Japanban azt a haromrészes 0ltonyt viselé zombit, aki minden reggel beleveti magat a 9-tdl 5-ig
tartd robotba, sararimannek — vagyis salaryman-nek, bérrabszolganak — nevezik, és az elmult
néhany évben egy 11 igét is alkottak: datsu-sara suru, vagyis kiszabadulni (datsu) a bérrabszolga
(sara) életstilusbol.

Most rajtad a sor, hogy megtanuld a datsu-sara tancot.***

Hogyan cseréljiik el a fonokot sorre: Esettanulmany egy Oktoberfestrdl

Két dolgot fogunk tenni, hogy megfelelden eldnyds helyzetbe keriiljiink béklyoink lerazasahoz:
Bebizonyitjuk a tivmunka {izleti hasznossagat, és elérjiik, hogy tal koltséges vagy tal veszddséges
legyen visszautasitani a ra vonatkoz6 kérésiinket.

Emlékszel még Sherwoodra?

A francia ingei kezdenek jol fogyni, neki pedig viszket a talpa, hogy elhtizza a csikot az Egyesiilt
Allamokbol egy vilag koriili barangolasra. Pénze most méar van untig elég, mielétt azonban
alkalmazhatn4 az Akadalyok el-

* a kifejezés a New York allambeli Long Island keleti végének két elegans iidiil6helyére,
Southamptonra és East Hamptonra utal

** Ha vallalkoz6 vagy, azért ne ugord at ezt a fejezetet! A tdvmunka eszkozeinek és taktikainak
bemutatasa szerves részét képezi az utdna kovetkezo kirakdjaték nemzetkdzi darabjainak.



*#% Bzt az 1gét a japan ndk éppugy hasznaljak, bar a ndi dolgozokat "HH"-nak, hivatali holgyeknek
nevezik.

takaritasa fejezet id6kiméld eszkozeit és utazgathatna, meg kell szoknie a folyamatos irodai
ellendrzés eldl.

Sherwood gépészmérndk, és miodta az idérabld és zavarod tényezdk 90%-at kiiktatta, kétszer annyi
tervet tud elkésziteni feleannyi id0 alatt. Teljesitményének erre az ugrasszert fejlodésére a fonokei
is felfigyeltek, és igy megndtt az értéke a véllalata szamara, vagyis immar tobbe keriilne, ha
elveszitenék 6t. A nagyobb érték pedig helyzeti eldnyt jelent a tdrgyaldskor. Sherwood tett rdla,
hogy az eredményességét és a hatékonysagat bizonyos mértékig visszafogja, és igy a tdvmunka
probaiddszaka soran mindkét téren szembed6itld fejlodést mutathasson.

Midta az értekezletek és a személyes megbeszélések tilnyomo részét kiiktatta, a fondkével és a
munkatarsaival folytatott kommunikacidjanak 80%-at természetes mddon atiranyitotta e-mailbe, a
maradék 20%-ot pedig telefonra. Ezen tilmenden felhaszndlta a 7. fejezet, "A zavaré tényezok
megzavarasa €s az elutasitas miivészete" tippjeit is, hogy a jelentéktelen €s ismétlodo e-mailek
mennyiségét a felére csokkentse. Ily moédon a menedzserek nézdpontjabol kevésbé lesz észrevehetd
a tavmunkara torténd valtds —ha egyaltalan feltlinik nekik. Sherwood teljes gbzzel robog eldre,
egyre csekélyebb ellendrzés mellett.

Megszabadulasat 6t 1épésben hajtja végre; julius 12-én, a lanyha iizletmenet idényében kezdi meg a
két honapig tartd folyamatot, amely azzal zarul, hogy végsé tesztként elutazik két hétre
Németorszagba, a miincheni Oktoberfestre, mieldtt nagyobb szabasu €és vakmerdbb vandor-terveket
szOne.

1. Iépés: Noveld a beléd fektetett pénzmennyiséget!

El6szor is, Sherwood julius 12-én beszél a fondkével egy tovabbképzésrdl, amelyen az
alkalmazottak részt vehetnének. Felveti, hogy a vallalat 4llhatnéa egy négyhetes ipari tervezo
tanfolyam koltségeit, melynek révén hatékonyabban miikodhetne egylitt az tigyfelekkel, és persze
nem mulasztja el megemliteni ennek eldnyeit a fondk és a cég szamara (pl. csokkenteni fogja a
részlegen beliili egyeztetések mennyiségét, ellenben megndveli mind az tigyfél-eredményeket, mind
a kiszdmlazhato 1ddt). Sherwood azt akarja, hogy a vallalat a lehetd legtobb pénzt fektesse belé,
hogy annél nagyobb veszteség legyen, ha kilép.

2. lépés: Bizonyitsd be, hogy a tavollét csak fokozza a teljesitményedet!

Masodszor, a kovetkez6d kedden €s szerdan, julius 18-an €s 19-én, beteget jelent, hogy bemutathassa
tavmunka-termelékenységét.* Két okbol kifolyolag dont ugy, hogy épp kedd és csiitortok kozott
jelent beteget: Ily modon kevésbé tlinik ugy, hogy csak egy haromnapos hétvége érdekében
hazudozik, és egyben modja nyilik kiprobalni, mennyire hatékonyan képes tevékenykedni
tarsadalmi elszigeteltségben, a kiiszobonalld hétvége enyhiilést hozo kozelsége nélkiil.
Gondoskodik réla, hogy mindkét napon megduplazza a munkateljesitményét, valamiféle e-mailes
nyomot hagy maga utan, amit a fdnoke biztosan észrevesz, és mennyiségileg értékelhetd
nyilvantartast vezet az eredményeirdl, hogy a késébbi targyalasok folyaman hivatkozhasson rajuk.
Mivel draga CAD-programot hasznal, amely csak az irodai szamitogépén engedélyezett, Sherwood
feltelepit egy ingyenes kiprobalasa GoToMyPC tavoli elérést biztositod szoftvert, hogy otthonrol is
irdnyithassa irodai szamitogépét.

3. Iépés: Készitsd el az lizleti elonyok mennyiségileg értékelhetd listajat!

Harmadszor, Sherwood készit egy pontokba szedett és magyarazatokkal ellatott listat arrol, hogy
mennyivel eredményesebben miikodott az irodan kiviilrdl. Felismeri, hogy a tAvmunkat elonyos
izleti dontésként, nem pedig személyes jutalomként kell talalnia. A mennyiségileg értékelhetd
végeredmény a megszokott atlaganal naponta harommal tobb elkésziilt terv, valamint kerek
haromoranyi kiszdmlazhato tigyfélido-tobblet. Magyarazatként az ingézas elkeriilését és az irodai
zaj figyelemeltereld tényezdinek kiiktatdsat hozza fel.

4. 1épés: Javasolj egy visszavonhat6 kiprobalasi idészakot!

Negyedszer, kozvetleniil miutan végigesinalta az el6zo fejezetek kényelem-kihivasait, Sherwood
magabiztosan felveti a tivmunka artatlan, heti egynapos kiprobalasat egy kéthetes iddszakban.



Elézetesen kitervel ugyan egy forgatokonyvet, de nem csinal beléle PowerPoint-prezentaciot, és
semmi egyéb modon sem adja neki a komoly ¢€s visszafordithatatlan dontés latszatat.**

Sherwood délutan harom ora tajban kopogtat a fondke iroddjanak ajtajan egy viszonylag laza
csiitortoki napon julius 27-én, vagyis a hidnyzasat ko-

* Barmilyen indok megteszi, amivel otthon maradhatsz (kabeltévé- vagy telefon-beszerelés,
lakasfelujitasi munkalatok stb.), de ha nem akarsz cselfogéssal ¢éIni, dolgozz végig egy hétvégét,
vagy vegyél ki két nap szabadsagot!

** Nézd at gjra a "kolyokkutya-vasart" a "Jovedelem robotpilota I1: Tedd probara a Muzsat!" cimi
fejezetben!

vetd héten, €s a forgatokonyve a kovetkezOképpen hangzik (a példamondatokat alahuiztam, az
alkupontokat labjegyzetek magyardzzak):

Sherwood: Szia, Bili! Van egy répke masodperced?

Bill: Persze. Mi a helyzet?

Sherwood: Csak meg szeretnék hanyni-vetni veled egy o6tletet, ami nem hagy nyugodni. Néhany
perc béven elegendd lesz ra.

Bill: Rendben van. Ne kimél;!

Sherwood: Mint tudod, a mult héten beteg voltam. Hogy rovidre fogjam a torténetet, bar pocsékul
éreztem magam, Ggy dontottem, hogy dolgozni fogok. Es itt jon a vicc a dologban. Azt hittem, hogy
semmit sem leszek képes elvégezni, de végiil mindkét napomat a szokdsosnal harommal tobb
tervvel zartam. Raadasul az ingazas, az irodai zaj, a zavaro tényezok stb. nélkiil az 4tlagosnal
harommal tobb kiszamlazhato orat sikeriilt kiszoritanom. Nos, éppen ide akarok kilyukadni. Azt
szeretném javasolni, hogy pusztan probaként hadd dolgozzak otthonrol két héten at hétfonként és
keddenként. Barmikor megvétdzhatod a dolgot, amikor csak akarod, ha pedig értekezletet kell
tartanunk, akkor természetesen bejovok, de ezzel a két héttel szeretnék probat tenni, hogy
meglassuk, mi siil ki bel6le. Szaz szazalékig biztos vagyok benne, hogy kétszerannyi munkat tudok
igy elvégezni. Esszeriinek tiinik szamodra a felvetésem?

Bill: Hmm... Es mi lesz, ha egyeztetniink kell az iigyfeleknek késziilé terveket?

Sherwood: Van egy GoToMyPC nevii program, amellyel el tudtam érni az irodai szamitogépet,
mialatt beteg voltam. Mindent meg tudok nézni tavolrdl is, és éjjel-nappal ndlam lesz a
mobiltelefonom. Tehadat? Mit gondolsz? Kipréobaljuk a dolgot a jovo hétfétdl, hogy meglassuk,
mennyivel tobb munkat tudok elvégezni...

Bill: Nos? Oké, rendben van. De ez csak egy proba. Ot percen beliil van egy megbeszélésem,
ugyhogy most rohannom kell, de hamarosan beszéliink.

Sherwood: Remek. K&sz, hogy szantal rdm az 1d6dbdl. Mindenrdl rendszeresen tajékoztatni foglak.
Biztos vagyok benne, hogy kellemes meglepetésben lesz részed.

Sherwood nem szamitott ra, hogy megkapja a jovahagyast heti két napra. Azért kért két napot, hogy
ha a fonoke elutasitana, legyen tere engedni, és egy napot kérni (kozelité alku). Miért nem préobalta
elérni Sherwood a heti 6t nap tAvmunkat? Két okbol kifolydlag. E16szor is ez tul sok lenne a me-

* Ne hagyd magad eltériteni a célodtol! Mihelyt megfelelsz egy ellenvetésre vagy aggélyra, maris
haladj tovabb a megéllapodas nyélbeiitése felé!

nedzsmentnek, semhogy csak tigy ukk-mukk-fukk elfogadja. E16bb tegyiik csak be a labunkat az
ajtorésbe, és ugy tarjuk szélesre az ajtot, hogy kdzben ne szolaltassuk meg a riasztocsengdt!
Maisodszor nem art, ha csiszolgatod a tivmunka-képességeidet — probalsz egy kicsit —, miel6tt
¢lesre fordulna a jaték, hiszen igy csokkented azoknak a valsagoknak és elbaltdzasoknak a
valoszinliségét, amelyek miatt megvonhatjak a tivmunka-jogaidat.

5. 1épés: Terjeszd ki a tAvmunka id6tartamat!

Sherwood gondoskodik rola, hogy az irodan kiviil t61tott napjai minden eddiginél
termelékenyebbek legyenek, s6t minimalis mértékben még csokkenti is az irodai teljesitményét,
hogy még szembetlindbb legyen az ellentét. Augusztus 15-ére tiiz ki egy talalkozot a fdndkével,
hogy megbeszéljék az eredményeket, és készit egy pontokba szedett listat, amelyen a
megndvekedett eredményeket €s az elvégzett tételeket részletesen 0sszehasonlitja az irodaban toltott



munkaiddvel. Javasolja, hogy emeljék a tétet heti négy tdvmunka-napra egy ujabb kéthetes
probaidon keresztiil, és ezt orommel kész leengedni hdrom napra, ha tgy hozza a sziikség.
Sherwood: Még anndl is jobban siilt el, mint vartam. Ha megnézed a szamokat, lizleti szempontbol
ésszerll ez a megoldas, és most nekem is sokkal tobb 6romom telik a munkaban. Szoval, itt tartunk.
Ha szerinted is van értelme a dolognak, azt szeretném javasolni, hogy egy ujabb kéthetes kisérlet
erejéig probat tehessek a heti négy nappal. Ugy gondoltam, pénteken lenne a leginkabb ésszerti
bejonndm,* hogy felkésziiljek a kdvetkezd hétre, de persze azt a napot valasztjuk ki, amelyik neked
tetszik.

Bill: Sherwood, nem vagyok biztos benne, hogy ezt tényleg megcsinalhatjuk.

Sherwood: Mi a legfobb aggélyod a dologgal kapcsolatban?

Bill: Ugy tiinik, mintha kifelé forditottad volna a szekered ridjat. Ugy értem, most akkor ki akarsz
1épni t6liink? Masodszor pedig mi lenne, ha mindenki kdvetni akarna a példadat?

Sherwood: Belatom, ezek stlyos érvek.*** Eldszor is, hogy 6szinte legyek, korabban mar kozel
alltam a felmondashoz a sok zavaro koriilmény, in-

* A péntek a legalkalmasabb nap arra, hogy az irodéban toltsd. Az emberek nyugodtak, és
hajlamosak koréan lelépni.

** Ne fogadj el egy bizonytalan elutasitast! Ha a masik részletesen kifejti a legfébb aggodalmat,
lehetdséged nyilik ezt eloszlatni.

*#% Egy ellenvetéstdl ne vonulj rogton védekezésbe! Ismerd el a fondk aggéalyainak jogos voltat,
hogy megeldzd az akaratok ego-tiizelte csatdjat!

gazas és miegymas miatt, de most, héla a napi munkamenetemben bedllt valtozasnak, remekiil
érzem magam.* Tobbet végzek, €s a valtozatossag kedvéért nyugodtnak érzem magam. Masodszor,
senkinek sem szabad engedélyezni a tivmunkat, mig nem képes megnovekedett termelékenységet
felmutatni, és erre én vagyok a tokéletes kisérleti alany. Ha azonban képesek megnovelni a
termelékenységiiket, miért ne engednéd nekik a tAvmunkat probaidds alapon? Ezaltal csokkennek
az iroda koltségei, nd a termelékenység, és az alkalmazottak is elégedettebbek. Szoval, mit
mondasz? Tehetek egy kéthetes probat azzal, hogy csak pénteken te jarok be az irodai ligyek
elintézésére? Tovabbra is dokumentalni fogok mindent, és neked persze jogodban all barmikor
megvaltoztatni a véleményedet.

Bill: Oregem, te aztan kitartd vagy. Rendben van, adjunk a dolognak egy esélyt, de ne hireszteld
sz¢1tében-hosszaban!

Sherwood: Magatol értetédik. Koszonom, Bill. Ertékelem a bizalmadat. Hamarosan beszéliink.
Sherwood tovéabbra is termelékeny otthon, és fenntartja alacsonyabb irodai teljesitményszintjét. Két
hét multan fonokével attekinti az eredményeket, és ujabb két héten at folytatja a négynapos
tavmunkat, egészen szeptember 19-e, keddig, amikor is egy kéthetes tavmunka-probat kér a teljes
munkaiddre, mialatt a rokonait latogatja az allamon kiviil.** Sherwood teamje épp egy projekt
kell6s-kozepén tart, amely az ¢ szakértelmét igényli,

és felkeésziilt ra, hogy ha a fonoke elutasitja, felmond. Felismeri, hogy — éppugy, mint amikor a
hirdetések arat akarod lealkudni a hatarid6 kozeledtével — gyakran inkabb a kérdésfeltevés
1d6zitésétol, semmint a mddjatol fiigg, hogy megkapod-e, amit akarsz. Bar Sherwood oriilne, ha
nem kellene kilépnie, az ingekbdl szarmazé bevétele busasan elegendd az Oktoberfestre és a
tovabbiakra vonatkoz6 alommenetrendjének finanszirozasara.

A fonok beleegyezését adja, és igy Sherwoodnak nem kell a felmondassal fenyegetéznie. Aznap
este hazamegy, majd vesz egy menettérti jegyet 524 dollarért — ami kevesebb, mint egyheti
bevétele az ingekbdl — a miincheni Oktoberfestre.

Most mar alkalmazhatja az 6sszes lehetséges idOkiméld modszert, és sutba dobhatja a 1ényegtelen
sallangokat. Valamikor a buzasor-kortyolgatas és

* Figyeld meg ezt a vallomas kontosébe oltdztetett kdzvetett fenyegetést! Hatasara a fonok kétszer
is meggondolja, hogy elutasitson-e, de mégsem hordozza magaban egy ultimatum "mindent vagy
semmit" kimenetelének lehetdségét.

* * Ezzel lehetetlenné teszed, hogy a fénok behivhasson az irodaba, ami dontd fontossagl ahhoz,
hogy megtehesd az elsd kiruccanast kiilfoldre.



a boérnadragban ropott tdnc kozott Sherwood remek formdban elvégzi a munkajat, tobb hasznot hajt
a vallalatanak, mint a 80/20 elvének alkalmazésa el6tt, és tobb szabadid6t hagy maganak, mint
valaha dlmodta volna.

De varjunk csak egy pillanatot... Mi torténik, ha a fondk tovabbra is visszautasit? Hmm... Akkor
megeheti, amit f6z6tt maganak. Ha a felsévezetés nem hajlando jobb belatasra térni, csak a
kovetkezo fejezetet kell alkalmaznod, hogy seggbe ragd dket!

Egy alternativa: A homokora-megkdzelitésmod

Felettébb eredményes lehet, ha rogton egy hosszabb tavolléti periddussal nyitsz egy olyan
megkozelitésmodot alkalmazva, amit egyes UG-k "homokoranak" neveztek el, mégpedig amiatt,
mert mar kezdetben egy hosszabb iddszakkal bizonyitod elképzelésedet, hogy kiharcolj egy rovid
tavmunka-megallapodast, amit azutan "felalkudsz" és kiszélesitesz, hogy a teljes munkaiddre tavol
maradhass az irodabol. A folyamat a kdvetkezoképpen fest:

1. Alkalmazz egy eldre eltervezett projektet vagy vészhelyzetet (csaladi ligyek, maganéleti
probléma, lakasfeltjitas, koltozkodés vagy barmi egyéb), amely megkoveteli, hogy egy-két hetet az
irodan kiviil tolts!

2. Mondd azt, hogy r4jottél, nem hagyhatod csak ugy félbe a munkat, és inkabb tovabb dolgoznal,
semmint hogy szabadsagot vegy¢él ki!

3. Korvonalazd, hogyan tudnal tavmunkat végezni, €s ha sziikséges, ajanld fel, hogy erre (és csakis
erre) az iddszakra csokkenthetik a fizetésedet, ha a visszatérésed utan ugy talaljak, hogy a
teljesitményed nem érte el az atlagos szintet!

4. Hagyd, hogy a f6n6kod is kozremiikddjon a részletek kidolgozasaban, és igy maga is érdekelt
legyen a folyamatban!

5. Tegyél rola, hogy a kéthetes "szabadsdgod" a legtermelékenyebb iddszak legyen, amit valaha is
munkaval toltottel!

6. Visszatérésed utan mutasd be fonokddnek a mennyiségileg értékelhetd eredményeket, és mondd
meg neki, hogy — a zavaro tényezdk, az ingazas stb. kiiktatdsa révén — kétszerannyi munkat tudsz
elvégezni. Javasold, hogy kéthetes probaiddre heti két-harom napot otthonrdl dolgozhass!

7. Tégy rola, hogy ezek a napok rendkiviil termelékenyek legyenek!

8. Vesd fel, hogy csak egy-két napot toltenél az irodaban hetente!

9. Tégy rola, hogy ezek legyenek a hét legkevésbé termelékeny napjai! 10. Javasold a teljes
mobilitast — a fénokod kapni fog rajta!

K & L: KERDESEK ES LEPESEK

Nemrégiben megkérdezték télem, hogy ki fogom-e ragni azt az alkalmazottat, aki olyan hibat
kovetett el, mely 600 000 dollarjaba kertilt a vallalatnak. Dehogy, feleltem, azt a 600 000 dollart
csupan befektettem a képzésébe.

THOMES J. WATSON, az IBM alapitoja

A szabadsag egyet jelent a feleldsséggel. Ezért retteg téle a legtobb ember.
GEORGEBERNARDSHAW

Szemben a vallalkozokkal, akik szdmara a Folyamatok automatizalasa jelenti a legtobb gondot,
mivel félnek kiadni a keziikbol az ellenOrzést, az alkalmazottak a Lancok lerazasanal akadnak el,
mert félnek a sajat keziikbe venni az ellendrzést. Tokéld el, hogy megragadod a gyeplot — az egész
tovabbi életed mulik rajta!

A kovetkezd kérdések és 1épések hozzéasegitenek, hogy a jelenlét-alapi munkavégzést felcseréld a
teljesitmény-alapu szabadsaggal.

1. Ha szivinfarktust kapnal — feltéve, ha a fon6kod megértd lenne —, hogyan tudnal tdvmunkat
végezni négy héten at?

Ha 4thaghatatlan akadalyba iitk6zol egy feladattal, amely nem tlinik 0sszeegyeztethetonek a
tavmunkaval, vagy ha megjosolhato az ellenéllas a fénokod részérdl, tedd fel magadnak a
kovetkez6 kérdéseket:

Mit valdsitasz meg ezzel a feladattal — mi a célja?



Ha musz4j lenne mas modszereket taldlnod ugyanannak a megvaldsitasara — ha az életed mulna
rajta —, hogyan kezdenél hozza? Téavolsagi konferencidk, video-konferencidk alkalmazéasaval,
netan a GoTo-Meeting, a GoToMyPC vagy a kapcsolddo szolgaltatasok felhasznalasaval?

Miért ellenezné a fonokod a tdivmunkat? Milyen kdzvetlen negativ hatast gyakorolna a tivmunka a
vallalatra, és mit tehetnél ennek a megel6zésére vagy minimalizalésara?

2. Képzeld magad a fénokod helyzetébe! A munkahelyi multad alapjan te megbiznal magadban
annyira, hogy az irodan kiviil dolgozhass?

Ha nem, olvasd el Gjra az Akadalyok eltakaritdsa cimii részt a termelékenységed megjavitasa
érdekében, és vedd fontolora a "homokora" megkozelitésmodot!

3. Gyakorold a kornyezetfiiggetlen termelékenységet!

Miel6tt felvetnéd a tavmunka kiprobalasat, kisérelj meg két-harom oréan at egy kavézoban dolgozni
két szombati napon! Ha szoktal edzéterembe jarni, e két hét folyaman probald meg a gyakorlatokat
otthon vagy masutt végezni, az edz6termi kornyezeten kiviil! A cél itt az, hogy elvalaszd a
tevékenységeidet egyetlen konkrét kornyezettdl, €s meggy6zddj réla, hogy megvan benned a kelld
fegyelem az 6nall6 munkahoz.

4. Mennyiségileg hatarozd meg a jelenlegi termelékenységedet!

Ha alkalmaztad a 80/20 elvét, meghataroztad a zavard tényezOk megzavarasanak szabdlyait, és
elvégezted a kapcsolddo alapozod munkélatokat, akkor a teljesitményednek vilagbajnok szinten kell
lennie, mégpedig mennyiségileg értékelhetd fogalmakban, legyen sz6 akar a kiszolgalt vevok
szamarol, a megtermelt jovedelemrdl, az elkésziilt oldalakrol, a kintlévdségek beszedésének
gyorsasagarol vagy egyébrdl. Dokumentald a termelékenységedet!

5. Teremts alkalmat a tivmunka-termelékenységed bizonyitasara, mieldtt iranyelvként
kérelmeznéd!

Ezzel az a célunk, hogy probara tedd képességedet az irodai kornyezeten kiviili munkavégzésre, €s
felmutass némi bizonyitékot arra nézve, hogy folyamatos ellendrzés nélkiil is fenemdd ég a kezed
alatt a munka.

6. Gyakorold a "nem" figyelmen kiviil hagyasanak miivészetét, miel6tt ajanlatot tennél!

Menj ki a piacra alkudozni, kérj ingyenes felmindsitést az elsd osztalyra, kdvetelj karpotlast, ha
rosszul szolgalnak ki az étteremben, és minden egyéb modon viselked; kiskiralyként, majd amikor
az emberek nem teljesitik a kivansagaidat, gyakorold a kovetkezd biivos kérdések alkalmazasat!
"Mit kellene tennem ahhoz, hogy [a kivdnatos kimenetel]?" "Milyen koriilmények kozott tenné meg
azt, hogy [a kivanatos kimenetel]?"

"Még soha nem tett kivételt?"

"Biztos vagyok benne, hogy mar korabban is tett kivételt, nem igaz?" (Ha mind a két kérdésre
"nem" a valasz, kérdezd meg, hogy "miért nem?"; ha pedig az illet6 "igennel" felel, kérdezd meg,
hogy "miért?"

7. Apranként szoktasd hozza a féndkddet a tivmunkahoz —javasold a hétfét vagy a pénteket az
otthoni munkavégzésre!

Egy olyan idészakban vedd fontolora, hogy megteszed ezt a 1épést vagy a kdvetkez6t, amikor tul
bomlaszto hatasu lenne, ha kirignanak téged, még akkor is, ha a tivmunka sordn egy paranyit
kevésbé vagy termelékeny!

Ha a munkaaddd elutasit, akkor itt az ideje 0 fonokot keresni vagy vallalkozasba kezdeni. Ez az
allas ugyanis sohasem fogja biztositani szamodra a sziikséges idobeli fliggetlenséget. Ha ugy
dontesz, hogy atigazolsz egy masik csapathoz, talan érdemes hagynod, hogy a fonokod adjon piros
lapot — a kilépés gyakran kevésbé vonzo, mint az, ha diszkréten kiragatod magad, és a
végkielégitést vagy a munkanélkiili segélyt arra hasznalod fel, hogy egy hosszu nyaralasra men;.
Terjeszd ki az egyes sikeres probaiddket, amig el nem éred a teljes szabadsagot vagy a mobilitas
altalad kivant szintjét!

Ne becsiild ald, hogy mekkora sziiksége van rad a vallalatodnak! Teljesits jol, és kérd batran, amit
akarsz! Ha pedig idével nem kapod meg, 1€pj le! Tul tagas ez a vilag ahhoz, hogy az ¢leted nagy
részét egy dolgozofiilkében toltsd!



13.
Ha menthetetlen
RUGD KI AZ ALLASODAT!

A cselekvés minden tutja kockazatos, az elovigyazatossag tehat nem a veszé€ly keriilésében rejlik
(ami lehetetlen), hanem a kockdzat kiszamitasaban és a hatarozott cselekvésben. Inkabb a becsvagy
hibaiba ess, semmint a restségébe. Merész dolgok megcselekvésére gytijtsd dssze erddet, ne pedig a
szenvedésre!

NICCOLO MACCIAVELLLI, A fejedelem

Lételméleti konyorgés és felmondodlevél kitdltds jaték formajaban

ED MURRAY

Egyes allasok egyszerlien menthetetlenek.

A javitgatasuk olyan lenne, mintha egy bortoncellat felékesitenénk egy miivészi tervezésii
fiiggbnnyel: egy fokkal jobb, de korantsem az igazi. E fejezet szovegdsszefiiggésében az "allas"
egyszerre fogja jelenteni egy vallalkozas vezetését, ha cégtulajdonos vagy, €s egy atlagos
munkahelyet, ha alkalmazasban 4llsz. Egyes javaslatok csak az egyik esetre korlatozodnak, a
legtobbjiik azonban mindkettdre vonatkozik. Tehat vagjunk bele!

Jomagam harom allasbol 1éptem ki, az 6sszes tobbibdl pedig kiragtak. A kiragatas — bar olykor
meglepetésként ér, amelybdl alig tudsz felocsidni — legtobbszdr égbdl jott aldas: Valaki mas
meghozza helyetted a dontést, €s nem kell az életed hatralévo részét egy pocsék allasban
végigkiiszkodndd. A legtobb embernek nincs akkora szerencséje, hogy kiragjak, és mikozben 30-40
éven at tliri a kozépszertiséget, lelki tekintetben szép lassan elsorvad.

Biiszkeség és balitélet

Ha mar muszdj jatszanod, jo eldre hatdrozz meg harom dolgot: a jaték szabalyait, a téteket, és a
tavozasod idOpontjat!

KINAI KOZMONDAS

Csupan attol, hogy valami 6riési eréfeszitést kovetelt, vagy rengeteg idét emésztett fel, még nem
feltétleniil gylimolcs6zd vagy érdemleges.

Csak mert kinos lenne beismerned, hogy még mindig 6t, tiz vagy husz éve hozott rossz dontéseid
kovetkezményeit nyogdd, még nem muszaj elzarkoznod a jo dontések meghozatalatol a jelenben.
Ha hagyod, hogy a biiszkeséged a ker¢kkotdd legyen, matol 6t, tiz vagy husz évre is utalni fogod az
életedet ugyanezen okokbol kifolyolag. En is utalom, ha tévedek, és mindaddig egy zsakutcaba
torkoll6 palyan haladtam a sajat cégemmel, amig rd nem kényszeriiltem a dontésre: vagy irdnyt
valtok, vagy szembenézek a teljes 6sszeomléssal — ugyhogy tudom, milyen kemény dolog ez.
Most, hogy mindnyéjan azonos feltételek mellett jatszunk, elarulhatom: Biiszkének lenni hiilyeség.
A gydzelemhez elengedhetetlen, hogy képesek legyiink kiszallni azokbol a dolgokbol, amelyek nem
miikddnek. Fejest ugrani egy projektbe vagy allasba anélkiil, hogy meghataroznad, mikor valik az
érdemleges kartékonnya, olyan, mintha nem allapitandd meg az eljatszhaté keretdsszeget, mieldtt a
kaszinoba indulsz: veszélyes és dore dolog.

"De te nem vagy tisztaban az én helyzetemmel! A kérdés bonyolultabb ennél!" Vajon valdban igy
van? Ne téveszd 0ssze a bonyolultat a nehézzel! A legtobb ¢€lethelyzet egyszerti — csak sokszor
éppen érzelmileg nehéz megtenni a dontd 1épést. A probléma és a megoldas rendszerint kézenfekvd
¢és vilagos. Nem arrol van sz6, hogy ne tudnad, mit kell tenned. Hat persze hogy tudod. Csak éppen
attol rettegsz, hogy rosszabb helyzetben végzed, mint amilyenben most vagy.

En azonban fehéren-feketén megmondom neked: Ha ezen a ponton allsz, a helyzeted nem fordulhat
rosszabbra! Ne lass rémeket, és razd le a béklyoidat!

Mintha lerantandl egy ragtapaszt: A dolog konnyebb ¢és / kevésbé fajdalmas, mint hinnéd!

Az atlagember konformista, aki az esében alldogalo tehén egykedviiségével fogadja a
sorscsapasokat €s katasztrofakat.



COLIN WILSON, a The Outsider brit szerzdje;

Uj egzisztencialista

Tobb olyan elsédleges kényszerképzet 1étezik, ami ott tartja az embereket a vesztes csapatban, dam
mindegyikiiknek megvan a maga egyszerl cafolata.

1. A kilépés végérvényes.

Sz6 sincs réla. E fejezet €s a 3. fejezet (Ne hagyd, hogy a félelem lebénitson!) K & L kérdéseinek
felhasznalasaval vizsgald meg, hogyan térhetsz vissza valasztott karriered nyomvonalara, vagy
hogyan indithatsz be egy masik céget egy késébbi iddpontban! En még sosem taldlkoztam olyan
esettel, amikor az irdnyvaltas valamiképpen ne lett volna visszafordithato.

2. Nem tudom majd fizetni a szamlakat!

Dehogyisnem. El6szor is a célkitlizésed az lesz, hogy miel6tt kilépnél a jelenlegi allasodbol, talalj
egy uj allast vagy jovedelemforrast. A probléma megoldva.

Ha csapatot valtasz vagy kirignak, nem nagy 6rdongdsség atmenetileg lefaragni a kiadasaid zomét,
¢és egy rovid ideig a megtakaritasaidbol €lni.

A lakéasod bérbeadasatol annak refinanszirozasan at az eladasdig a lehetdségek szamosak. Vélasztési
lehetdségek mindig vannak.

A folyamat érzelmileg megterheld lehet, koplalni azonban nem fogsz. Par hénapon 4t hagyd a
kocsidat a gardzsban, és mondd le a biztositast! Hasznalj valaki massal k6zos kocsit, vagy jarj
busszal, amig rd nem taldlsz a kdvetkez6 haknira! Halmozz fel még egy kis hitelkartya-adossagot,
¢és f0zz otthon ahelyett, hogy étterembejarnal! Add el az 6sszes szir-szart, amit dollarok szazaiért és
ezreiért vettél, de sosem hasznalsz!

Készits teljes kort leltart a vagyontargyaidrol, a készpénz-tartalékaidrol, az adossagaidrol és a havi
kiadasaidrol! Mennyi ideig tudnal megélni a jelenlegi anyagi eszkozeidbdl, ha értékesitenéd néhany
vagyontargyadat?

Vedd sorba a kiadasaidat, és tedd fel magadnak a kérdést: Ha muszdj volna lefaragnom ezt a
kiadast, mert vesepotlasra lenne sziikségem, hogyan csindlndm? Ne sajnaltasd magad feleslegesen
— kevés dolog végzetes, kiilondsen az okos ember szdmara! Ha eddig elvergddtél az életben, akkor
egy allas elveszitése vagy feladdsa aligha jelent majd tobbet néhany hétnyi vakacional (hacsak nem
akarsz tobbet), mieldtt valami jobbat talalnal.

3. Ha kilépek, az egészségbiztositasi és nyugdijszamlaimnak befellegzett!

Badarsag.

Amikor kitették a sziiromet a TrueSAN-t6l, mindkét eshetdségtol féltem. Latomasok kisértettek
szuvasod6 fogakrol és arrdl, hogy a Wal-Martban giirizek a fennmaradasért.

Miutdn szamba vettem a tényeket €s megvizsgaltam a valasztasi lehetdségeimet, rajottem, hogy
havi 300-500 dollarért ugyanolyan szintli orvosi és fogorvosi ellatdsban részesiilhetek, ugyanannal a
szolgaltatonal €és haldzatnal. A 401(k) nyugdijtervezetemet még egyszerlibb volt attenni egy masik
céghez (a Fidelity Investments-et valasztottam). Nem egészen félorat vett igénybe telefonon, és egy
fillérembe sem kertilt.

E két tétel elintézése kevesebb iddbe keriil, mint rdvenni egy telefonos tigyfélszolgalati megbizottat,
hogy elrendezze az &ramszamladat.

4. Feketepont lesz a szakmai 6néletrajzomban.

Imadom a kreativ tényirodalmat.

Mi sem konnyebb, mint elpaldstolni a hézagokat, és a nem hétkdznapi adatok révén érni el, hogy
behivjanak allasinterjura. Hogy miként? Csinalj valami érdekeset, és tedd Oket féltékennyé! Ha
kilépsz, és csak iilsz a fenekeden, akkor én sem alkalmaznalak.

Masfteldl viszont ha szerepel az €letrajzodban, hogy egy-két év alatt koriilhajoztad a foldet, vagy
éppen az irhato a javadra, hogy profi focicsapatokkal edzettél Eurdpaban, akkor két érdekes dolog
fog torténni, miutan visszatérsz a munka vildgaba. EI0szor is tobb interjira hivnak be, mert kitlinsz
a tomegbdl. Mésodszor, a sajat munkéjukba belefasult felvételiztetok az egész elbeszélgetés alatt
arrol fognak faggatni, hogyan csinaltad!

Ha barki megkérdezi, hogy miért iktattal be sziinetet vagy hagytad ott az el6z6 allasodat, van egy
valasz, mely minden ellenérvet lehengerel: "Az életben egyszer végre adodott egy lehetdségem,



hogy [itt jon az egzotikus és irigységet ébresztd élmény], és nem volt szivem elutasitani. Ugy
okoskodtam, hogy ha még ugyis [20-40] évnyi munka all eléttem, hova rohanjak?"

A sajttorta-tényezd

Szeretnéd, ha megosztanam veled a siker receptjét? Pofonegyszerli a dolog, de tényleg. Duplazd
meg a kudarcaid szamat!

THOMAS J. WATSON, az IBM alapitdja

1999 NYARA

M¢ég miel6tt megkdstoltam volna, tudtam, hogy valami nincs teljesen rendben vele. Miutan nyolc
orat allt a hiitészekrényben, ez a sajttorta még mindig nem szilardult meg. Nyulos levesként
nyaldosta a négyliteres tal oldalat, s amikor a kozelebbi szemrevételezés céljabol megbillentettem,
nagy darabok sodrédtak és hullamzottak odébb. Valahol hiba cstszott a dologba. T6bb minden is
lehetett a ludas:

Harom darab 45 dekés Philly krémsajtrad

Tojas

Sztivia

izesitetlen zselatin

Vanilia

Tejfol

Ez esetben valoszinlileg tobb tényezd 0sszejatszasa és néhany olyan egyszerli hozzavald hianya
okozta a galibat, melyek altalaban tortaformajiva teszik a sajttortat.

Eppen szénhidratmentes-diétat tartottam, és ezt a receptet mar korabban is kiprobaltam. Olyan
izletesre sikeredett, hogy a szobatarsaim is meg akartadk kapni beldle az dket illetd részt, és
ragaszkodtak hozza, hogy tegyiink probat a tomegtermeléssel. Itt kezdddtek a matematikai triikkok
¢és problémak. |

Miel6tt a Splenda® és a tobbi csoda-cukorutanzat belépett a képbe, a bennfentesek a sztiviat
hasznaltak, amely novény haromszazszorta édesebb a cukornal. Egyetlen csepp haromszaz
kockacukorral felért. Remek alapanyag volt ez, csakhogy én korantsem voltam remek szakécs.
Egyszer készitettem egy maroknyi siitit, amihez siitpor helyett szodabikarbonat hasznaltam — a
stiti olyan pocsék volt, hogy a szobatarsaimnak ki kellett rohanniuk okadni a gyepre. Ehhez az 0j
remekmith6z képest azonban a siitik inyencfalatok voltak: A sajttortdnak olyan ize volt, mintha
foly6s krémsajtot 6sszekevernénk hidegvizzel és hatszdz kockacukorral.

Azutan azt tettem, amit minden normalis €s ésszerii ember tett volna a helyemben: Egy sohajjal
megragadtam a legnagyobb levesmerdkanalat, és leiiltem a tévé elé, hogy szembenézzek a
blintetésemmel. Egy egész vasarnapot és

* a dél-amerikai indidnok altal mar évszazadok ota hasznalt novény természetes édesitdszer,
melynek levelei sokkalta édesebbek a cukornal, kidros mellékhatasa pedig egyaltalan nem ismert
egy hajorakomany hozzavalot elpocsékoltam — ideje volt, hogy megegyem amit féztem.

Egy oraval és husz merdkanallal késObb még csak meg sem csappant a roppant l6ttytenger, én
azonban mar a padlora keriiltem. Nem elég, hogy két napon 4t csak levest birtam enni, de tobb mint
négy éven at rd sem tudtam nézni a sajttortara, ami korabban a kedvenc desszertem volt.

Hogy hiilyeséget csindltam? Persze. Nagyobb hiilyeséget mar ki sem talalhattam volna. Nevetséges
¢és apr6 példaja ez annak, amit az emberek nagyobb Iéptékben folyton-folyvast csinalnak az
allasukkal: 6nként ronak ki magukra olyan szenvedést, amely elkeriilhetd lenne/Na persze, én is
megtanultam egy | leckét, és megfizettem a tévedésemért. A valodi kérdés csak az, hogy mi végre?
Kétféle tévedés 1étezik: a becsvagybdl €s a lustasagbol elkovetett tévedés. Az elsd a tenni akaras, a
cselekvésre valo eltokéltség kovetkezménye. Ezt a fajta tévedést az informécidhiany allapotaban
kovetjiik el, mivel képtelenség elére valamennyi tény birtokaban lenniink. Ez a viselkedésmod
tamogatast érdemel. Batraké a szerencse.

A masodik a tétlenség vagyanak, a lustasagra valo eltokéltségnek a kdvetkezménye, amikor is
félelembdl nem vagyunk hajlanddak valtoztatni egy rossz €lethelyzeten, bar az 6sszes tény
birtokaban vagyunk. fgy valik a tanulds élménye halalos kinszenvedéssé, a rossz parkapcsolat
pocsé€k hdzassaggd, az elhibazott munkahelyvalasztas pedig életfogytiglani bortonbiintetéssé.



"Na jo, de mi a helyzet, ha olyan iizletdgban dolgozom, amelyben megvetik az allhatatlansagot?
Alig egy évet dolgoztam itt, és a Jovendd munkaadoim azt fogjak gondolni?"

Valoban azt fogjak? Mieldtt még tobb kinszenvedésre itélnéd magad vizsgald meg a vélekedéseket!
En magam ugy lattam, hogy a jo munkaad6 szaméra a szexepilednek egy donté tényezbje van: a
teljesitmény. Ha rock-sztar vagy akkor az eredményekrdl szot ejtvén mit sem szamit, hogy harom
hét utan faképnél hagysz egy pocsék céget. Masfeldl, ha a szakteriileteden az eldléptetés
nélkiilozhetetlen feltétele, hogy éveken at elviseld a kinszenvedést okozé munkakoriilményeket,
akkor vajon nem lehetséges, hogy rossz lora tettél? A rossz dontések kovetkezményei fikarcnyit sem
javulnak a korral. Te milyen sajttortat nyeldekelsz?

K & L: KERDESEK ES LEPESEK

Csak azok nem kovetnek el hibakat, akik alszanak.

INGVAR KAMPRAD, az IKEA, a vilag legnagyobb butorcégének alapitoja

Nap mint nap emberek tizezrei hagyjak ott az allasukat, és a legtobbjlik sokkal kevésbé ratermett,
mint te. A felmondés nem rendkiviili és nem is végzetes dolog. Kovetkezzék néhany gyakorlat,
melyek segitségével felismerheted, milyen természetes dolog a munkahelyvaltas, és milyen
egyszerl lehet az atmenet.

1. El6szor is végezz el egy hétkdznapi helyzetértékelést: Vajon a jelenlegi allasodban, vagy valahol
masutt talalndd meg nagyobb valoszintiséggel azt, amire vagysz?

2. Ha ma kiragnénak az allasodbodl, mit tennél annak érdekében, hogy a kezedbe vedd az ellendrzést
pénziigyi téren?

3. Végy ki egy nap betegszabadséagot, ¢s tedd fel a szakmai Onéletrajzodat a nagyobb allashirdeto-
oldalakra! Még ha a kozeljovében eszed agéban sincs otthagyni az allasodat, akkor is tedd fel a
szakmai életrajzodat olyan oldalakra, mint a www.monster.com és a www.careerbuilder.com, akar
alnéven, ha ugy tetszik! Ez ra fogja nyitni a szemed, hogy a jelenlegi munkahelyeden tilmenden is
mennyi valasztéasi lehetéséged van. Ha a pozicidéd indokolja ezt a 1€pést, keress meg fejvadasz-
cégeket, ¢és kiildj az alabbihoz hasonl6 rovid e-mailt a barataidnak és munkahelyen kiviili
ismerdseidnek:

Kedves Mindenki!

Azon torom a fejem, hogy allast valtoztassak, és minden kinalkozo lehetdségre nyitott vagyok, ami
az eszetekbe jut! Egyetlen Gtlet sem lehet tul rémes vagy eszement. [Ha tudod, hogy mit akarsz €s
mit nem akarsz bizonyos szinten, batran hozzéateheted a kovetkezot: "Kiillonosképpen érdekel ez és
ez" vagy "lehetOleg kerlilném ezt és ezt"]

Kérlek, szoljatok, ha barmi eszetekbe jut! Tim

Jelents beteget vagy végy ki szabadnapot, és igy egy normal, 9-t61 5-ig tart6 munkanapon
elvégezheted mindezeket a feladatokat! Ez az allapot szimuldlja a munkanélkiiliséget, és enyhiti az
irodan kiviili senkifoldjétol érzett félelmedet.

A cselekvés és a targyalds vilagaban létezik egy elv, amely az dsszes tobbi felett all: Akinek tobb a
valasztasi lehet0sége, annak van nagyobb hatalma. Ne varj addig a lehetdségeid feltarasaval, amig
sziikséged lesz rajuk! Vess inkabb egy eldzetes pillantast a jovOre, ami a cselekvést és a
rdmendsséget egyarant megkdnnyiti!

4. Ha cégvezetd vagy cégtulajdonos vagy, képzeld el, hogy éppen most inditottak pert ellened, és
csddot kell jelentened! A véllalat fizetésképtelen, és le kell huznod a reddnyt. Ez olyasvalami, amire
a torvény kotelez, és nem allnak rendelkezésedre az anyagi eszk6zok, hogy mas lehetdségeket végy
fontolora. Mit tennél a fennmaradasért?

ESZKOZOK ES FORTELYOK

A dontés megkonnyitése

1iWorkWithFools (www.iworkwithfools.com)

Az iWorkWithFools modot ad ra, hogy munkahelyi vonatkozast torténeteket olvass vagy ossz meg
masokkal névteleniil az eszement munkatarsakrol és fonokokrol, akikkel a legtobbiink nap mint nap
birkozik.

Egyiitt konnyebb meghtizni a ravaszt

[-Resign (www.i-resign.com)



Ezen a honlapon mindent megtalalsz, a virtudlis allasvadaszat tippjeitdl egészen személyes
kedvenceimig, a felmondolevél-mintakig. Ne hagyd ki a hasznos vitaférumokat és a
konnyfakasztéan mulatsagos "Web-tanacsadé Londonbdl" — levelet!

Nyugdijtakarékossagi szamlak nyitasa

Ha tanacsadora van sziikséged, €s nem sajnalsz egy kis koltséget, vedd fontolora a kovetkezdket!
Franklin-Templeton (www.franklintempleton.com) (800-527-2020)

American Funds (www.americanfunds.com) (800-421-0180)

Ha a sajat kezedbe akarod venni a befektetéseidet, és jutalékmentes befektetdi alapokat keresel,
vedd szemiigyre a kovetkezd cégeket!

Fidelity Investments (www.fidelity.com) (800-343-3548)

Vanguard (www.vanguard.com) (800-414-1321)

Egészségbiztositas onalkalmazottaknak ¢s munkanélkiilieknek

Tovabbi lehetdségeket €s javaslatokat talalhatsz a www.fourhourworkweek.com-on.
Ehealthinsurance (www.ehealthinsurance.com) (800-977-8860)

AETNA (www.aetna.com)

Kaiser Permanente (www.kaiserpermanente.org) (800-207-5084)

14.
\ Nyugdij-el6zetesek ’ ’
TEDD MAGADEVA A MOBIL ELETFORMAT!

A turizmus kialakulasa el6tt az utazast tanulmanyként fogtak fel gytimolcseit pedig a szellem
¢kességének és az itéletalkotas részének tekintették.

PAUL FUSSEL, Idegenben

Az egyszerl hajlandosag a rogtonzésre hosszu tavon nélkiilozhetetlenebb, mint a kutatas.
ROLFPOTTS, Vandorélet

Miutan Sherwood visszatér az Oktoberfestrdl, bodultan a hazavagott idegsejtek miatt, de négy év
oOta a legjobb hangulatban, a tdvmunka-proba gyakorlatta izmosodik, Sherwood pedig ezzel
beiktatast nyer az Ujgazdagok vilagaba. Most mar csupan egy elképzelésre van sziiksége, hogy
miként hasznalja ki a szabadsagat, és az eszkdzokre, melyek révén véges anyagi forrasaibdl szinte
végtelen ¢életstilus-nyereséget gazdalkodhat ki.

Ha végigmentél az el6z6 1épéseken, eltakaritottad az akadalyokat, automatizaltad a folyamatokat és
elszaggattad a béklyokat, melyek egyetlen helyszinhez kotottek, akkor itt az ideje, hogy egy
dédelgetett Almod nyomaba eredve felfedezd a vilagot.

M¢ég ha nem is ég benned a hosszl utazés laza, vagy ugy gondolod, hogy szdmodra ez
megvalosithatatlan — akar hazassag, akar jelzalog, akar a gyerekeknek nevezett apré teremtmények
miatt —, akkor is ez a fejezet a kovetkezd 1épés. Vannak olyan alapvetd valtoztatasok, amelyeket az
emberek zOme—hozzam hasonléan — addig halogat, amig a tavollét (vagy a ra val6 felkésziilés) ki
nem kényszeriti Oket. Ez a fejezet a muzsatervezésed zarovizsgaja.

Az atalakulds egy kis mexikoi faluban veszi kezdetét.

Tanmesek €s szerencsevadaszok

Egy amerikai lizletember az orvosa utasitdsara nyaralni ment egy kis tengerparti faluba, Mexikdba.
Az elsO reggelen, miutan az irodabol érkezo siirgds telefonhivas utdn mar nem tudott elaludni,
kisétalt a molora, hogy kiszelldztesse a fejét. Egy kis hajo allt a dokkban egyetlen halasszal, és a
hajocskdban sok nagy sargauszonyu tonhal hevert. Az amerikai megdicsérte a mexikoinak a szép
fogést.

— Mennyi idddbe kertilt kifogni dket? — kérdezte az amerikai.

— Alig valamibe — felelte a mexikoi, meglepden jo angolsaggal.

— Miért nem marad kinn tovabb, hogy t6bb halat fogjon? — kérdezte aztan az amerikai.



— Ennyi elég ahhoz, hogy eltartsam a csalddomat, és adjak néhany darabot a barataimnak — felelte
a mexikoi, mikozben kirakodta a halakat egy kosarba.

— De... Mivel tdlti a nap tovabbi részét? A mexikoi felnézett és elmosolyodott.

— Sokaig alszom, halaszok egy keveset, jatszom a gyerekeimmel, sziesztazok a feleségemmel,
Juliaval, azutan minden este bebandukolok a faluba, ahol bort kortyolgatok és gitdrozok az
amigoimmal. Teljes €s tevékeny ¢letet €lek, senor.

Az amerikai nevetett, és kihuzta magat.

— Uram, én a Harvardon diplomaztam kdzgazdasagtanbdl, és segithetek Onnek. Tébb idét kellene
toltenie haldszattal, és a haszonbol vehetne egy nagyobb hajot. A megndvekedett zsakmanybol
pillanatok alatt tovabbi hajokat vasarolhatna. Végiil egy egész halaszhajoflotta tulajdonosa lenne.
Majd igy folytatta:

— Ahelyett, hogy egy viszonteladonak értékesitené a fogast, kozvetleniil a fogyasztoknak adna el,
és igy el6bb-utobb megnyithatna a sajat konzervgyarat. On ellendrizné a terméket, a feldolgozast és
a forgalmazast. Persze itt hagyna ezt a kis parti halaszfalut, és elkoltozne Mexikovarosba, azutan
Los Angelesbe, végiil pedig New York Citybe, ahol megfeleld menedzsmenttel miikodtethetné
terjeszkedd vallalkozasat.

— De senor, mennyi id6be keriil ez az egész? — kérdezte a mexikdi halasz.

— Tizen6t-hlisz évbe. Maximum huszondtbe.

— Es azutan mi lesz, senor?

Az amerikai megint elnevette magat, és azt mondta:

— Most jon a java. Amikor az id6zités megfeleld, bejelenti a tdzsdei bevezetést, eladja a vallalata
részvényeit a nagykozonségnek, és dusgazdag lesz. Milliokat fog keresni.

— Millidkat, senor? Es aztan?

— Azutan nyugdijba megy, és elkoltozik egy kis tengerparti halaszfaluba, ahol sokaig alszik,
haléaszik egy kicsit jatszik a gyerekeivel, sziesztazik a feleségével, esténként pedig bebandukol a
faluba, ahol bort kortyolgathat, és gitarozhat az amigokkal..."

NEMREGIBEN San Franciscoban ebédeltem egy jobaratommal és hajdani egyetemi
szobatarsammal. O hamarosan megszerzi a diplomajat egy elit iizleti iskolaban, és visszatér a
befektetési bankar szakmaba. Utal éjfélkor hazajarni az irodabol, de elmagyarazta nekem, hogy ha
kilenc éven at heti 80 orat dolgozik, akkor tigy vezetd igazgato lehet, és kerek 3-10 millié dollart
kereshet évente. Ekkor elmondhatja, hogy sikeres ember lett.

"Haver, mi az 6rdogot fogsz kezdeni évi 3-10 milli6 dolcsival?" — kérdeztem tdle.

Akarod tudni, mit felelt? "Teszek egy hosszabb kiruccanast Thaifoldre."

Ez nagyjabol 6sszegzi is modern korunk egyik legnagyobb onamitasat, miszerint a huzamosabb
utazgatas a vilagban a dusgazdagok kivaltsaga.

Az alabbi kijelentéseket is a sajat fiillemmel hallottam:

"Csak tizenot évig fogok a cégnél dolgozni. Azutan {izlettars leszek, és visszaveszek a munkadrak
szamabol. Mihelyt pedig meglesz az egy milldm a bankban, valami biztos dologba fektetem,
példaul kdtvényekbe, felnyalom az évi nyolcvanezer kamatot, és visszavonulok vitorlazni a Karib-
tengerre."

"Csak harmincot éves koromig fogok tanacsadoként dolgozni, azutan visszavonulok, és
keresztiilmotorozok Kinan."

Ha az 4lmod, a karrierszivarvany tils6 végén 1évo kincs az, hogy nagy labon ¢lj Thaif6ldon,
korbevitorlazd a Karib-tengert vagy keresztiilmotorozz Kinan, akkor tudod, mi a helyzet?
Mindharmat meg lehet valositani kevesebb, mint haromezer dollarbél. En magam is kiprobaltam
mindegyiket. ime csak két példa arra, hogy a kicsi is milyen sokra megy.*

250 dollar Ot nap a Smithsonian Intézet magankézben 1évé tropusi kutatdszigetén, ahol harom helyi
halasz fogta ki és készitette el az sszes élelmemet, €s vitt el engem kiruccandsokra Panama
legcsodalatosabb eldugott buvarparadicsomaiba.

150 dollar Egy magangép kibérlése harom napra az argentin Mendoza borvidéken, sétarepiilések a
leggyonyoriibb széldskertek felett, az Andok hosipkas csticsai kdzt sajat idegenvezetdvel.



Kérdés: Mire koltotted a legutobbi 400 dollarodat? Az Egyesiilt Allamok legtobb nagyvarosaban
két vagy harom semmitmond6 hétvégére és egy kis

* E fejezet dollarszamadatai mind kozvetleniil a Bush elndk 2004-es ujravalasztasat kovetd
1d6szakbol szarmaznak, ami az elmult husz év legalacsonyabb dollar-arfolyamaival esett egybe.
sablonos munkahét-felejtd bulizasra futhatta beldle. Négyszaz dollar smafu a sorsforditd élmények
e nyolcnapos sorozataért. De én persze nem is ezt a nyolc napot ajanlom, amely csupan kozjaték
volt egy sokkalta nagyobb szabast eldadasban. Ennél sokkal, de sokkal tobb az, amit ajanlok.

A nyugdij-eldzetesek sziiletése és a nyaralasok halala

Az élet értelme nem pusztan az, hogy egyre gyorsabban éljiik.

MOHANDASZ GANDHI

2004 februarjaban talhajszolt voltam, és nyomortusagosan éreztem magam.

Fantasztikus utazassorozatom azzal a tervvel kezdddott, hogy 2004 marciusaban ellatogatok Costa
Ricéba egyhavi spanyoltanulas és kikapcsolodas céljabol. Feltoltodésre volt sziikségem, és a négy
hét "ésszerlinek" tlint, barmilyen agyament mércével mértem is az efféle dolgokat.

Egy baratom, aki jol ismerte K6zép-Amerikat, kotelességtuddan ramutatott, hogy a tervem bajosan
megvaldsithatd, mivel Costa Ricdban nemsokara bekdszont az esds €vszak. A tombolo
égszakadasok aligha nyujtottak volna azt a szivvidité kornyezetvaltozast, amire sziikségem volt,
ugyhogy inkdbb egy négyhetes spanyolorszagi tartézkodasra dsszpontositottam a figyelmemet. Ez
azonban hosszu utazast jelentett keresztiil az Atlanti-ocednon, és Spanyolorszag kiilonben is kdzel
volt tobb olyan orszaghoz, ahova mindig is el szerettem volna jutni. R6viddel ezutan kiiktattam a
szOtarambol az "ésszerll" szot, és gy dontdttem, megérdemlek harom teljes honapot, hogy miutan
négy hetet Spanyolorszagban toltottem, felkutassam a gyokereimet Skandinaviaban.

Ha ketyeg egy iddzitett bomba, vagy katasztrofa 16g a fejem felett, az tigyis az els6 négy hétben
dertil ki, szoval igazan semmi tobbletkockazatot nem vallalok azzal, hogy hdrom honaposra
bdvitem a kiruccandsomat. Hirom hénap mar dofi lesz.

Ez a harom honap tizenotre gyarapodott, €s kezdtem azt kérdezgetni magamtol: "Miért ne vehetném
a szokdsos 20-30 évnyi nyugdijaséletet, €s oszthatndm fel aranyosan az egész életemre ahelyett,
hogy az egészet a végére tartogatom?"

A latnivalo-halmozas alternativéja

Az é4llamkozi autdpalya-héaldzatnak koszonhetéen immar lehetséges 6cedntol dcednig utazni
anélkiil, hogy az ember barmit is latna. CHARLES KURALT, a CBS hirado6janak riportere

Ha ahhoz vagy szokva, hogy évente 6tven hetet dolgozz, akkor még a huzamosabb iddtartamu
utazasokhoz sziikséges mobilitas megteremtése utan is hajlamos leszel bezsongani, és két hét alatt
végigrohanni 14 orszagon, hogy azutan emberi roncsként végezd. Olyan ez, mintha raszabaditanal
egy ki¢hezett kutyat egy korlatlan fogyasztast kinalo svédasztalra. A kutya halalra zabalna magat.
En is ezt csinaltam tizendt honapos megvilagosodas-keresésem elsé harom hénapjaban, melynek
soran hét orszagban jartam, és legalabb huisz be-¢és kijelentkezésen estem at a reptereken egy
baratommal, akinek sikertilt kialkudnia hdrom hét szabadsagot. Az utazas egyetlen adrenaling6zos
buli volt, de mintha csak gyorscsévélds iizemmodban néztiik volna az életet. Alig tudtuk észben
tartani, melyik orszagban mi tortént (kivéve Amszterdamot*, az id6 legnagyobb részében
mindketten ki voltunk késziilve, és bosszankodtunk, hogy mindenhonnan tovéabb kell allnunk, csak
mert az eldzetes jaratfoglalasaink igy kovetelték.

En azt javaslom, hogy ennek a szoges ellentétét csinald!

A latnival6-halmozés alternativdja — a nyugdij-elézetes — azt jelenti, hogy egy-hat honapra
letelepsziink egy helyen, miel6tt hazatérnénk vagy tovabballnank egy masik helyszinre. Ez maga az
anti-nyaralds a lehetd legpozitivabb értelemben. Bar kikapcsolddast is nytjt, a nyugdij-elézetes nem
menekiilés az ¢életedtdl, inkabb az életed feliilvizsgalata — ami utén tiszta lappal indulhatsz. Az
akadalyok eltakaritasat és a folyamatok automatizalasat kovetden ugyan mi eldl is menekiilnél? Mi
nem arra torekszilink, hogy az idegen, mégis ismerds szallodak kozott a fényképezdgép optikdjan
keresztiil bamuljuk a vildgot, hanem az a célunk, hogy megéljiik a vilagot, mégpedig olyan
sebességgel, mely lehetdséget nyjt nekiink a valtozasra.



A dolog egy kutatoévtdl is kiilonbozik. A kutatoévet gyakran a nyugdijhoz hasonlonak tekintjiik:
egyszeri alkalomnak. Addig ¢lvezze az ember, amig tart. A nyugdij-elézetesek viszont visszatérd
események — egy ¢életstilus részei. Jomagam jelenleg évi harom-négy nyugdij-eldzetest utalok ki
magamnak, €s tobb tucatnyi embert ismerek, aki ugyanigy tesz.

* Természetesen a bamulatos bicikli-utakra és a hires sliteményekre gondolok.

A démonok kitizése: Erzelmi szabadsag

Eppen azaltal tokéletesedik az ember, hogy fényt derit énnén tokéletlenségére.

SZENT AGOSTON (i.sz. 354 — i.sz. 430)

A valodi szabadsag sokkal tobb anndl, hogy elég jovedelmiink és idonk legyen a kedvteléseinknek
¢lni. Nagyon is elképzelhetd — ami azt illeti, ez inkdbb a szabaly, semmint a kivétel —, hogy
valaki anyagilag és id6beosztasaban is fiiggetlen, s mégis ott kiiszkddik a taposdémalomban. Az
ember nem szabadulhat meg egy olyan kulttra fesziiltségeitdl, amely a sebesség és a méret
megszallottja, amig le nem rdzza magarol az anyagi fiiggdségeket, az 6rok idéhiany beallitottsagat
¢és az 0sszehasonlitgatas 6sztonét, melyek e megszallottsagot eredendden 1étrehoztak.

Ehhez persze 1d6 kell. A hatas nem apranként gyiilemlik fel, és igy egy seregnyi kéthetes,
latnivalokban tobzodo tarsasut (amit akar "tortardnak" is nevezhetiink*) sem helyettesithet egy
kiados barangolast.**

Az éltalam megkérdezettek tapasztalata szerint két-harom hénap sziikséges csupan ahhoz, hogy az
ember kilépjen az unalomig ismert kerékvagasbol, és tudatara ébredjen, mennyire szemellenzdssé
teszi magat a sziintelen rohanassal. El tudsz kolteni egy két oraig tartd vacsorat a spanyol
barataiddal anélkiil, hogy tiikon {ilnél? Képes vagy megszokni egy kisvarost, ahol ebéd utan minden
boltos két oran at sziesztazik, azutan pedig délutan négykor bezar? Ha nem, akkor fel kell tenned
magadnak a kérdést, hogy vajon miért nem?

Meg kell tanulnod lelassulni. Téved;j el készakarva! Figyeld meg, hogyan itéled meg 6nmagadat és
a kortilotted 1évé embereket! Ez alighanem eltart egy darabig. Szanj legalabb két honapot arra, hogy
levetkdzd a régi szokasaidat és jra felfedezd 6nmagad a kozelgd hazarepiilés kényszere nélkiil!

* Angol nyelvii szojaték: two week/too weak (két hét/tul gyenge, hatastalan). Ez utobbi kifejezést a
LA Times munkatarsa, Joel Stein alkotta.

** Biztos, ami biztos, vagj bele, tégy egy képeslap-kiilddzgetd zarandokutat, és zsongj be egy par
hétre! En bizony megtettem. Porogj fel! Reszkessetek, Ibiza és a diszkofények, itt jovok én!
Nyakalj némi abszintot, és igyal ra rengeteg vizet! Ezt kovetden iilj le, és tervezz meg egy valodi
nyugdij-eldzetest!

Pénziigyi realitasok: A helyzet csak fényesebb lehet

A nyugdij-eldzetesek mellett sz616 gazdasagi érv mar csak a hab a tortan.

Négy nap egy tisztességes hotelben vagy egy kétagyas szoba egy kellemes ifjusagi szallon
ugyanannyiba keriil, mint egy honap egy igencsak puccos albérletben. Ha mashol {itod fel a
satorfadat, a kiilfoldi kiadasok (melyek gyakran joval csekélyebb Osszegre ragnak) kezdik felvaltani
a szamléakat, melyeket ekkor az allamokban térdlhetsz.

fme néhany tényleges havi szamadat a kozelmultban tett utazasaimrol.

Dél-Amerika ¢és Europa mérvado adatait egymas utan kozlom, bizonyitandd, hogy a fénytizésnek
csak a te kreativitdsod és helyismereted szab hatart, nem a harmadik vilagba tartoz6 orszagok
valutainak erdteljes leértékelddése. Szembetling lesz, hogy nem szdraz kenyéren és kalapozassal
tengettem a napjaimat — inkabb ugy éltem, mint egy rocksztar —, és mindkét élményben részed
lehet mar az altalam elkoltott 6sszeg feléért is. Az én célom az élet élvezése volt, nem az
onmegtartoztatas.

Repiildjegyek

Ingyenesek, az AMEX aranykartya és a Chase Continental Airlines Mastercard* jovoltabol.
Széllas

Legfelsé emeleti luxuslakas a New York-i Otddik sugarat Buenos Ai-res-i megfeleldjén, a hozza
tartozo takaritdszolgalattal, személyes biztonsagi 6rokkel, telefonnal, villannyal és nagysebességli
Internettel: 550 dollar havonta



Hatalmas lakés Berlin divatos, a Sohdra emlékeztetd Prenzlauerberg kertiletében, telefonnal és
villannyal: 300 dollar havonta

* A muzséknak ugyan alacsony a rezsijiik, van azonban két olyan taktikai teriilet, melyek koziil az
egyik vagy mindkettd gyakran koltséges lehet: a gyartas és a hirdetés. Mindkettére olyan
szolgaltatokkal szerzddj, akik hajlandoak elfogadni a hitelkartyas fizetést, és ha sziikséges, ezt mar
elére alkudd ki, mondvan: "En nem is probalok alkudni az arbol, csak annyit kérek, hogy hadd
fizessek hitelkartyaval. Ha ez megoldhatd, Ont fogjuk vélasztani X. Y. versenytars helyett." Ez nem
egy kérés, hanem 1ijabb példa a "hatarozott ajanlatra", amely révén elonydsebb alkupozicioba
keriilsz. Annak részletes magyarazataért, hogy miként sokszorozom meg az utazasi
bonuszpontjaimat olyan fogalmak bevetésével, mint "utazas a masik hatan" vagy "visszaforgatas",
1épj be a www.fourhourworkweek.com-ra!

Etkezés

Négy- vagy otcsillagos éttermi étkezések napjaban kétszer Buenos Airesben: 10 dollar (havi 300
dollar)

Berlin: 18 dollar (havi 540 dollar)

Szorakozas

VIP-asztal és korlatlan pezsgbéfogyasztas nyolc férészére Buenos Aires legmendbb klubjaban, az
Opera Bayben: 150 dollar (fejenként 18,75 dollar havi négy alkalom = 75 dollar / {6 / ho).

Belépd, italok és tanc a legmendbb nyugat-berlini klubokban: 20 dollar / f6/ éj x 4 = havi 80 dollar
Oktatas

Naponta két spanyol maganora Buenos Airesben, heti 6t alkalommal: 6ranként 5 dollar x havi
negyven 6ra = 200 dollar / ho.

Naponta két tangd maganora két vilagklasszis hivatasos tancossal: 6ranként 8,33 dollar x havi
negyven ora = 333,20 dollér / ho.

Naponta négy ora elsé osztalyl német nyelvoktatas a berlini Nollen-dorfplatzon: 175 dollar / ho,
ami még akkor is kifizetddott volna, ha be sem jartam volna az 6rdkra, ugyanis a didkigazolvany
tobb mint 40%-o0s kedvezményre jogositott fel minden tomegkodzlekedési eszkozon.

Heti hat o6ra vegyes harcmiivészet (MMA)-edzés a legjobb berlini akadémian: ingyenes, cserébe
heti két angol magéanodraért.

Kozlekedés

Metro-havibérlet és napi taxizasok a tangodrara és haza Buenos Airesben: 75 dollar/ho.

Havi metr6-, villamos- és buszbérlet Berlinben didkkedvezménnyel: 85 dollar/ho.

Négyheti fényliz6 élet 6sszesen

Buenos Aires: 1533,20 dollar, beleértve a menettérti repjegyet a JFK reptérrdl, egyhonapos
utmegszakitassal Panamaban. A végosszeg majd egyharmadat a mindennapos négyszemkozti
spanyol- és tangdoktatas teszi ki, vilagklasszis tanarokkal.

Berlin: 1180 dollar, beleértve a menettérti repjegyet a JFK reptérrdl, és egy egyhetes utmegszakitast
Londonban.

Hogyan aranylanak ezek a szdmok az aktualis otthoni havi kiaddsaidhoz, beleértve a lakbért, az
autobiztositast, a koziizemi szadmlékat, a hétvégi koltségeket, a bulizést, a tdmegkdzlekedést, az
lizemanyagot, a tagsagi dijakat, az el6fizetési dijakat, az étkezést és az dsszes tobbit? Add dssze
mindezt, és konnyen kideriilhet, mint ahogyan az én esetemben is, hogy a vilag koriili utazgatéassal
¢s életed legnagyobb élményeinek atélésével komoly Gsszegeket takarithatsz meg.

Félelem az utazastol: Ne hozz fel gyenge tiriigyeket!

Az utazds minden boldogsagot tonkretesz! Miutan latta [taliat, az ember rd sem bir nézni egy itteni
épiiletre.

FANNY BURNEY (1752-1840), angol regényirén6

De hat nekem hézam és gyerekeim vannak. Nem utazhatok! Es mi van a betegbiztositassal? Mi
lesz, ha valami torténik? Nem veszélyes az utazas? Mi torténik, ha elrabolnak vagy megtamadnak?
Na de én n6 vagyok — veszélyes lenne egyediil utaznom.



A legtdbb lirligy, amit az utazas elkeriilésére fel szoktunk hozni, igencsak gyenge labon all. Magam
is jartam ebben a cipdben, ugyhogy nem hegyi beszédet akarok tartani. Tokéletesen tisztadban
vagyok vele, hogy konnyebb a tiikkorbe nézni, ha valami kiilsé okkal mentegetjiik a tétlenségiinket.
Azdbta megismerkedtem kétoldali végtagbénulasban szenveddkkel, stiketekkel, nyugdijasokkal €s
egyediilallo anyakkal, haztulajdonosokkal és szegényekkel, akik mindegyike remek sorsforditd
indokokat keresett és talalt a huzamosabb ideig tartd utazasra ahelyett, hogy az ellene sz616
milliényi apr6 érven kotlott volna.

A fenti aggalyok majd mindegyikével foglalkozunk a K & L részben, am egy koziiliik
kiilonosképpen igényli, hogy mar eldre lecsillapitsuk a felborzolt idegeket.

Este tiz 6ra van. Tudod, merre koszalnak a gyerekeid?

Az elso kiilfoldi ut elétt minden sziil6 elsddleges félelme az, hogy a kavarodasban valahogyan
elvesziti a gyerekét.

A j6 hir az, hogy ha nyugodt 1¢lekkel elviszed a sracaidat New Yorkba, San Franciscoba,
Washington D.C.-be vagy Londonba, akkor még kevesebb aggodalomra van okod azokban a
varosokban, amelyeket az elsd helyen ajanlok a K & L részben. Az amerikai nagyvarosokkal
Osszehasonlitva valamennyiben kevesebb a fegyver és az er0szakos biincselekmény. A galibak
valdszintisége tovabb csokken, ha az utazas nem annyira szdguldozas szallodarél-szallodara és
reptérrdl-reptérre idegenek kozott, inkabb letelepedés egy méasodik otthonban: vagyis nyugdij-
eldzetes.

De mi van, ha mégis becsap a mennykd?

Jen Errico, egy egyediilallo anya, aki magaval vitte két gyermekét egy 6thonapos vildgutazasra, a
legtobb embernél kinzobb félelemmel nézett szembe, ami miatt gyakran riadt fel hajnal kettdkor,
hideg veritékben iszva: Mi lesz, ha vele torténik valami?

Jen fel akarta késziteni a sracait a lehetd legrosszabb esetre, de nem szerette volna haléalra rémiteni
Oket, tehat — ahogyan minden j6 anya —jatékot csinalt beldle: Ki tudja a legjobban megjegyezni az
utiterveket, a szallodacimeket és a mami telefonszamat? Minden orszagban voltak vészhelyzetben
hivhato telefonszamai, amelyeket bepotydgott az egész vilagra kiterjedébarangolo-szolgaltatassal
ellatott mobilja gyorstarcsazojaba. Végiil semmi se tortént. Jen most azt tervezgeti, hogy atkoltozik
egy europai siparadicsomba, és a gyerekeit a soknyelvii Franciaorszagban kiildi iskoldba. A siker
sikert fiadzik.

Jen a legjobban Szingapurban félt, ahol, visszatekintve, a legkevesebb oka volt ra (tobbek kozott
ugyanis Dé¢l-Afrikaba is elvitte a gyerekeit). Félelme abbol fakadt, hogy ez volt az elsé alloméasuk, ¢
pedig nem volt hozzaszokva ahhoz, hogy a gyerekeivel egyiitt utazzon. A veszély vélt volt, nem
valos.

Robin Malinsky-Rummellt, aki egy évet toltott azzal, hogy férjével és hétéves kisfiukkal beutazza
Dél-Amerikat, a baratai figyelmeztették, hogy a 2001-es inflaci6 okozta zavargasok utan ne
menjenek Argentindba. Robin alaposan utanajart a dolognak, és ugy dontott, hogy a félelem
alaptalan, €s azutan Patagdniaban élte at a legnagyobb élményeit. Amikor elmondta a
helybelieknek, hogy eredetileg New Yorbodl szarmazik, 6k elkerekedett szemmel €s leesett allal igy
feleltek: "Lattam a tévében, ahogy azok az épiiletek felrobbantak! Sose mennék ilyen veszélyes
helyre!" Ne tételezd fel, hogy a kiilfoldi helyek veszélyesebbek a sziilévarosodnal! Ez legtobbszor
nem igaz.

Robin meggy6z38dott rola — hozzam hasonléan —, hogy az emberek azért hozzak fel lirligyként a
gyerekeket, mert lustak kikelni a karosszekiikbol. Jo kifogas ez arra, hogy ne csinaljanak semmi
kalandosat. Hogyan lehet lekiizdeni ezt a félelmet? Robin két dolgot javasol:

1. Miel6tt eldszor utra kelnél egy hosszabb kiilfoldi utra a gyerekeiddel, csinalj egy parhetes
probafutamot!

2. Az it minden allomadsara szervezz meg egy egyhetes nyelvtanfolyamot, amely érkezéskor
kezdddik, és mar a reptéri transzfernél hasznald ki a kedvezd lehetdségeket, ha egy mod van ra! Az
iskola személyzete gyakran a lakéasbérlést is elintézi szamodra, €s igy baratokat is szerezhetsz, és
megismerheted a teriiletet, miel6tt 6nalldan utnak indulnal.



De mi a helyzet akkor, ha nem is annyira azért aggodsz, hogy elveszited a gyerekeidet, inkabb azért,
hogy elveszited a fejed a gyerekeid miatt?

Tobb csalad is, akiknek a véleményét kikértem e konyvhoz, az emberiség altal ismert legrégibb
meggy0zési modot ajanlotta: a megvesztegetést. Minden gyereknek adnak egy bizonyos 0sszegli
virtudlis pénzt (25-50 centet) minden olyan oraért, amikor jol viselkedett. Ha megszegik a
szabalyokat, ugyanezt az 6sszeget levonjak a szamlajukrol. Minden élvezeti cikk vasarlasat —
legyen az akar szuvenir, fagyi vagy mas egyéb — a sajat szamlajukrol kell fedeznitik. Ha nincs
pénz, nincsenek nyalanksagok. Ez gyakran nagyobb onfegyelmet kovetel a sziiloktdl, mint a
gyerekektol.

Hogyan szerezziink repiiljegyet 50-80%-kal olcsébban?

Ez a konyv nem a pénztarcakimél6 utazasrol szol.

Az ilyen utikonyvekben talalhato koltségesokkentd javaslatok zomét a latnivalo-haj sz616 turistara
gondolva dolgoztak ki. A nyugdij-elézetes utazdsra induld szdmara jobban megéri 150 dollarral
tobbet kolteni egy két honap alatt letorlesztendd repjegyre a bonyodalmak elkeriilése végett, mint
htsz 6ran keresztiil veszddni a torzsutas-pontokkal egy ismeretlen légitarsasdgnal, vagy kétes
igyletekbe keveredni.

Egy izben kéthetes kutatast kovetden vettem egy csak odattra szol6 vardlistas repjegyet Eurdpaba
120 dollarért. Lelkesedéstdl és onbizalomtdl duzzadva érkeztem a JFK-re — nézd csak ezt a sok
balfacant, akik kiskerarat fizetnek a jegytikért! —, azutan a "kozremiikodo" légitarsasagok 90%-a
nem volt hajlando elfogadni a jegyemet, akik pedig elfogadtak volna, azoknak a gépein hetekre
eldre le volt foglalva minden hely. Végiil két éjszakat toltottem egy hotelben 300 dollaros céhhel,
kitoltottem egy reklamacios nyomtatvanyt az AMEX-nél, majd végso elkeseredésemben felhivtam
az 1 -800-FLY-EUROPE-ot a JFK terminaljabdl. Vettem egy retrjegyet Londonba a Virgin Atlantic
gépére 300 dollarért, €s egy oraval késébb mar tton is voltam. Ugyanez a jegy egy héttel korabban
700 dollarba keriilt.

Miutan 25 orszagot bejartam, talaltam egy par egyszeri stratégiat, amelyek a lehetséges
megtakaritasok 90%-ahoz hozzasegitenek iddpocsékolas és fejtajas nélkiil.

1. Hasznalj olyan hitelkértyakat, amelyek jutalompontokat szamitanak fel a muzsadhoz kapcsolodo
jelentds hirdetési és gyartasi koltségekért!

Nem koltok tobbet csak azért, hogy centeket kapjak a dollarjaim utan, de ezek a koltségek ugyis
elkeriilhetetlenek, hat legalabb tékét kovacsolok beldliik. Kizardlag ennek révén minden harom
honapban ingyenesen jutok hozzéa egy nemzetkozi returjegyhez.

2. Joval kordbban (harom honappal vagy még tobbel) vasarold meg a jegyeket, vagy utazz last
minute jeggyel, és igyekezz az indulas és a hazatérés idejét egyarant kedd és csiitortok kozé
id6ziteni!

Mivel engem lelomboz a hosszl tavu utazastervezés, €s a tervek megvaltozasa esetén még ra is
fizethetek, szivesebben veszem meg az Osszes jegyet négy-ot nappal a kitlizott indulas eldtt.
Mihelyt a jarat felszall, az tires iilések értéke 0 dollarra zuhan, igyhogy a valodi last minute helyek
nagyon olcsok.

Els6 1épésként hasznald az Orbitzot (www.orbitz.com)! Az érkezés és indulas datumat rogzitsd kedd
és cslitortok kozott! Azutan vizsgald meg az alternativ indulasi idOpontok arait az el6z6 és a
kovetkezd harom nap mindegyikén! A legolcsobb indulési idépontot alapul véve ismételd meg
ugyanezt a hazatérés idépontjaival is, hogy megtalald a legolcsobb kombinéciot! Vesd Gssze ezt az
arat a légitarsasag honlapjan talalhat6 konkrét dijszabasokkal! Majd kezdj el licitalni a
www.priceline.com-on a kettd koziil a kedvezObb ar 50%-ardl, és 6tvendollaronként noveld az
Osszeget, amig csak jobb arat nem kapsz, vagy fel nem ismered, hogy a dolog reménytelen! 3. Vedd
fontolora, hogy vasarolsz egy jegyet egy nemzetkdzi 1égicsomopontig, majd egy tovabbi jegyet egy
olcso helyi légitarsasagnal! Ha Eurdpaba utazom, rendszerint hdrom jegyet hasznalok. Egy
ingyenes Southwest-jegyet (az AMEX pontjaim bevaltasabol) Kaliforniabol a New York-i JFK-re, a
kaphatoé legolcsobb jegyet a londoni Heathrow-ra, majd egy iiberolcso jegyet a Ryanair vagy az
Easylet egy gépére, amely elvisz a végcélomig. Megesett, hogy potom 10 dollarért eljutottam
Londonbol Berlinbe vagy Londonbol Spanyolorszagba. Ez nem sajtohiba. A helyi 1égitarsasagok



gyakran kinalnak helyeket pusztan az illetékek és a kerozin araért. Kozép- és dél-amerikai Gti célok
esetén sokszor keresek helyi jaratokat Panamabol vagy nemzetkozi jaratokat Miamibol.

Amikor a tobb kevesebb: Mellézd a malhat!

Az emberi lények képesek vagyakozast ébreszteni magukban joforman barmely elképzelhetd"
anyagi targy irant. Ha tehat adva van egy modern ipari kultira, amely joforman barmit képes
eldallitani, akkor megérett az 1d6" a végtelen igények tarhdzdnak megnyitasara!... Ez napjaink
Pandora-szelencéje, amely miatt rengeteg kellemetlenség szabadul ré a vilagra.

JULES HENRY

A szabad, boldog és gyiimolcsozd életet kizarolag ugy valosithatod meg, ha felaldozol egy sor
hétkéznapi, am talbecsiilt dolgot.

ROBERT HENRI

Egyik ismerdsom, egy multimilliomos fia és Bill Gates személyes baratja jelenleg
maganbefektetéseket és ranchokat menedzsel. Az elmult évtized folyaman gyonyorii otthonok egész
gyljteményét halmozta fel, melyek mindegyikében f6allasu szakacsokat, szolgalokat, takaritokat és
fenntartészemélyzetet foglalkoztat. Hogy milyen érzés szdmara minden idézonaban sajat otthonnal
rendelkezni? Pup a hatan! Ugy érzi, mintha & szolgalna ki a személyzetét, akik valamennyien
otthonosabbak a hazaiban, mint 6 maga. Egy hosszabb utazas tokéletes alkalom arra, hogy
visszaforditsd a sokéves fogyasztoi tobzodas kartékony hatasat. Itt az ideje, hogy megszabadulj a
szlikségleti cikkeknek alcazott kacatoktol, még mieldtt egy Gtrészes Samsonite borondkészletet
hurcolnal magaddal a vilag koriil. Ez ugyanis maga a f6ldi pokol.

Nem azt mondom neked, hogy egy szal kontdsben és saruban jarj-kelj, és fenyegetden mered;
mindenkire, akinek van tévéje. En is utdlom ezt a miizliropogtato, melldongeté maszlagot. Nem
célom, hogy nincstelen szentfazekat csinaljak beldled. De azért nézziink szembe a tényekkel: Egész
hegynyi olyan holmi van a lakdsodban és az életedben, amit nem hasznalsz, amire nincs sziikséged,
¢s amihez nem is ragaszkodsz kiillondsebben. Egyszerre csak felbukkantak az életedben, sodr6do
tormelékként, majd szép lassan megfeneklesz benniik. Akar tudatdban vagy, akar nem, ez a
halomnyi kacat elbizonytalanit és zavardan hat rad, hiszen lekéti a figyelmedet, és faradsagos
nyliggé valtoztatja a kotetlen boldogsagot. Mindaddig lehetetlen felismerned, milyen zavaré ez a
rakas szirszar — legyen sz6 akar porcelanbabékrol, sportkocsikrél vagy rongyos polokrol —, amig
meg nem szabadulsz tdle.

Tizendt honapos utazasom eldtt nyomasztott, hogyan fogom bezstfolni az §sszes holmimat egy
4,20 x 3 méteres bérelt raktarhelyre. Azutan rajottem par dologra: Sosem fogom tjraolvasni az
Osszegyujtogetett iizleti magazinokat; az id6 90%-aban ugyanazt az 6t polot és négy nadragot
hordom; legfdbb ideje 1) butorokat vennem; €s soha az életben nem hasznéaltam a szabadtéri
grillsiitét és a kerti butorokat.

M¢ég a soha nem hasznalt holmik kiselejtezése ellen is jajongva tiltakozott kapitalista énem.
Kinszenvedés volt kidobnom olyan dolgokat, amelyeket valaha elég értékesnek hittem ahhoz, hogy
pénzt adjak ki rajuk. A ruhataram kiselejtezésének elso tiz perce olyan volt, mintha a tulajdon
édesgyermekeim életérdl és halalardl kellene dontenem. J6 ideje nem tartottam edzésben a kidobo-
izmaimat. Meg kellett kiizdenem magammal, hogy a szép karacsonyi jelmezt, amely egyszer sem
volt rajtam, a "kidoband6" halomba rakjam, és éppilyen szivfajdalmamba keriilt megvalnom
szentimentalis okokbol drizgetett kopott €s rongyos gonceimtdl. Mihelyt azonban tul voltam az elsé
néhany fajdalmas dontésen, lendiiletbejottem, és ugy ment a dolog, mint a karikacsapas. Az Osszes
olyan ruhdmat, amit ritkan viseltem, a Goodwill jétékonysagi szervezetnek adomanyoztam. A
butorokat kevesebb, mint tiz 6ran beliil sikeriilt elsoznom a Craigslist aprohirdetéseinek
alkalmazasaval, és bar némelyik darabért a kiskereskedelmi ar alig 50%-4t fizették, masokért pedig
egy vasat sem, de kit érdekelt? Ot éven 4t hasznaltam és nytztam Sket, és Uj blitorzatot akartam
venni, amikor majd visszatérek az Egyesiilt Allamokba. A grillsiit6t és a kerti butorokat egy
bardtomnak adtam, aki gy megdriilt nekik, mint egy kisko6lyok kardcsonykor. Egész honapra
boldoggé tettem. Nagyszerl érzés volt, €s a zsebem 300 dollarnyi jutalom-apropénztdl duzzadt, ami
legalabb par hét albérleti dijat fedez kiilfoldon.



40%-kal megnoveltem a teret a lakdsomban, pedig még a felszint is alig kapargattam meg. Es nem
is a felszabadult fizikai tér volt a leginkabb érzékelhetd, hanem a felszabadult szellemi tér. Olyan
volt, mintha kordbban husz szellemi alkalmazast futtattam volna egyidejiileg, most pedig csupan
egyet-kettdt. A gondolkoddsom tisztabb lett, én pedig sokkal, de sokkal boldogabb.

E konyv minden egyes vildgcsavargo interjualanyatdl megkérdeztem, hogy mi lenne az az egy
tanécs, amit az elsé izben hosszabb ttra induloknak adnénak. A valasz egyhangu volt: Kevesebb
malhat vigyenek magukkal!

A felmalhazo-6sztonnek nehéz ellenallni. A megoldas egy olyan készlet 6sszedllitdsa, amit én
"thléld-felszerelésnek" nevezek. Ahelyett, hogy minden eshetdségre bepakolnék, csak a
legsziikségesebbeket viszem magammal, és inkabb félreteszek 100-300 dollart, hogy megérkezés
utan és utazas kozben megvasarolhassam, ami kell. Mar nem hordok magammal
tisztalkodoszereket, €s egy hétre elegendd ruhanal tobbet. Ez 4m a muri! Az, hogy az ember
borotvakrémet vagy frakkinget keresgél a tengerentulon, mar dnmagéban is egy kaland.

Ugy csomagolj, mintha egy hét mélva mar haza is jonnél! Ime a legsziikségesebbek, fontossagi
sorrendbe allitva:

1. Egy hétre vald, az évszaknak megfeleld ruha, egy féliinnepélyes ing €s nadrag vagy szoknya a
vamosok kedvéért. Ne feledkezz meg a polokrol, egy rovidnadragrol, és egy tobbfunkcios
farmernadragrol!

2. Az dsszes fontos okmany — egészségbiztositas, utlevél/vizum, hitelkartyak, betéti kartyak stb. —
biztonsagi fénymasolata vagy szkennelt masolata.

3. Betéti kartyak, hitelkartyak, valamint 200 dollar értékli kiscimletli bankjegy a helyi pénzben (az
utazasi csekkeket a legtobb helyen nem fogadjak el, és csak veszddséget okoznak).

4. Kis kabel biciklizar a csomag lelakatolasara, amig atszallasra varsz vagy ifjusagi szallasokon
tartdzkodsz; egy kisméretii lakat a szekrényed lezarasara, ha sziikséges.

5. Elektronikus szétarak a célnyelvekre (a kdnyv-valtozatok lapozgatdsa tilsdgosan lassu
beszélgetés kozben), és kis nyelvtani ismertetok vagy szovegek.

6. Egy atfogo utikonyv.

Ez minden. S a nagy kérdésre, hogy vinni vagy nem vinni a laptopot, azt felelem: Hacsak nem vagy
ir6, én a nemre szavazok. Tul veszddséges és zavard. Ha inkdbb a GoToMyPC-t hasznalod, hogy
Internet-kavézokbol elérd az otthoni szamitogépedet, azzal elémozditod az altalunk kialakitani
kivant szokést — hogy ne agyoniisd az id6t, hanem a lehetd legjobban kihasznald.

A bora-borai iizletktd

NUNAVUT, BAFFIN SZIGET

Josh Steinitz a vilag peremén allt, és lenyligozve bamult. Belevajta csizmait a tenger kétméteres
jégpancéljaba, és nézte a tdncold egyszarviakat.

Tiz narval — a beluga ritka rokona — bukott fel a felszinre, és meresztette tobb mint kétméteres
csavart szarvat az ég felé. Azutan a kozel masfél tonnas cetfélék hengeres testét ismét elnyelte e
mélység. A narvalok mélyre meriilnek — olykor t6bb mint 900 méternyire —, igyhogy Joshnak
legalabb 20 perce volt ujboli felbukkanasukig.

Helyénvalonak tlint, hogy a narvéalokkal van. A neviik az dnorvég nyelvbdl szarmazott, és kékfoltos
fehér testiikre utalt.

Néhvalr — holttetem.

Elmosolyodott, ahogyan az utdbbi években gyakran. Josh maga is jarkalo hulla volt.

Egy évvel a foiskolai diploma megszerzése utan Josh megtudta, hogy szajiiregi pikkelyes
karcindméja — vagyis rakja — van. Addig azt tervezte, hogy menedzsment-tanacsado lesz. Addig
sok mindent tervezett. Am ekkor hirtelen mindez 1ényegtelenné valt. Kevesebb, mint 6tven
szazaléka marad ¢életben azoknak, akik a rak e kiilonds valfajaban szenvednek** A kaszas nem
valogat, és figyelmeztetés nélkiil érkezik.

Josh szdmara vildgossa valt, hogy az életben a legnagyobb kockézat nem az, hogy hibakat kovet el,
hanem hogy sajnalkoznia kell az elmulasztott dolgok miatt. Sosem térhet vissza, hogy ujraélje
azokat az éveket, amelyeket nemszeretem tevékenységekkel toltott.



Két évvel késdbb, miutan kigydgyult a rakbol, Josh nekivagott egy hatarozatlan idejii vilag kortili
barangolasnak, melynek koltségeit szabadiszo iroként teremtette eld. Késdbb egy olyan honlap
tarsalapitoja lett, amely személyre szabott utiterveket kinal reménybeli vilagcsavargoknak. Vezetd
pozicidja mit sem enyhitett mobilitas-fiiggdségén. Eppolyan konnyedén iitdtt nyélbe iizleteket Bora-
Bora viz folé épiilt bungal6ibol, mint a svajci Alpok ronkhazaibol.

Egy izben egy ligyfele akkor hivta fel, amikor a Mt. Rainier hegyen maszott Camp Muirnal. Az
tigyfélnek néhany értékesitési szamadat megerdsitésére volt sziiksége, és megkérdezte Joshtol, mi
az a sz€lIslivités a hattérben. Josh igy felelt: 3500 méter magasan allok egy gleccseren, €s a szélvihar
ma egész délutan le akar minket korbacsolni a hegyrdl." Az iigyfél erre azt mondta, hogy egy
pillanattal tovabb sem akarja feltartani Josht.

Egy masik tigyfél akkor telefonalt neki, mikozben épp kifelé tartott egy

* A www.nileproject.com alapitoja

** http://www.usc.edu/hsc/dental/opfs/SC/index.html

templombol Bélin, és hallotta a hattérben a gongokat. Az ligyfél megkérdezte Josht, hogy
templomban van-e. Josh nem igazan tudta, mit feleljen. Csak annyit tudott kinyogni: "Tessék?"
Visszatérve a narvalok koz¢, Joshnak még egy par perce volt, mieldtt visszaindult az alaptaborba,
hogy elkeriilje a jegesmedvéket. A huszonnégy 6ras nappal azt eredményezte, hogy rengeteg
mesélnivalgja volt a dolgozofiilkék vilagdban senyvedd otthoni baratainak. Leiilt hat a jégre, és
elékotorta mitholdas telefonjat és laptopjat egy vizhatlan zsakbol. A szokdsos modon kezdte az e-
mailjét:

"Tudom, hogy mindnyéjatokat esz a fene, amiért én ilyen jol szérakozom, de talaljatok ki, hol
vagyok most."

K & L: KERDESEK ES LEPESEK

, Végzetes hiba, ha az ember tilsadgosan biztos a dolgok kimenetelében: az unalom éppolyan hamar
utoléri az utazot, aki elére ismeri az Gitvonalat, mint a regényirdt, akinek a kisujjdban van a
cselekmény.

PAUL THEROUX, A vilag végei felé

Ha ez az els6 alkalom, amikor fontolora veszed, hogy elkotelezed magad a mobil €letstilus €s a
hosszu tavl kalandkeresés mellett, akkor irigyellek! Az, hogy megteszed az ugrast és meghoditod a
read varo 0j vildgokat, olyan, mintha az €letben betoltott szerepedet felértékelnék utasbol pilotava.
Ennek a K & L-nek a zome azokra a konkrét Iépésekre fog dsszpontositani, melyeket meg kell
tenned — €s a visszaszamlalds menetrendjére, amelyet alkalmazhatsz —, hogy felkésziilj a nyugdij-
eldzetesre. Ha egy utazast mar magad mogott tudsz, akkor a legtobb 1épést elhagyhatod vagy
Osszestritheted. A 1épések némelyike egyszeri esemény, melyek utan a kdvetkezd nyugdij-
eldzetesek maximum két-harom hét felkésziilést fognak igényelni. En jelenleg harom délutant
szanok rajuk.

Fogj egy ceruzat és papirt — élvezni fogod a dolgot!

1. Készits pillanatfelvételt az eszk6zallomanyodrol €s a készpénzaramlasodrol!

Rakj ki két papirlapot az asztalra! Az egyiken vedd nyilvantartasba a teljes eszkdzallomanyodat a
megfeleld értékek feltiintetésével, beleértve a bankszamlakat, nyugdijszamlékat, kotvényeket,
részvényeket, a lakdsodat, és igy tovabb! A masodikat oszd ketté egy fliggdleges vonallal, és
jegyezz fel ra minden beérkezd készpénzaramlast (fizetés, mizsabol szarmazo jovedelem,
befektetésekbdl szarmazo jovedelem stb.), és kiadott koltséget (jelzalog, lakbér, kocsi koltségei
stb.)! Mit tudnal kiiktatni koziiliikk, ami vagy ritkan hasznosul, vagy csak stresszt okoz, €s lekoti a
figyelmedet anélkiil, hogy valodi értéket adna?

2. Hatarozd meg a félelmeidet, melyek egy egyéves, europai alomhelyszinen téltendd nyugdij-
elézeteshez kapcsolodnak!

A 3. fejezet kérdéseinek felhasznalasaval értékeld ki a lehetd legrosszabb eshetdséggel kapcsolatos
félelmeidet, valamint azokat a kdvetkezményeket, amelyek ténylegesen eléadédhatnak! Ritka
esetek kivételével a legtobb ilyen kovetkezmeény elkeriilhetd, a maradék pedig helyrehozhato lesz.
3. Valaszd ki az aktualis nyugdij-elézetesed helyszinét! Hol kezdenél? Ez a nagy kérdés. En két
lehetdséget timogatok:



a. Valassz ki egy kiindulopontot, majd addig vandorolj, amig meg nem taldlod a masodik
otthonodat! Ezt tettem én is, amikor vettem egy csak odautra sz616 jegyet Londonba, majd addig
barangoltam Eurdpaban, amig bele nem szerettem Berlinbe, ahol harom honapig maradtam.

b. Derits fel egy teriiletet, majd teleped; le a kedvenc helyeden! Ezt tettem magam is egy kozép- és
dél-amerikai tiraval, melynek sordn 1-4 hetet toltottem t6bb varos mindegyikében, majd
visszatértem a kedvenc helyemre — Buenos Airesbe — hat honapra.

Eppenséggel a sajat hazadban is elmehetsz egy nyugdij-elézetesre, 4m a szemléletformalé hatas
csorbul, ha olyan emberekkel vagy koriilvéve akik ugyanazt a tarsadalmilag szentesitett poggyaszt
cipelik magukkal.

En azt javaslom, hogy tengerentali helyszint valassz, amely idegennek tiinik ugyan, mégsem
veszélyes. Jomagam bokszolok, motorversenyzek és mindenféle egyéb macsos tevékenységet izok,
de afaveldk-nal, a gépfegyverrel jar6 civileknél, a machetét hordo jarokeloknél €s a tarsadalmi
harcoknal meghtizom a hatart. Az olcsdsag jo, a golyo iitdtte lyukak viszont anndl rosszabbak.
Ellendrizd az Egyesiilt Allamok kiiliigyminisztériumanak honlapjat utazasi figyelmeztetésekért,
miel6tt lefoglalnad a jegyeket (http://travel.state.gov)!

ime néhany az én kedvenc kiindulasi pontjaim koziill — de batran valaszthatsz mas helyszineket is!
Aldhuztam azokat a helyeket, ahol a leg-

* Brazil nyomornegyedek. Nézd meg az Isten varosa (Cidade de Deus) cimiifilmet hogy izelit6t
kapj, mekkora 6rom lehet ezekben élni.

stilusosabban ¢élhetsz a dollarodbol: Argentina (Buenos Aires, Cordoba), Kina (Sanghaj, Hong-
Kong, Tajpej), Japan (Tokio, Oszaka), Anglia (London), frorszag (Galway), Thaifld (Bangkok,
Chiang Mai), Németorszag (Berlin, Miinchen), Norvégia (Oslo), Ausztralia (Sydney), Uj-Zéland
(Queenstown), Olaszorszadg (Roma, Miland, Firenze), Spanyolorszag (Madrid, Valencia, Sevilla) és
Hollandia (Amszterdam). Ezeknek a helyeknek mindegyikén jol élhetsz ugy, hogy kdzben keveset
koltesz. En olcsébban kijovok Tokidban, mint Kalifornidban, mert jol ismerem. A mend,
nemrégiben felfejlesztett miivésznegyedek, melyek a tiz évvel ezeldtti Brooklynra emlékeztetnek,
majd mindegyik varosban megtalalhatok. S hogy melyik az egyetlen hely, ahol képtelen vagyok egy
tisztességes ebédet talalni 20 USD alatt? London.

Es most kovetkezzen néhany olyan egzotikus hely, amelyet nem ajanlok vilagcsavargé sziizeknek:
az Osszes afrikai orszag, a Kozel-Kelet vagy Kozép- és Dél-Amerika (Costa Ricat és Argentinat
kivéve). Mexikovarosban és a mexikoi hatarvidéken szintén egy kissé til megszallottan tizik az
emberrablo-ipart ahhoz, hogy felkeriiljenek a kedvenceim listajara.

4. Késziilj fel az utazasodra! Kovetkezzek a visszaszamlalas!

Hérom honap van hatra — Nagytakaritas

Szoktasd hozza magad a minimalizmushoz indulas elétt! fme a kérdések, amelyeket fel kell tenned,
¢és amelyek alapjan cselekedned kell, még akkor is, ha eszed 4gaban sincs elutazni:

Melyik a személyes holmimnak az a 20%-a, melyet az iddm 80%-aban hasznalok? Selejtezd ki a
maradék 80% ruhat, magazint, kdnyvet és mas egyebet! Légy konyortelen — barmikor Gjra
megveheted azokat a dolgokat, melyek nélkiil nem tudsz élni!

Mely személyes holmik okoznak stresszt az ¢letemben? Ez vonatkozhat fenntartasi koltségekre
(pénz és energia), biztositasra, havi kiaddsokra, idérabld vagy egyszeriien figyelemeltereld
holmikra. Ki veliik, félre veliik, takaritsd el 6ket! Ha csak néhany draga cuccot eladsz, az aruk a
nyugdij-elézetesed jokora részét fedezheti. A kocsit és a lakast se zard ki! Mindig megteheted, hogy
a visszatérésed utan masikat vasarolsz helyettiik, és gyakran egy fillért sem vesztesz a bolton.
Ellendrizd, hogy a jelenlegi egészségbiztositasod kiterjed-e hosszabb idétartamt kiilfoldi utazasra!
Kezdj el intézkedni az otthonod eladasédnak vagy kiadasanak iigyében — a megrogzott
vilagcsavargok inkabb a kiadast javasoljadk —, vagy mondd fel a lakasbérletedet, és raktarozd be az
0sszes holmidat!

Minden olyan esetben, amikor kétségeid meriilnek fel, kérdezd meg magadtol: "Ha pisztolyt
tartananak a fejemhez, és ugy kényszeritenének, hogyan csinalndm?" A dolog sosem olyan
bonyolult, mint gondolod.

Két honap van hatra — Automatizalas



Miutén eltakaritottad a felesleget, 1épj kapcsolatba a cégekkel (tobbek kozott a szallitokkal), és
vezesd be az automatikus fizetést olyan hitelkartyakkal, amelyeknek vannak jutalompontjaik! Ha
megmondod nekik, hogy egy éven at utazgatni fogsz szerte a vilagban, ez gyakran meggy6zi 6ket,
hogy inkébb fogadjak el a hitelkartyddat, semmint bolygo6 hollandiként hajszoljanak végig a
planétan.

Maguknak a hitelkartyacégeknek és masoknak, akik elutasitottak, intézd el, hogy az dsszegeket
automatikusan raterheljék a szamladra! Vezesd be az online banki miiveleteket és szamlafizetést! Az
0sszes olyan cég esetében, amelyek nem fogadjak el sem a hitelkartyddat, sem az automatikus
szamlaterhelést, inditsd be az online szamladtutalast! Amikor a kdziizemi szolgaltatasokkal és egyéb
valtozo koltségekkel foglalkozol, a menetrend szerint érkezé csekkek 6sszegét a vartnal 15-20
dollarral magasabban szabd meg, hogy ezzel fedezd a kiilonb6z6 dijakat, megeldzd az id6rablo
szamléazasi problémakat, és tobbletdsszegeket halmozz fel! Tordltesd a havi banki és hitelkartya-
egyenlegek kipostazasat! Szerezz be a bank 4ltal kiadott hitelkartyat minden folydszamladra —
rendszerint kettd van, egy tlizleti €s egy magan —, és csOkkentsd a felvehetd készpénzeldlegek
értékét 0 dollarra, hogy minimalizald a visszaélések lehetdségét! Ezeket a kartyakat hagyd otthon,
hiszen csupan hiteltallépés esetére szolgalnak védelmiil, sziikséghelyzetben!

Adj egy megbizhato csaladtagodnak és/vagy a konyvelddnek meghatalmazast,* amivel jogosultta
teszed az illet6t, hogy dokumentumokat (példaul adodiratokat és csekkeket) irjon ald a nevedben.
Semmi sem cseszi el a kiilfoldi tartozkodas hangulatat hamarabb, mint amikor eredeti
dokumentumokat kell aldirnod, mert a faxot nem fogadjak el.

* Ez egy komoly 1épés, amelyet csak olyan személyek javara szabad megtenned, akikben megbizol.
Esetiinkben azonban nagyon hasznos, mivel a konyveldd aldirhatja a nevedben az adoiratokat €s
csekkeket ahelyett, hogy orakat és napokat rabolna el az idédbdl faxokkal, szkennerekkel és a
dokumentumok koltséges gyorspostai kiildozgetésével.

Egy honap van hatra

Besz¢lj a helyi postahivatalod vezetdjével, és tovabbittasd az dsszes postadat egy baratodhoz,
csaladtagodhoz vagy személyi asszisztensedhez, akinek havi 100-200 dollart fizetsz majd azért,
hogy minden hétfén révid kivonatokat kiildjon az dsszes, nem rekldmjellegii leveledbdl, e-mailben.
Szerezd be az 6sszes kotelezd €s ajanlott véddoltast €s vakcinat a célteriiletedre! Ellendrizd a
Jarvanytigyi és Megel6zési Kozpontok honlapjat (www.cdc.gov/travel/).* Vedd figyelembe, hogy a
kiilfoldi hataratlépés feltétele az oltasi bizonyitvany megléte!

Készits eld egy probahozzaférést a GoToMyPC-vel vagy egy masik, tdvoli hozzaférést biztosito
szoftverrel, és csinalj egy fOprobat annak biztositasara, hogy ne legyenek technikai bakik!**

Ha a viszonteladok (vagy forgalmazok) tovabbra is csekkeket kiildozgetnek neked — az tigyfelek
csekkjeit ekkorra mar az ligyfélkapcsolati irodadnak kell kezelnie —, harom dolgot tehetsz: add
meg a viszonteladoknak a kdzvetlen bankbetét-informéciokat (eszményi), bizd meg az
tigyfélkapcsolati irodat a csekkek kezelésével (masodik lehetdség), vagy vedd ra a viszonteladokat,
hogy fizessenek a PayPal-en keresztiil, esetleg postazzak el a csekkeket azon személyek egyikének,
akinek meghatalmazast adtal (messze a harmadik). Az utolsé esetben adj a meghatalmazott
személynek befizetési blankettakat, hogy alairhasson vagy pecsételhessen, ¢és feladhassa a
csekkeket! Kényelmesebb egy nagy bank tigyfelének lenni (Bank of America, Wells Fargo,
Washington Mutual, Citibank stb.), amelynek vannak fiokjai a segédkezet ny1;jto illetd kdzelében,
hogy elintézhesse a befizetéseket, mikdzben mas megbizasokban jar. Ha nem akarod, nem muszaj
az Osszes szamladat atvinni ehhez a bankhoz; egyszeriien nyiss egyetlen 0j szamlat, amelyet
kizarolag e betétek céljara fogsz hasznalni!

Két hét van hatra

Szkennelj be minden igazolvanyt, egészségbiztositast, valamint hitel/betéti kartyat egy
szamitogépbe, hogy tobb példanyt nyomtathass ki beldliik, amelyek koziil néhanyat a
csaladtagjaidnal hagysz, néhanyat pedig magaddal viszel kiilon zacskdkban! E-mailben kiildd el
magadnak a

* Magyarorszagon az Orszagos Epidemologiai Kozpont, www.oek.hu/oek.web



** Ezt akkor kell megtenned, ha az utazas iddtartamara otthon vagy masvalakinél hagyod a
szamitogépedet! Ha magaddal viszed, akkor e 1€pést atugorhatod, am ez olyan, mintha egy
gyogyulofélben 1évo heroinfiiggd egy tasak Opiumot vinne magéval a rehabilitaciora. Ne tedd ki
magad a csabitasnak, hogy agyoncsapd az id6t ahelyett, hogy Gjra felfedeznéd!

beszkennelt f4jlt, hogy kiilfoldi tartdzkodasod alatt akkor is hozzaférhess, ha elveszitetted a
papirmasolatokat!

Ha véllalkozé vagy, a mobilod el6fizetését valtoztasd meg a lehetd legolcsobbra, és vegyél fel egy
hangposta-lidvozlést, amely igy hangzik: "Jelenleg kiilfoldon tartdzkodom {izleti iigyben. Kérem, ne
hagyjon hangiizenetet, mivel a tdvollétem alatt nem fogom meghallgatni! Ha fontos ligyben hivott,
kérem, kiildjon egy e-mailt a @ .com-ra! K8szondm szives megértését!" Azutan
helyezz lizembe egy automatikus e-mail véalaszkiildét, amely kozli, hogy kiilfoldi lizleti Git miatt a
valaszadas hét napba (vagy amilyen gyakorisdgot meghatarozol) is beletelhet!

Ha alkalmazott vagy, fontold meg egy négysavos vagy GSM-kompatibilis mobiltelefon
megvasarlasat, hogy a fonokod kapcsolatba tudjon 1épni veled! BlackBerryt csak akkor vasarolj, ha
a fonokod e-mailen keresztiil ellendrizni fogja a munkavégzésedet! Ne feledd letiltani a
"BlackBerryrdl kiildve" jelzést a kimend e-maileiden, amely holtbiztos 4ruldd lehet! Tovabbi
lehetdségek egy Skype felhasznaldi fiok alkalmazasa, amely a kiilfoldi mobilodra irdnyitja at a
hivasokat (én ezt kedvelem), vagy egy Vonage IP-késziilék, amely lehetdvé teszi, hogy a vilagon
barhol fogadd a vonalas hivasokat egy olyan telefonszamon keresztiil, amely az otthoni
korzetszamoddal kezdddik.

Keress egy lakast a nyugdij-eldzetesed végallomasan, vagy foglalj egy ifjusagi szallast vagy hotelt a
kiindulépontodon harom-négy napra! A megérkezésed eldtt lefoglalni egy lakast kockazatosabb €s
joval koltségesebb is, mintha az emlitett harom-négy napot hasznalnad fel a lakaskeresésre. En az
ifjiisagi szallasokat javaslom kiindulopontnak, ha egy mdod van rd — nem is a koltségmegfontolasok
miatt, hanem mert a személyzet és az utastarsak joval értesiiltebbek és segitokészebbek a
letelepedés tekintetében.

Ha a lelki nyugalmad megkivanja, koss biztositast a kiilfoldrdl torténd hazaszallitasra betegség
esetén. Ez ugyan éltalaban felesleges, ha a fejlett orszagok valamelyikében tartdzkodsz, €s helyi
biztositas megkotésével egészitheted ki a sajatodat — amit én is meg szoktam tenni —, és akkor
sincs semmi haszna, ha tiz 6rai repiiléttra vagy a civilizaciotol. Panamara megkotottem a
hazaszallitasi biztositast, mivel kétorai repiiléttra van Miamitdl, de mashol nem veszddtem vele. Ne
parézz ezen; egy cseppet sem lenne jobb a helyzeted, ha az Egyesiilt Allamok szivében lennél, a
semmi kellds kdzepén!

Egy hét van hatra

Hatarozz meg egy menetrendet a rutinszerii kotegelt feladatok elvégzésére, amilyen az e-mailezés,
az online banki tevékenység stb., hogy ne az értelmetlen id6huzasban keress onkielégiilést! En a
hétfd reggelt javaslom az e-mailek ellendrzésére €s az online bankmiiveletek elvégzésére. A hdnap
elsé és harmadik hétfojét felhasznalhatod a hitelkartya-ellendrzésre €s egyéb online feladatok
teljesitésére, amilyen példaul a kapcsolt vallalkozasok kifizetése. Ezeket az 6nmagadnak tett
igéreteket lesz a legnehezebb betartani, ugyhogy most rogton tokéld el magad, és késziilj fel a
sulyos elvonasi tlinetekre!

A fontos dokumentumokat — koztiik a személyazonossagi okmanyaid, biztositasod €s a hitel/betéti
kartyaid szkennelt valtozatat — mentsd el egy kis hordozhat6 taroloeszkdzbe, amely
csatlakoztathat6 egy szamitdgép USB-kimenetéhez.

A hazadbol vagy lakésodbol koltoztess at mindent a raktarba, csomagolj dssze egyetlen kis
hatizsakot és kézipoggyaszt, és rovid uton koltozkod) be az egyik csaladtagodhoz vagy baratodhoz!
Két nap van hatra

A megtartott kocsikat parkold le egy raktarban vagy egy baratod gardzsaban! Tolts iizemanyag-
stabilizalo adalékot a tankba, szereld le az akkumulator negativ sarujat a lemertilést
megakadalyozando, és allitsd bakra a jarmiiveket, hogy megeldzd a gumik és a felfiiggesztések
karosodasat! Mondj fel minden autdbiztositast, a lopas ellenit kivéve!

Megérkezés utan (feltéve, hogy nem foglaltal lakést elére)




A bejelentkezést kovetd elso reggel és délutan. Tégy egy buszos, majd egy biciklis felfedezdutat a
varos kiilonb6z6 részeibe, hogy feltérképezd a lakasbérlésre szoba johetd kornyékeket!

Az els6 nap késd délutanja vagy estéje. Vasarolj egy kikodolt* mobiltelefont SIM-kartyaval, amely
sima, elére megvasarolt feltoltokartyakkal mikodtethetd. Lépj kapcsolatba e-mailben a kiado
lakasok tulajdonosaival, és ligyndkokkel a Craigslist.com-on vagy a helyi 0jsa-

* A "kikodolt" annyit jelent, hogy a telefon nem csak egyetlen szolgaltatonal — példaul a 02-nél
vagy a Vodafone-nal — kotott eléfizetéssel hasznalhato, hanem elére megvasarolt feltoltokartyakkal
1s miikddtethetd. Ez egyben azt is jelenti, hogy ugyanazt a telefont més orszagok szolgaltatdinal is
hasznalhatod (feltéve, hogy a frekvencidjuk azonos) a SIM memoriakartya egyszerii kicserélésével,
mely a legtobb esetben 10-30 dollarba kertiil. Egyes USA-kompatibilis négysavos telefonok SIM-
kartyaval is hasznalhatoak.

gok online valtozatainal, hogy a kovetkezokét nap soran megtekinthesd a lakasokat!

Masodik és harmadik nap. Keress és vegyél ki egy lakast egy honapra! Ne kotelezd el magad egy
honapnal hosszabb idére, amig nem aludtal az Gj lakasban! En egyszer elére kifizettem két honapot,
azutdn rajottem, hogy a belvaros legforgalmasabb buszmegalldja épp a haloszobam faldnak
taloldalén van.

A bekdltozés napja. Rendezkedj be, és koss helyi egészségbiztositast! Kérdezz meg
széallodatulajdonosokat és mas helyi lakosokat, hogy 6k milyen biztositast hasznalnak! Tokéld el,
hogy semmiféle szuvenirt vagy hazaszallitand6 arucikket nem veszel a hazaindulés el6tti utolso két
hétig!

Egy héttel késébb. Szabadulj meg az dsszes felesleges szirszart6l, amit magaddal hoztal, de nem
fogsz gyakran hasznélni! Add oda valakinek, akinek nagyobb sziiksége van ra, kiildd vissza postan
az Egyesiilt Allamokba, vagy hajitsd ki!

ESZKOZOK ES FORTELYOK

Otletbdrze a nyugdij-elézetesek helyszinéhez

Virtual Tourist (www.virtualtourist.com)

A vilag legnagyobb elfogulatlan, felhasznalok altal kdzzétett utazasi informacid-tara. Tobb mint
775 000 tag osztja meg tippjeit €s figyelmeztetéseit tobb mint 25 000 helyszinnel kapcsolatban.
Minden helyszint 13 kategoridban targyalnak, igymint Tennivaldk, Helyi szokasok, Vésarlas,
Turistakra leselkedd veszélyek stb. Ezen a honlapon egy csapasra minden sziikségeset megtudhatsz
a legtobb nyugdij-eldzetessel kapcsolatban.

Escape Artist (www.escapeartist.com)

Erdeklédsz a masodik utlevél megszerzése, a sajat orszagod megalapitésa, a svajci bankrendszer
vagy mindazon egyéb dolgok irant, amelyeket nem mernék belevenni ebbe a konyvbe? Akkor ez a
honlap fantasztikus forras a szdmodra. Amikor az elndkiink kirobbantja a harmadik vilaghabort,
nem art, ha lesz egy menekiilési terved. Dobj meg egy levéllel a Kajman-szigetekrdl vagy a sittrol,
barhova is kertiilsz elsének!

Az Outside magazin ingyenes online archivuma (http://outside.away.com)

Az Outside Magazine teljes archivuma elérhetd ingyenesen online. A meditacios taboroktdl a vilag
legkiilonb6zObb adrenalingdzos turistaparadicsomaiig, az dlomallasoktol Patagonia téli
latvanyossagaiig gyonyori fotokkal illusztralt cikkek szazaihoz férhetsz hozza, melyek kedvet
csinalnak a barangoléashoz.

GridSkipper: The Urban Travel Guide (www.gridskipper.com)

Azoknak, akik szeretik a Szarnyas fejvadaszt idéz6 kornyezetet, és szivesen fedezik fel a vilag
varosainak klassz zugait és szegleteit, ez a megfelel6 honlap. A lap szerepel a Forbes magazin 13-as
utazasi honlap-slagerlistajan, €és "egyszerre bombasztikus €s €rzékbirizgalo". Leforditva: A tartalom
nagy része nem korhatar nélkiili. Ha a vulgaris nyelvezet vagy a "vilag legziillottebb varosa"
szavazas megzavarja a lelki nyugalmadat, akkor ne zaklasd fel magad e honlap (vagy ha mar itt
tartunk, Rio de Janeiro) meglatogatasaval! Ha nem, akkor viszont mazsol4zz a rekeszizom-gyotrd
irasokbol és a vilag kiilonb6z6 varosaira szo6l6 "szédzdollaros ajanlatokbol"!

Lonely Planet: The Thorn Tree (http://thorntree.lonelyplanet.com)

Vitaforum vildgutazok szamadra, régionként elkiilonitett tizenetlistakkal.



Csaladi utazasi forum (www.familytravelforum.com)

Atfogd forum — rahibaztal — a csaladi utazasokrol. A lehetd legjobb arfolyamon akarod eladni a
sracaidat a keleti blokkba? Vagy meg akarsz sporolni par dolcsit, és Thaifoldon hamvasztatod el a
nagyit? Akkor ez nem a te honlapod. De ha gyerekeid vannak, és nagy utazast tervezel, akkor
megtalaltad a neked valo helyet.

Az Egyesiilt Allamok kiiligyminisztériumanak orszagtajékoztatéi (www.state.gov/r/pa/ei/bgn/)
World Travel Watch (www.worldtravelwatch.com)

Larry Habegger ¢s James O'Reilly heti online beszamoloja a vilageseményekrdl €s az utazas
biztonsagat érintd rendkiviili torténésekrdl; témakoronként és foldrajzi régionként csoportositva.
Tomor forma, elmulaszthatatlan a tervek véglegesitése elott.

Az Egyesiilt Allamok kiiliigyminisztériumanak egész vilagra kiterjedd utazési figyelmeztetései
(http://travel.state.gov)

Nyugdij-elézetesek tervezése és el6készitése — Alapismeretek

GYIK vilagutazoknak (utasbiztositassal egyiitt) (www.perpetualtravel.com/rtw)

Ez a GYIK val6ban életmentd. Az eredetileg Marc Brosius altal irott thjékoztatot évek 6ta bévitik a
hirlevelek résztvevoi, €s mostanra az utazas 0sszes csinjat-binjat tartalmazza a pénziigyi tervezéstol
a visszatérést kovetd kulturélis sokkig, valamint mindazt, ami a kettd kéz¢ esik. Milyen hossza
tavollétet engedhetsz meg magadnak? Utasbiztositasra van sziikséged? Szabadsagot kell kivenned
vagy felmondasz? Ez a vildgutazok valddi almanachja.

Az Egyesiilt Allamok Jarvanyiigyi és Megel6zési Kozpontjai (www.cde.gov/travel)*

Az ajanlott véddoltasok és egészségiigyi tervezés a vilag minden nemzetére. Bizonyos orszagok
megkdvetelik az oltasi bizonyitvanyt a hataratlépéshez —jo6 elére gondoskodj a szurikrol, mivel
néhanyuk megrendelése hetekbe telik.

Adotervezés (www.irs.gov/publications/p54/index.html)

Egy ujabb "j6 hir." Még ha tartdsan 4tkoltozol is egy masik orszagba, mindaddig fizetned kell adot
az Egyesiilt Allamokban, mig rendelkezel egyesiilt allamokbeli tlevéllel! Azért ne bosszankodj —
akadnak kreativ és torvényes kiskapuk, példaul a 2555-EZ {irlap, amely egészen 80 000 dollaros
jovedelemig addmentességet biztosithat szamodra, ha 365 egymas utani napbdl legalabb 330-at a
hazai foldtdl tavol toltesz. Ez az egyik oka annak, hogy 2004-es kiruccandsom 15 honaposra nyult.
Szerezz egy jo konyvelot, és bizd ra az apromunkat, hogy tavol tartsd magadtol a bajt!

Az Egyesiilt Allamok altal fenntartott iskolak a tengerentiilon (www.state.gov/m/a/os)

Ha nem vagy elragadtatva az o6tlettdl, hogy egy vagy két évre kivedd a gyerekeidet az iskolabol,
akkor nyomd be ket a 185 altalanos és kozépiskola egyikébe, amelyeket az Egyesiilt Allamok
kiiliigyminisztériuma tart fenn 132 orszagban! A srdcok imadjak a hazi feladatot!

Altalanos pénznem-atszamitd (www.xe.com)

Miel6tt elboritananak az izgalom hullamai, és elfelejtenéd, hogy 6t angol font nem azonos értékii 6t
amerikai dollarral, ennek az eszkdznek a segitségével forditsd le a helyi koltségeket olyan
szamokra, amelyeket

1 hazénkban az Orszagos Epidemoldgiai Kozpont (www.oek.hu/oek.web

megértesz! Igyekezz megsporolni magadnak az "ezek az érmék tényleg egyenként négy dollart
érnek?" tipusu pillanatokat!

Univerzalis halozati csatlakozo-adapter (www.franzus.com)

Bosszant6 dolog terjedelmes kdbeleket és csatlakozokat magaddal cipelni — végy inkabb egy
Travel Smart® univerzalis adaptert, fesziiltségingadozas elleni védelemmel. Ez a félbehajtott
kartyacsomag méretli adapter az egyetlen, amelyet mindenhol gond nélkiil haszndlni tudtam. Vedd
figyelembe, hogy adapterrdl van szo, nem dramatalakitorol! Ha a kiilfoldi fali konnektorban kétszer
akkora a fesziiltség, mint az Egyesiilt Allamokban, akkor az elektromos kiityiiid megsemmisitik
onmagukat. Egy Gjabb ok arra, hogy kiilfoldon véasarold meg a sziikségleti cikkeket ahelyett, hogy
mindet magaddal hurcolnad.

Elektronikai ttikalauz az egész vilagra (www.kropla.com)

Okosodj ki csatlakozo aljzatok, fesziiltségek, mobiltelefonok, nemzetkdzi hivoszdmok és minden
egyéeb tekintetében, ami az elektronikai 6sszeférhetetlenségekkel kapcsolatos szerte a vilagon!



Olcso repiildjegyek a vilag koriil

Orbitz (www.orbitz.com)

Tobb mint 400 1égitarsasag vildgszerte; ez az arosszehasonlitdsok kiinduldpontja.

Priceline (www.priceline.com)

Kezdj el licitalni a legolcsobb Orbitz dijszabas 50%-arol, majd dtvendollaros részletekben emeld a
kinalt 6sszeget!

CFares (www.cfares.com)

Jegyirodai 4rak ingyenes vagy olcsé tagsagi dijakkal. En 500 dollarért talaltam itt egy returjegyet
Kaliforniabol Japanba.

1-800-FLY-EUROPE (www.1800flyeurope.com)

Ezt az oldalt hasznaltam, hogy megszerezzem a 300 dollaros returjegyet a JFK-rél Londonba egy
jératra, amely két oraval késobb indult.

Fapados légitarsasagok Europan beliili repiilésekhez (www.ryanair.com, www.easyjet.com)
Ingyenes szallas vilagszerte — Rovid tavra

Global Freeloaders (www.globalfreeloaders.com)

Ez az online k6z0sség 0sszehozza az embereket, hogy ingyenes szallaslehetdségeket biztositson
szamukra vilagszerte. Sporolj és szerezz 01j baratokat, mikdzben egy helybéli nézdpontjabol
szemléled a vilagot!

The Couchsurfing Project (www.couchsurfing.com)

Hasonl6 a fentihez, de ez a honlap inkabb a fiatalabb, bulizéskedvii kozonséget vonzza.
Hospitality Club (www.hospitalityclub.org)

Ismerkedj meg vilagszerte helybeliekkel, akik ingyenes tirakat vagy szallast kinalhatnak ezen a
hatékonyan miikddé halozaton keresztiil, melynek tobb mint kétszaz orszagban kétszazezer feletti a
taglétszama!

Ingyenes szallas vilagszerte — Hosszl tdvra

Home Exchange International (www.homeexchange.com) (800-877-8723)

Ez egy otthoncsere-jegyzék és keresOszolgaltatas, amely 85 orszdgban tobb mint 12 000 bejegyzést
kinal. frj e-mailt kozvetleniil a szoba johetd otthonokba, tedd fel a sajat hazadat/lakasodat a
honlapra, és alacsony dijért kapj korlatlan hozzaférést a megtekinthetd otthonok listdjahoz egy évre!
Fizet6s szallasok — A megérkezéstdl a hosszl tavu letelepedésig

Hostels.com (www.hostels.com)

Ez a honlap nemcsak ifjusagi szallasokat tartalmaz. En példaul talaltam rajta egy kellemes hotelt
Tokid belvarosaban 20 dollar/éj aron, és azdta mar nyolc orszdgban kerestem rajta hasonld
széllashelyeket. A stilus helyett inkabb az elhelyezkedést és az ismertetdket (lasd a HotelChatter-t
alabb) vedd figyelembe! A négycsillagos szallodak a latnivalo-haj szol6 turistadknak valok; ez a
honlap valédi izelitét nyuajthat a helyi €letbdl, mieldtt taldlsz magadnak egy lakast vagy egyéb
hosszu tavh szallast.

HotelChatter (www.hotelchatter.com)

Talalj ra a friss szenzacidra ezen az internetes napilapon, amely részletes és dszinte ismertetoket
kinal a szallasokrol vilagszerte. A naponta tobbszor frissitett honlapon éppugy megtaldlod a
kalvariat jart utazok beszamoldit, mint azokét, akik rejtett dragakdre leltek. Online foglalasra is van
lehetdség.

Craigslist (www.craigslist.org)

Ugy talaltam, hogy a szallashirdetéseket koz16 helyi hetimagazinok mellett, amilyen a Bild vagy a
Zitty Berlinben (nem viccelek), a Craigslist kiemelkedden a legjobb kiindulasi pont, ha butorozott
lakast akarunk bérelni kiilfoldon hosszt tavra. Amikor e sorokat irom, a lapon t6bb mint 6tven
orszag képviselteti magat. Ezutan azt is elarulom, hogy az arak 30-70%-kal olcsobbak a helyi
magazinokban. Ha sziik a koltségvetésed, kérd meg az ifjusagi szallas egyik alkalmazottjat vagy
egy masik helybélit, hogy segitsen par hivas lebonyolitasaban és a megéallapodas nyélbe iitésében!
Kérd meg helyi segitddet, hogy mig az aralku le nem zajlott, ne emlitse, hogy kiilfoldi vagy!
Interhome International (www.interhome.com)

A székhelye Ziirich; tobb mint 20 000 kiad6 lakast kinal szerte Europaban.



Rentvillas.com (www.rentvillas.com) (800-726-6702)

Egyedi élményt nyljtd bérleményeket kindl — a nyaraloktol és falusi hdzaktol a kastélyokig —
szerte Eurdpaban, beleértve Franciaorszagot, Olaszorszagot, Gorogorszagot, Spanyolorszagot és
Portugaliat.

Szamitogépes tavhozzaférési eszkdzok

GoToMyPC (www.gotomypc.com)

Ez a szoftver megkonnyiti a gyors €s egyszerli tavhozzaférést a szamitogéped f4jljaihoz,
programjaihoz, e-mailjeithez és hal6zatdhoz. Barmely internetes bongészordl vagy Windows-
engedélyezett vezeték nélkiili eszkozrél hasznalhato, és valosidejii munkat tesz lehetévé. Jomagam
tobb mint 6t éven at szinte vallasos buzgalommal hasznaltam a GoToMyPC-t, hogy hozzaférjek az
Egyesiilt Allamokban 1évé szamitogépeimhez a vilag kiilonboz6 orszagaibol és szigeteirdl.
WebExPCNow (http://pcnow.webex.com)

A WebEXx, a vallalati tivhozzaférés vezetdje most olyan szoftvereket kindl, amelyek képesek a
GoToMyPC altal nyqjtott funkcidk nagy részére, tobbek kozott a tavoli szamitogépek kozotti
kivagéasra és masolasra, a helyi nyomtatasra tavoli szamitdgéprol, fajlatvitelre és sok egyébre.
GoldLanternWiFinder (www.goldlantern.com/homepages/wifinder.html)

Ez az apro, gyufasdoboznal is kisebb kiityii a kulcstartodrol logva képes vezeték nélkiili Internet-
jeleket talalni majd szdz méteren beliil. Megspodrolja neked a veszddséges hercehurcat, hogy egy
laptoppal szaladgalj jeleket keresve, s6t még a jelerOsséget is mutatja.

Ingyenes ¢€s alacsony koltségli internetes (IP) telefonok

Skype (www.skype.com)

Amioéta ez az ingyenes szoftver megjelent, én minden egyes nemzetkozi hivasomat rajta keresztiil
intéztem. A szoftver lehetdvé teszi, hogy vezetékes és mobiltelefonokat percenként 2-3 centért
hivhass barhol a f6ldgolyon, vagy ingyenes kapcsolatot 1étesits mas Skype felhasznaldkkal
vilagszerte. Kortilbeliil évi 40 eurdért kaphatsz egy ingyenes egyesiilt llamokbeli szamot az otthoni
korzetszamoddal, és fogadhatod a kiilfoldi mobiltelefonodra atiranyitott hivasokat. Ezzel
tokéletesen leplezheted, hogy elutaztal. Ejt6zz a tengerparton Ridban, és kdzben vedd fel a
hivasokat, amelyek az "irodadba" érkeznek Kalifornidban! Nem semmi.

Vonage (www.vonage.com)

A Vonage egy kis adaptert kinal, amely 0sszekapcsolja a szélessava modemedet egy normal
telefonnal. Vidd magaddal az adaptert az utazasaidra, és helyezd lizembe a lakdsodban, hogy
hivasokat fogadhass egy egyesiilt allamokbeli szdmon!

Nemzetkdzi tobbsavos és GSM-kompatibilis telefonok

My World Phone (www.myworldphone.com)

En magam elfogult vagyok a Nokia telefonok irant. De barmilyen késziiléket veszel is, gy6z6dj meg
rola, hogy "kikodolt" legyen, ami azt jelenti, hogy a SIM-kartyat a kiilonb6z6 orszagokban a
kiilonboz6 szolgaltatok kartyaira cserélheted!

World Electronics USA (www.worldelectronicsusa.com)

Erthetden elmagyarazza, hogy mely GSM-frekvencidk és "savok" miikodnek a kiilsnb6zd
orszagokban. Ez meghatdrozza, melyik telefont vedd meg az utazasra (és esetleg otthonra).
Eszkoz0ok a kitaposott utaktol tavolra

Miiholdas telefonok (www.satphonestore.com)

Ha Nepal hegyeibe késziilsz vagy egy tavoli szigetre, és a kezed ligyében 1évd telefon nyujtotta lelki
nyugalomra (vagy fejfajasra) vagysz, hat ezek a telefonok atjatszo-tornyok helyett mitholdon
keresztiil miikodnek. Az Iridiumot szokték ajanlani a legszélesebb, az Eszaki-sarktol a Déli-sarkig
terjedd vétel céljara, a masodik helyen a GlobalStar all, amely harom kontinenst fed le. A telefonok
megvasarolhatdak vagy bérelhetdek.

Zsebben hordhat6 napelem (www.solio.com)

A miiholdas telefonoknak és mas hordozhat6 elektronikai eszk6zoknek vajmi kevés hasznat latod
(esetleg kacsaztathatod Oket a vizen), ha az akkumulatoruk lemeriil. A solio koriilbeliil két
kartyapakli méretli, és legyezdszerii kis napelemekké nyilik szét. Meglepetéssel tapasztaltam, hogy



negyedorandl rovidebb id6 alatt feltoltdtte a mobiltelefonomat — tobb mint kétszer olyan gyorsan,
mint egy fali konnektor. Adapterek pedig szinte barmilyen eszk6zhoz kaphatdak.

Mitévd l1égy, ha elérted az uti célod — Karrierkisérletek és egyebek

Transitions Abroad (www.transitionsabroad.com)

Ez az Osforras. Részletekért lasd a "(Meg)valogatott olvasmanyok" cimii részt!

Meet Up (www.meetup.com)

Kereshetsz varosonként és tevékenységenként, hogy olyan embereket talalj vilagszerte, akiknek
hozzéad hasonl6 az érdeklddésiik.

Légy utikonyvird! (www.writtenroad.com)

Beutazni a vilagot ugy, hogy még fizessenek is a gondolataid papirra vetéséért? Ez milliok
alomfoglalkozasa. Ismerd meg az utikonyv-kiadas vilaganak kulisszatitkait a veteran Jen Le6tol, a
Homok a melltartomban ¢és egyéb balesetek: Mokas noi ttleirasok szerzdjétdl. Ez a blog a From-
mer's Koltségkiméld utazasi alternativainak egyike volt, de egyben nagyszerti gyakorlati cikkeket
kinal arrdl, hogyan utazhatunk elektronikus kiityiik nélkiil és csticstechnika-mentesen.

Tanits angolt! (www.eslcafe.com)

Dave ESL Caféja egyike a legrégibb és leghasznosabb forrasoknak tanarok, reménybeli tanarok és
angoltanulok szamara. A lap vitaforumokat és "tanart keresek" allashirdetéseket vonultat fel a vilag
minden t4jarol.

Agyropi unatkozoknak (www.jiwire.com)

Utazgass a vilagban csak azért, hogy azonnali {izeneteket kiildhess az otthon 1év6 barataidnak! Ez a
honlap tobb mint 150 000 hotspot* cimét tartalmazza, ahol taplalhatod rogeszmés-kényszeres
informacioéhségedet. De szégyelld magad, ha ez valik az alapértelmezett tevékenységeddé! Ha
unatkozol, csak jusson eszedbe — magad tehetsz rola! En is jartam ebben a cipdben, igyhogy nem
prédikalni akarok. A dolog a legkivalobbakkal is megesik id6rdl-iddre, de azért probalj kreativabb
lenni!

* nyilvanos vezeték nélkiili Internet-hozzaférési pont

Tégy probat egy Uj teljes- vagy részmunkaidds karrierrel! (www.workingoverseas.com)

Ez az enciklopédia a lehetdségek kimeritd valasztékaval szolgéal a kozmopolita beallitottsagtiak
szamara. Jean-Marc Hachey, a Transitions Abroad magazin nemzetkdzi munkavallalassal
foglalkoz6 szerkesztdje allitja Ossze és frissiti. Az egyéves hozzaférés 15 USD-be keriil.
Munkalehetdségek vilagszerte biofarmokon (www.wwoof.com)

Tanulj majd tanits kornyezetbarat biogazdalkodasi technikékat tobb tucatnyi orszagban, koztiik
Torokorszagban, Uj-Zélandon, Norvégiaban és Francia-Polinézidban.

Csevegj ¢s e-mailezz egy szdmodra ismeretlen nyelven!

Free Translation (www.freetranslation.com)

Szovegeket fordit le angolrdl egy tucatnyi nyelvre és vissza. Meglepden pontos, bar az a 10-20%,
amely a forditds soran elvész, gdzos/mulatsagos helyzetekbe sodorhat.

Tanulj meg folyékonyan tarsalogni rekordid¢ alatt!

Nyelvmaniasok és felgyorsitott tanulas (Language Addicts and Accelerated Learning)
(www.fourhourworkweek.com)

Valamennyi nyelvi vonatkozast kérdésben — a részletes modszertani cikkektdl (hogyan elevenits
fel elfelejtett nyelveket, memorizalj 1000 szot hetente, sajatitsd el tokéletesen a hangstlyozast stb.)
az emlékezetfejleszté modszerekig és a legjobb elektronikus idésporolo segédeszkdzokig — fordulj
a www.fourhourworkweek.com-hoz! A nyelvtanulas szamomra megszallottsag és olyan készség,
amelyet elemeire bontottam ¢€s Ujra dsszedllitottam, hogy gyorsabba tegyem. Az ember barmely
nyelven eljuthat a folyékony tarsalgasig harom-hat honap alatt.

15.
Toltsd be az rt! ) ’ ’ ’
AMIT KIVONTAL A MUNKADBOL, ADD HOZZA AZ ELETEDHEZ!



Ha végre valami més kot le minket dnmagunkon kiviil, hatékony ellenszert taldltunk a racionalis
elme ellen, amely oly gyakran viselkedik szemellenzds seggfejként.

ANNE LAMOTT, Madarrol-madarra

Nincs elég idonk, hogy mindazt a nagy semmit végigcsinaljuk, amit a fejlinkbe vettiink.

BILL WATTERSON, a Calvin és Hobbes képregény megalkotdja

KING'S CROSS, LONDON

Atkovalyogtam a macskakdves utca taloldalan 1évécsemegeiizletbe, és rendeltem egy sonkas
szendvicset. Déleldtt 10:33 volt, immar 6t6dszor néztem meg az iddt, és huszadszor tettem fel
magamnak a kérdést: "Mi a &%$#-t fogok ma csinalni?"

A legjobb valasz, amivel ez idaig elérukkoltam, igy hangzott: veszek egy szendvicset.

Harminc perccel ezeldtt ébredtem fel, négy év ota el6szor magamtol, €bresztéora nélkiil, miutan
el6z0 ¢jjel frissiben érkeztem meg a JFK-rdl. Aa-annyira vartam mar ezt a percet: az odakinti
madardalra ébredsz, mosolyogva feliilsz az 4gyban, beszippantod a frissen fott kavé aroméjat, és
egész testedben kinyiijtézol, mint macska egy spanyol villa arnyékéban. Fenséges! Am a dolog
inkabb igy siilt el: felpattantam, mintha egy kodkiirt bombolt volna a fiilembe, megragadtam az
orat, karomkodtam, alsdgatyaban kiugrottam az 4gybol, hogy ellendrizzem az e-mailemet, eszembe
jutott, hogy tilos ezt tennem, ismét karomkodtam, kerestem a hazigazddmat €s hajdani
osztalytarsamat, raébredtem, hogy dolgozni ment, ahogyan mindenki més a vildgon, és megéreztem
egy panikroham kozeledtét.

A nap hatralévd részében kodos tudatallapotban boklasztam muzeumbol fiivészkertbe majd ujra
muzeumba, mintha csak az egész futdszalagon ismétlddne, és valami homalyos bilintudattal
keriiltem az Internet-kavézokat.

Musz4j volt listat irnom a tennivaléimrol, hogy hatékonynak érezzem magam, tehat olyan pontokat
vetettem papirra, mint "ebédelés." Az egész sokkal nehezebb volt, mint kordbban gondoltam.

A posztpartum depresszio: Teljesen normalis tiinet

Az ember mar ugy lett megalkotva, hogy csak akkor kapcsolodhat ki az egyikfajta munkabol, ha
masikba kezd.

ANATOLE FRANCE, a Bonnard Szilveszter vétke szerzdje

Tobb pénzem ¢€s idOm van, mint valaha dlmodni mertem? Miért vagyok hat depresszids?

Ez egy jo kérdés, amelyre megvan a j6 valasz. Oriilj neki, hogy most deriil ki a dolog, nem pedig az
¢leted alkonyan! A visszavonult és dusgazdag emberek gyakran érzik magukat beteljesiiletlennek és
neurotikusnak, éspedig egyazon okbol: til sok idejiik van a tétlenkedésre.

De varjunk csak egy pillanatot... Hat nem a tobb szabadid6 az, amire dhitozunk? Nem arrol szol ez
az egész konyv? Dehogy, sz sincs rola. A til sok szabadidé nem egyéb, mint az dnbizalomhidny és
a valogatott lelki 6nmarcangoldsok melegagya. A rossz dolgok kiiktatdsa nem hoz létre
automatikusan jo dolgokat, csupan légiires teret hagy maga utan. A végcélunk nem a
jovedelemhajszoldé munka visszaszoritasa, hanem az, hogy tobb élményben legyen résziink, és
ezaltal mi magunk is tobbé valjunk.

Kezdetben be fogjuk érni kiilséségekre iranyuld dlomképeink megvaldsitasaval, €s ebben nincs is
semmi rossz. Nem gy6zom eléggé hangstlyozni ennek az idészaknak a fontossagat. Zsongj csak be
¢s ¢ld at az almaidat! Ez egyaltalan nem felszines vagy 6nzé dolog, s6t, dontd fontossagu ahhoz,
hogy felszabaditsd az elfojtasaidat, és leszokj az 6rokds halogatasrol.

Tegyiik fel, eldontdd, hogy belekdstolsz az almaid vilagaba, és attelepiilsz a Karib-tengerre, hogy
szigetrdl-szigetre utazgass, vagy elmész egy szafarira a Szerengeti Nemzeti Parkba. Csodalatos és
felejthetetlen élményben lesz részed, melyet a vilagért sem szabad kihagynod. El fog azonban jonni
az 1d6 — akar harom héttel, akar harom évvel késébb —, amikor mar torkig leszel a pina coladaval
és az atkozott pavianok vords seggének fényképezgetésével. Es ekkortajt fog rad tamadni az
onkritika és az egzisztencialis panik.

De hat ez az, amire mindig vagytam! Hogy lehet, hogy mégis unatkozom?

Ne borulj ki, és ne szitsd tovabb a tiizet! Ez teljesen hétkdznapi dolog a cstcsteljesitményt nyujtd
emberek kozott, akik hosszu 1don at végzett kemény munka utan visszakapcsolnak. Minél eszesebb



és céltudatosabb vagy, anndl jobban megviselnek ezek a kezdeti tiinetek. A folyamat, melynek soran
megtanulod az iddinség érzékelését az idoboség értékelésével felvaltani, nem egyszeriibb, mint
atallni a tripla presszokavékrol a koffeinmentesre.

De ez még nem minden! A visszavonuloknak — és igy majd neked is — egy tovabbi okuk is van a
depresszidra: a tarsadalmi elszigeteltség.

Az irodaknak megvan a maguk kellemes oldala: a pocsé€k ingyenkavé és ennek csepiilése, a
pletykazas €s sajnalkozas, az e-mailben kiildott hiilye videoklipek még hiilyébb megjegyzésekkel,
¢s az értekezletek, amelyek, bar semmire sem jok, de segitenek, hogy agyoncsapjunk par orat, és
elstisstink par mokat. A munka maga lehet ugyan zsakutca, de az emberi kapcsolatok halgja — a
tarsadalmi kornyezet—mégis fogva tart benniinket. Mihelyt felszabadulunk, ez az automatikus
torzsi egység felbomlik, és a fejedben mormol6 hangok felerdsodnek.

Ne félj az egzisztencialis vagy tarsadalmi kihivasoktol! A szabadsag olyan, mint egy 0j sport.
Eleinte a puszta Gjdonsaga is elég izgalmas ahhoz, hogy folyamatosan lekdsse az érdeklédésedet.
Mihelyt azonban megtanultad az alapokat, vilagossa valik, hogy ha valaha is akar félig-meddig
tlirhetden akarsz jatszani, akkor komoly gyakorlasra van sziikséged.

Ne bosszankodj! A legnagyobb jutalmak immar karnyujtasnyira vannak, €s alig par méter a
célszalag.

Kudarcélmények és kétségek: Nem vagy egyediil.

Az emberek azt mondjak, hogy az élet értelmét keressiik. En nem hiszem, hogy tényleg ezt
keressiik. Szerintem inkabb azt igyeksziink megtapasztalni, hogy éliink.

JOSEPH CAMPBELL, A mitosz hatalma

Miutan sikeriilt kiiktatnod a 9-t6l 5-ig tarté munkaidét és élesre fordulnak a dolgok, nem lesz
minden egyszerre csupa mennyei rozsaillat és hofehér homok, bar persze ennek is megvan az
esélye. A hataridok €s a munkatarsak figyelemeltereld hatdsa nélkiil a nagy kérdéseket (példaul "Mi
az értelme ennek az egésznek?") mar nehezebb elhessegetni egy késébbi alkalomig. A végtelen
lehetdségek tengerében a dontések is nehezebbé valnak — Mi az 6rdogot kezdjek az életemmel?
Olyan, mintha Gjra végzds lennék a féiskolan.

Mint minden 0jitonak, aki megeldzi a korat, neked is részed lesz a kétely 1jesztd pillanataiban.
Mihelyt tuljutsz a "kisgyerek a cukorkaboltban" szakaszon, az 6sszehasonlitgatd 6szton orvul erdt
vesz rajtad. A vildgon mindenki mas tovabb fog robotolni 9-t81 5-ig, és te kezded megkérddjelezni a
dontésedet, hogy kiléptél a taposdmalombdl. A gyakori kételyek és onostorozo kérdések kozé
tartoznak a kovetkezok:

1. Tényleg azért csindlom mindezt, hogy fiiggetlenebb legyek és értékesebben élhessek, vagy
egyszerien csak lusta vagyok?

2. Azért szélltam ki a mokuskerékbdl, mert valdban rossz, vagy csupan azért, mert nem birtam a
gytrddést? Nem lehet, hogy pusztan meghatraltam?

3. Ez volt a lehetd legjobb valasztas? Talan jobban ment a sorom, amig kdvettem az utasitasokat, és
nem néztem se jobbra, se balra. Kénnyebbnek mindenesetre konnyebb volt.

4. Tényleg sikeres vagyok, vagy csak altatom magam?

5. Leengedtem volna a mércémet, csak hogy gyo6ztesnek érezhessem magam? Mégis a barataim
jarnak a helyes uton, akik ma kétszer annyit keresnek, mint harom éve?

6. Miért nem vagyok boldog? Barmit megtehetek, €s mégsem érzem magam boldognak. Talan meg
sem érdemlem ezt az egészet?

Mindezt jorészt lekiizdhetjiik, amint felismerjiik, mivel is allunk szemben valojaban: idejétmult
Osszehasonlitdsokkal, melyek alapja a "minél tobb, annal jobb" és a "pénz a siker mércéje"
gondolkodasmoéd, ami mar eleve bajba sodort minket. De még ha igy is van, azért tehetiink egy
mélyrehatobb megfigyelést.

Ezek a kételyek akkor 6zonlik el az elmét, amikor épp semmi mas nem tolti be. Emlékezz vissza
egy olyan id6pontra, amikor szdz szazalékig eleven és dsszpontositott voltdl — amikor csucsra
porogtél! Ez valosziniileg olyankor kovetkezett be, amikor az adott pillanatban minden
idegszaladdal valami kiilsé dologra figyeltél: valaki vagy valami masra. A sport és a szex két remek
példa. Kiils6 fokusz hidnydban az elme befelé fordul 6nmagara, és megoldandé problémakat allit



maga elé, még ha ezek a problémak kodosek és jelentéktelenek is. Ha viszont talalsz egy fokuszt,
egy nagyra tord célt, mely lehetetlennek tlinik és fejlodésre 6sztokél,* akkor ezek a kételyek
szertefoszlanak.

Az 1j fokusz keres€sének folyamataban joforman elkertilhetetlen, hogy a "nagy" kérdések orvul
rajtad iissenek. A gombamadd szaporodé bolcselke-

* Abraham Maslow, a "Maslow-féle sziikséglethierarchia-elméletrél" hires amerikai pszichologus
ezt a célkitlizést "csucsélménynek" nevezné.

dok arra 6sztokélnek, hogy hajitsunk sutba mindent, ami mtlando, és az 6rokkévalora keressiik a
valaszt. Két kozkedvelt példa erre a "mi az élet értelme?" és a "mi végre sziilettem e vilagra?"
Hosszan folytathatndm az onelemzéstdl a 1ételméletig terjedd kérdések sorat, am nekem majd
mindegyikiikre ugyanaz a valaszom — egyaltalan nem adok rajuk vélaszt.

Nem vagyok nihilista. Az igazat megvallva tobb mint egy évtizedet toltottem el az elme és az
értelem fogalmanak vizsgalataval, amely kutatés a vezetd egyetemek idegtudomanyi
laboratoriumaitdl a vilag legkiilonb6zobb vallasi intézményeinek csarnokaiig sodort. Mindezek utan
meglepd kovetkeztetésre jutottam.

Szaz szazalékig meg vagyok gydzddve arrol, hogy a nagy kérdések zome, amelyekkel kényszeritve
érezziik magunkat szembenézni — s amelyek évszdzadok tilbonyolitasai és félreforditasai utan
jutottak el hozzank —, olyan homaélyos fogalomrendszert hasznal, hogy a megvalaszolasukra tett
kisérlet nem tobb puszta idépocsékolasnal.* Am ez korantsem elkeserité— inkabb felszabadito.
Vegyiik csak szemiigyre a kérdések kérdését: Mi az élet értelme?

Ha musz4j lenne, egyetlen valasszal rukkolnék elé: Egy €16 szervezet jellegzetes helyzete vagy
allapota. "De hat ez csupan egy definici6 — tromfolna vissza a kérdez6—, én egyaltalan nem erre
gondoltam." Hat akkor mire gondolt? Amig a kérdés nem vildgos — amig nincs minden fogalom
meghatarozva —, addig nem lehet érdemben megvalaszolni. Az "¢let" "értelmére" vonatkozo
kérdés pontosabb kidolgozas nélkiil megvalaszolhatatlan.

Miel6tt egy stresszt okozd kérdésen kezdenél ragddni — a horderejétdl fliggetleniil —, gy6zdd)
meg rola, hogy a kdvetkez6 két kérdésre "igen" a valasz:

1. Meghataroztam a kérdésben szereplé valamennyi kifejezés egyértelmi jelentését?

2. Az e kérdésre adott valasz a gyakorlatban hasznositva javitana a dolgokon?

A "mi az élet értelme?" elbukik az elso feltételnél, és ekként a masodiknal is. A befolyasi
tertileteden kiviil esé dolgokkal kapcsolatos kérdések pe-

* A koanoknak (értelmetlen vagy paradox kérdések a zen-buddhizmusban, amelyek a meditaciod
kozponti gondolataként megvilagositd erdvel birhatnak) és az elmélkedésre serkentd szonoki
kérdéseknek is megvan a maguk helye, am ezek az eszkdzok egyénileg valaszthatdak és nem
tartoznak e kdnyv targyadhoz. A legtobb valasz nélkiil all6 kérdés egyszeriien csak gyatran van
megfogalmazva.

dig, példaul a "mi lesz, ha holnap késni fog a vonat?", nem felelnek meg a masodik feltételnek, s
igy figyelmen kiviil hagyhatok. Ezek nem érdemleges kérdések. Ha egy kérdést nem tudsz
meghatarozni vagy a gyakorlatban hasznositani, felejtsd el! Ha csak ezt az egyetlen pontot szivleled
1s meg ebbdl a konyvbdl, mar azzal is bekertilsz a vilag leghatékonyabb embereinek felsd 1 %-aba,
¢s kirekeszted ¢életedbdl a filozofikus aggodalmak zomét. Logikai és gyakorlati szellemi
fegyvertarad kiélesitése nem azt jelenti, hogy ateista vagy materialista vagy. Nem azt jelenti, hogy
foldhozragadt vagy felszines ember vagy, épp ellenkezéleg — azt bizonyitja, hogy éles az eszed, és
oda 0sszpontositod az erdfeszitéseidet, ahol a legnagyobb valtozast idézheted elé a magad és masok
¢letében.

Mi végre sziilettiink e vilagra? Dobpergést kérek!

Amire az embernek igazan sziiksége van, az nem a fesziiltségmentes allapot, inkdbb a torekvés és a
kiizdelem egy érdemleges célért — egy szabadon valasztott feladat.

VIKTOR E. FRANKL, a holokauszt tiléldje; Az ember az értelemre irdnyuld kérdéssel szemben
szerzdje

Hitem szerint az életiink azért van, hogy kiélvezziik, és a legfontosabb dolog az, hogy jol érezziik
magunkat a boriinkben.



Minden egyes embernek megvan a maga mddszere mindkettdre, és ezek a modszerek az idok soran
valtozhatnak. Egyesek szamara a valasz az, hogy arva gyerekekkel foglalkozzanak, mésok szdmara
pedig az, hogy zenét szerezzenek. Nekem is megvan a személyes valaszom mindkettére — szeretni,
szeretve lenni, és soha nem hagyni fel a tanuldssal —, de nem varom el, hogy ezek egyetemes
érvényliek legyenek.

Egyesek 0nzo6 és élvhajhasz viselkedésnek bélyegzik, ha az ember hangstlyt helyez az dnszeretetre
¢s az ¢élvezetekre, pedig nincs igazuk. Az élet élvezete és masok megsegitése — vagyis az, hogy jol
érezd magad a borddben, €és hozzéjarulj a kzosség javahoz—nem zarja ki egymast jobban, mint
agnosztikusnak lenni, és erkolcsos életet €lni. Az egyik nem akadalya a masiknak. Feltéve, hogy
ebben egyetértiink, tovabbra is marad egy nyitott kérdés: "Mihez kezdjek az iddmmel, hogy
¢lvezzem az életet, és jOl érezzem magam a bérémben?"

Nem allhatok el6 egyetlen valasszal, mely minden ember szamara megfelel6 lesz, am a tobb tucat
beérkezett UG-vel készitett interjuim alapjan két olyan alkotéelem van, mely elengedhetetlen: a
folyamatos tanulés és a szolgélat.

J6 pap is holtig tanul: Elesitsd a "fiirészedet"!

Az elsd izben kiilfoldre utazé amerikaiakat gyakran megrazza a felfedezés, hogy az elmult harminc
¢v minden fejlédésének dacéra sok kiilfoldi még mindig idegen nyelveken beszél.

DAVEBARRY

Elni annyit jelent, mint tanulni. Nem latok mas vélasztasi lehetséget. Ezért is éreztem kényszert
arra, hogy az elsdkabé hat honapban kilépjek vagy kiragassam magam az allasaimbol. A tanulési
gorbe ellaposodik, €s én unatkozni kezdek.

Bar az elmédet idehaza is koszoriilheted, az utazas €s attelepiilés olyan egyediilallo feltételeket
biztositanak, amelyek jocskan felgyorsithatjak a fejlddést. A kiilonbozd kdrnyezetek ellenpontként,
a sajat eloitéleteid tiikreként miikddnek, €s ennyivel is konnyebbé teszik a gyengéid kijavitasat.
Jomagam ritkan utazom valahova anélkiil, hogy el6szor eldonteném, milyen konkrét készségek
fejlesztésére fogok rakattanni. fme néhany példa:

Connemara, frorszag: gael nyelv, ir furulya és hurling, a vilag leggyorsabb csapatsportja (képzeld el
a lacrosse ¢és a rogbi keverékét, fejszenyéllel jatszva)

Rio de Janeiro, Brazilia: braziliai portugal nyelv és brazil dzsiu-dzsicu.

Berlin, Németorszag: német nyelv és locking

Altalaban a nyelvtanulasra és egy mozgashoz kapcsolodo készségre fokuszalok — ez utobbit
gyakran csak azutdn hatarolom be, hogy megérkeztem kiilfoldre. A legsikeresebb megrogzott
vilagvandorok rendszerint elegyitik egymassal a szellem és a test fejlesztését. Figyeld meg, hogy
magam sokszor egy otthon is gyakorolt készségemet — a harcmiivészeteket — viszem magammal
mas orszagokba, ahol szintén miivelik ket! Igy azonnal tarsadalmi élet és bajtarsiassag fogad. Nem
muszdj versenysportot izndd — lehet ez a tirazas, a sakk vagy joszerivel barmi, ami miatt kidugod
az orrod a tankdnyvbdl, és kiteszed a ldbad a lakdsodbdl. A sportok torténetesen kitlindek az idegen
nyelv miatti lampaléz elkeriilésére, hiszen akkor is tartds baratsdgokat kothetsz, ha még csak ugy
makogsz, mint Tarzan. A nyelvtanulés kiilon emlitést érdemel, hiszen kétségkiviil a legjobb dolog,
amit az elméd koszoriilésére tehetsz.

felegyenesedett breaktanc-forma

Eltekintve attol a ténytdl, hogy lehetetlen megérteni egy kultarat anélkiil, hogy megértenénk a
nyelvét, egy Uj nyelv elsajatitasa a sajat anyanyelvednek, a sajat gondolataidnak is tudatara ébreszt.
Egy idegen nyelv folyékony elsajatitasanak eldnyeit legaldbb annyira alabecsiilik, mint ahogy a
nehézségeit elttlozzak. Bar az elméleti nyelvészek ezrei fognak ellentmondani, én kutatasok és tobb
mint egy tucatnyi nyelvvel végzett személyes kisérleteim alapjan tudom, hogy (1) a felndttek sokkal
gyorsabban képesek nyelveket tanulni, mint a gyerekek,* ha kiiktatjak a szakadatlan munkavégzést
9-tdl 5-ig, valamint hogy (2) barmely nyelvben el lehet jutni a folyékony tarsalgés szintjére hat
hénap vagy rovidebb id6 alatt. Napi négy oranyi tanuldssal a hat honap harom ala is leszorithaté. E
konyv celkitiizésein talmutat, hogy az alkalmazott nyelvészetet €és a nyelvtanulas 80/20-as elvét
magyarazgassa, a www.fourhourworkweek.com-on azonban forrasokat és teljes modszertani



utmutatokat talalhatsz. Jomagam hat nyelvet tanultam meg, miutdn a kézépiskoldban megbuktam
spanyolbol, és a megfeleld eszkdzokkel te is megteheted ugyanezt.

Sajatits el egy nyelvet, és 1j szemmel fogod fiirkészni és megérteni a vilagot — és az se utolso
szorakozas, ha odahaza idegen nyelven szitkozddhatsz!

Ne szalaszd el az esélyt az élettapasztalataid megduplazésara!

A j6 ligy szolgalataban:

Megmentsiik a balndkat, vagy megdljiik dket,

hogy enni adjunk a gyerekeknek?

Az erkdlcsOsség egyszeriien az a hozzaallas, mellyel a szamunkra személy szerint ellenszenves
emberek irant viseltetiink.

OSCARWILDE

Most azt varod télem, hogy ebben a fejezetben a szolgalatrél ejtsek szot — é€s igy is teszek. De mint
eddig minden esetben, a dologban itt is lesz egy kis csavar.

A szolgalat szdmomra egyértelmii: olyasvalamit csinalni, amivel a sajat életeden tilmenden
masokét is jobba teszed. Am ez nem ugyanaz, mint a filantrépia. A filantropia az onzetlen t6rédés
az emberiség jolétével, tehat az emberi €lettel. Az emberi €let régdta all a kozéppontban a kornyezet
ésa

* Bialystok Hakuta: In Other Words — The Science and Psychology of Second-Language
Acquisition

taplaléklanc tobbi részének rovasara—ezért is szaguldunk jelenleg a fenyegetd kihalas felé. Ugy
kell nekiink. A vilag nem kizarolag az emberi nem gyarapoddsat és sokasodasat szolgalja.

De miel6tt elkezdeném magam fakhoz lancolni, hogy megdvjam a nyilméreg-békat a kihalastol,
jobban teszem, ha megfogadom a sajat tandcsomat: Ne valj mindenféle {igy sznob partfogdjava!
Hogyan segithetsz a kis afrikai ¢hez6kon, amikor Los Angeles is tele van éhez6 gyerekekkel?
Hogyan mentheted meg a balndkat, amikor hajléktalanok fagynak haldlra? Hogyan segit a korallok
pusztulasaval kapcsolatban végzett dnkéntes kutatds azokon az embereken, akiknek most van
sziikséglik tAmaszra?

Ugyan mar, gyerekek! Széles e vilagon mindennek segitségre van sziiksége, igyhogy ne hagyjuk
magunkat belehergelni "az én tigyem fontosabb, mint a te tigyed" tipust eldonthetetlen vitdkba!
Nincs olyan mennyiségi vagy mindségi 6sszehasonlitds, melynek egy szikranyi értelme is lenne. Az
igazsag a kovetkezd: A tobb ezernyi élet, amelyet megmentesz, hozzajarulhat egy milliokat
elpusztitd éhinség kialakulasahoz, és az a bokor, amit Bolividban megdvsz, tartalmazhatja a rak
ellenszerét. A kovetkezmények begyiirtizését nem ismerhetjiik. Ugyhogy tedd meg, ami téled telik,
¢és remeld a legjobbakat! Ha a vilag megjavitdsdn munkalkodsz — barhogy hatdrozod is meg ezt —,
tekintsd ugy, hogy jol végzed a dolgod!

A szolgalat nem korlatozodik életek vagy €ppen a kornyezet megmentésére; jelentheti az élet
mindségének megjavitasat is. Ha zenész vagy, és ezrek vagy milliok arcara varazsolsz mosolyt, én
ezt is szolgalatnak tekintem. Ha tanito vagy, és egyetlen gyermek életét jobbra forditod, maris
javitottal a vilagon. Az élet mindségének javitdsa a vilagban semmilyen szempontbdl nem
alacsonyabb rendil az ¢életek szadmanak gyarapitasanal.

A szolgélat egy hozzaallas.

Talald meg az tigyet vagy modszert, amely téged a legjobban érdekel, és ne mentegetdzz!

K & L: KERDESEK ES LEPESEK

Azért kérdezgetik folyton a felndttek a gyerekektdl, hogy mik akarnak lenni, ha nagyok lesznek,
mert 6tletekre vadasznak.

PAULA POUNDSTONE

A csoda nem az, ha valaki a vizen jar. A csoda az, ha a zoldell6 f61don jar, elmélyed a jelen
pillanataban és valoban elevennek érzi magat.

THICHNHATHANH

De hat nem utazhatok, tanulhatok nyelveket vagy harcolhatok egy tligyért egész hatralévo
¢letemben! Hat persze hogy nem. Egyaltalan nem is ezt tanacsolom. Ezek egyszertien jo "fogddzok



az ¢életben" — kiinduldpontok, amelyek olyan lehetdségekhez és élményekhez vezetnek, amikre
masként nem akadnal ra.

Nem adhat6 helyes valasz arra a kérdésre, hogy "mit kellene kezdenem az életemmel". A "kellene"
szot kiilonben is verd ki a fejedbdl egyszer s mindenkorra! A kovetkezd 1€pés — mert csupan errdl
van sz — az, hogy taldlj magadnak egy elfoglaltsagot, barmi legyen is, ami élvezetesnek vagy
érdemlegesnek tlinik szamodra. Ne siess fejest ugrani egy teljes munkaidds hossza tava
kotelezettségbe! Szanj id6t r, hogy olyasvalamit talalj, amire elhivatottsagot érzel — ne fogadd el
potszerként az els6 valamirevald munkat! Ez az elhivatottsag cserébe el fog vezetni valami mashoz.
fme egy jo sorrend a kezdéshez, amelyet UG-k tucatjai alkalmaztak sikerrel:

1. Térj vissza a nullpontra: Ne csinalj semmit!

Mielott elmenekiilhetnénk az elme lidérceitdl, szembe kell nézniink veliik. Az elsokoziiliik a
sebesség-fliggdség. Bajos atéllitani a belsé oradat anélkiil, hogy meg ne szakitanad az ingerek
folytonos aradatat. Az utazas és a késztetés, hogy millionyi dolgot lass, még jobban elmérgesitheti a
helyzetet.

A lelassitas nem azt jelenti, hogy kevesebbet végzel, hanem hogy kiiktatod a meddd
figyelemeltereld tényezoket €s a hajszoltsag érzetét. Fontold meg a részvételt egy rovid — 3-7
napos — csendes lelkigyakorlaton, melynek soréan eltiltod magad minden tomegtajékoztatasi
eszkoztdl és a beszédtol.

Tanuld meg, hogyan kapcsolhatod ki az elméd alapzajat, hogy tobb mindent fogadhass be, miel6tt
tobb mindent tennél:

The Art of Living Foundation (Az élet miivészete alapitvany) (II. kurzus) — nemzetk6zi —
(www.artofliving.org)

Spirit Rock Meditacios Kozpont Kaliforniaban (http://www.spiritrock.org)

Kripalu Joga- és Egészségkozpont Massachusettsben (http://www.kripalu.org)

Sky Lake Lodge New Yorkban (http://www.sky-lake.org)

2. Ajanlj fel névteleniil adomanyt az altalad valasztott jotékonysagi szervezetnek!

Ez segit, hogy egy kicsit felpezsdiiljon a véred, és el tudd vélasztani a szolgalat jo érzését az érte
kapott elismerést6l. A szolgalat még szivmelengetSbb, ha érdekmentes. fme néhany jo honlap az
indulashoz:

Charity Navigator (www.charitynavigator.org)

Ez a fiiggetlen szolgaltatas tobb mint 5000 jotékonysagi szervezetet osztalyoz az altalad valasztott
ismérvek szerint. Készitsd el a kedvenceid személyre szabott oldalat, és hasonlitsd 6ssze 6ket
egymas mell¢ allitva, mindezt ingyenesen!

Firstgiving (www.firstgiving.com)

A firstgiving.com moddot ad rd, hogy létrehozz egy online adoméanygytijté-lapot. Az adomanyokat a
te személyes URL-cimeden keresztiil lehet felajanlani. Ha példaul kifejezetten az allatokon akarsz
segiteni, akkor rakattinthatsz egy kapcsolodo hivatkozasra, és tobb szaz kiilonbozo allat-
segélyszervezet honlapjahoz férhetsz hozza, azutan pedig eldontheted, melyiket kivanod tdamogatni.
A honlap egyesiilt kirdlysagbeli véltozata a http://www.justgiving.com.

Network for Good (www.networkforgood.org)

E honlap latogatdi éppugy megtaldljak az adomanyaikra raszorul6 jotékonysagi szervezetek
hivatkozésait, mint az 6nkéntes munkavégzés lehetdségeit. Egyuttal lehetdséget tudnak nyujtani az
automatizalt ismétlddo hitelkartyds adoméanyozasra is.

3. Utazz el egy tanulmanyi nyugdij-eldzetesre, amelyet helyben végzett 6nkéntes munkaval is
egybekotsz!

Szervezz meg egy — hathdnapos vagy lehetdség szerint hosszabb — nyugdij-eldzetest, hogy a
tanulasra és a szolgalatra 6sszpontosithass! A hosszabb idétartam médot ad ra, hogy a
nyelvtanuldsra koncentralj, ami viszont jelentOségteljesebb egyiittmiikddést és hozzajarulast tesz
lehetdvé szamodra az dnkéntes munka révén.

E kiruccands tartama alatt jegyezd fel az dnkritikaidat és az 6nmagadrol mondott negativ itéleteidet
egy naploba! Valahanyszor aggddsz vagy szorongsz, tedd fel magadnak a "miért" kérdést legalabb
haromszor, a valaszokat pedig vesd papirra! Ha irasban rogzited e kételyeket, kétféleképpen is



gyengited a hatasukat. E16sz0r is az 6nbizalomhidny gyakran éppen homalyos természete miatt
okoz akkora fajdalmat, az viszont, hogy irasban meghatarozod és feltarod — épptigy, mint amikor a
kollégéidat szoritod rd az e-mail-irdsra —, vildgos gondolkodasra késztet, melynek révén
tisztdzodik aggodalmaid nagy részének indokolatlansaga.

S hogy végiil is hova menj, és mihez kezdj? Erre nem adhato egyértelmii valasz. A kdvetkezd
ravezetd kérdéseket hasznalhatod fel 6tletborzéd soran:

Mi diihit fel leginkabb a vilag jelen allapotaval kapcsolatban?

Mitdl félted a legjobban a kdvetkezd nemzedéket, akar vannak gyerekeid, akar nincsenek?

Mi tesz a legboldogabba az ¢életben? Hogyan segithetsz hozza masokat ennek az allapotnak az
eléréséhez?

Nem muszdj egyetlen helyszinre korlatoznod magad. Emlékszel Robin-ra, aki egy év alatt
keresztiilutazott Dél-Amerikéan a férjével és a hétéves kisfiaval? Ok harman minden helyszinen
onkéntes munkaval toltottek egy-két honapot, tobbek kozott tolokocsikat szereltek Ossze az
ecuadori Banosban, egzotikus allatokat szoktattak vissza €él6helylikre a boliviai eserddben, és
tengeri kérges tekndsoket Oriztek Suriname-ban.

Hogy tetszene, ha régészeti asatasokat végeznél Jordanidban, vagy a cunami okozta karokat
enyhitenéd Thaifold szigetein? Es ez csupan kettd a kiilfoldre valé attelepiilés és 6nkéntes
munkavégzés esettanulmanyainak tucatjai koziil, melyek a Transitions Abroad magazin
(www.transitionsabroad.com) egyes szamaiban megjelennek. A tovabbi forrasok kozé tartoznak:
Airline Ambassadors International (Nemzetkozi 1éginagykovetek): www.airlineamb.org
Ambassadors for Children (A gyermekek nagykdvetei): www.ambassadorsforchildren.org

Relief Riders International (Nemzetko6zi karenyhitdk): www.reliefridersinternational.com
Habitat for Humanity Global Village Program (Eléhely az emberiségnek vilagfalu-program):
www.habitat.org

Planéta: Global Listings for Practical Ecotourism (Planéta: Vilagkatalogus a gyakorlati
Okoturzimusért): www.planeta.com

4. Tekintsd at, és értékeld Gjra az Alommenetrendjeidet!

A nyugdij-eldzetest kovetden tekintsd 4t a Meghatarozas részben kitlizott lommenetrendjeidet, €s
ha sziikséges, értékeld Oket Gijra! A kdvetkezd kérdések a segitségedre lesznek:

Miben vagy erds?

Miben lehetnél a legjobb?

Mi tesz boldogga?

Mi villanyoz fel?

Mitdl érzed magad beteljesedettnek és elégedettnek?

Mely teljesitményedre vagy a legbiiszkébb életedben? Képes vagy ezt

megismételni, esetleg tovabbfejleszteni?

Milyen élményt osztasz meg szivesen mas emberekkel?

5. Az 1-4. 1épés eredménye alapjan vedd fontolora, hogy probat teszel Uj részmunkaidds vagy teljes
munkaidds hivatasokkal!

A teljes munkaidével semmi baj nincs, ha inkabb efelé huz a szived. Ezen a ponton meg kell
kiilonboztetniink a "munkét" a "hivatastol."

Ha megalkottal egy muzsat, vagy lefaragtad a munkadraid szamat szinte a nullara, akkor fontold
meg egy rész- vagy teljes munkaidds hivatas kiprobalasat — csak érezz valodi elhivatottsagot az
alomfoglalkozasra! En magam is ezért irtam meg ezt a kdnyvet. Most mar azt mondhatom az
embereknek, hogy ir6 vagyok, és megsporolhatom a kétoras drogkereskedd-magyarazatot. Milyen
foglalkozasrol almodoztal gyerekkorodban? Talén eljott az ideje, hogy beiratkozz az
tirhajoskiképzdbe, vagy elszegddj egy tengerbiologus mellé asszisztensnek! Nem lehetetlen
feleleveniteni a gyermekkorodban 4télt izgalmat, sét, valojaban €pp erre van sziikség! Nincsenek
tobbé lancok — sem tirligyek —, amelyek visszatarthatnanak!

16.



Az Ujgazdagok 13 leggyakoribb hibaja

Ha nem kovetsz el hibakat, akkor nem dolgozol elég nehéz problémdkon. Ez pedig 6reg hiba.
FRANK WILCZEK, a fizikai Nobel-dij nyertese 2004-ben

Ho imparato che niente e impossibile, e anche che quasi niente e facile... (Megtanultam, hogy
semmi nem lehetetlen, €s szinte semmi nem megy konnyen...)

ARTICOLO 31 (olasz rap-csapat), "Un Urlo"

Az életstilus-tervezéshez szervesen hozzatartozik a hibak elkovetése, hiszen egyre-madsra kell
lekiizdened azokat az 6sztonzéseket, amelyek az élet nyugdijalapt halogatasanak régi vilagabol
tamadnak. me a baklovések, amelyeket el fogsz kovetni. Ne kudarcélményként éld meg dket,
hiszen ezek is részei a folyamatnak!

1. Szem eldl téveszted az almaidat, €s visszatérsz a munka kedvéért végzett munkéhoz (6ncélu
robot). Valahanyszor Ggy érzed, hogy ebbe a csapdaba esel, kérlek, olvasd el Gijra e konyv
bevezetését és kovetkezo fejezetét! A dolog ugyan mindenkivel megesik, sokan azonban
megrekednek, és sosem szabadulnak.

2. Aprolékosan iranyitasz masokat €s e-maileket irogatsz, hogy kitdltsd az id6t. Hatarozd meg a
kotelezettségeket, a forgatokonyveket €s szabalyokat problémaék esetére, valamint az 6néllo
dontéshozatal hatarait — azutan 4llj le, az Gsszes érintett épelméjlisége érdekében!

3. Olyan problémakkal bajlodsz, amelyeket a kiszervezett alvallalkozoid vagy a munkatarsaid is
meg tudnanak oldani.

4. Tobb izben is segitesz az alvallalkozdidnak vagy a munkatdrsaidnak ugyanazon probléma
megoldasaban, vagy valsaghelyzetet nem okozd problémakat oldasz meg. Hatarozz meg szamukra
eljarasmodokat az egyes esetekre, hogy a legsulyosabbakat kivéve minden problémat
megoldhassanak! Hatalmazd fel dket, hogy a te beavatkozasod nélkiil is cselekedhessenek, fektesd
le irasban a hatarokat, majd hangsulyozd — szintén irdsban —, hogy a kisujjadat sem fogod
mozditani olyan problémak megoldasara, amelyekre az utasitasaid kiterjednek! Konkrétan az én
esetemben valamennyi munkatarsam a sajat belatasa szerint oldhat meg minden olyan problémat,
amely 400 dollarnal kevesebbe keriil. Minden honap vagy negyedév végén — a munkavallaloktol
fiiggben — feliilvizsgalom, hogyan befolyasoltdk a dontéseik a nyereséget, és ennek megfelelden
alakitom az utasitdsaimat, gyakran kibdvitve jogkoriiket a jo dontések és kreativ megoldasok
felhasznalasaval.

5. Hajszolod a vevoket, kivaltképp a mindsitetlen vagy kiilfoldi vevdjeldlteket, holott a
készpénzaramlasod elegendd a nem anyagi jellegli térekvéseid finanszirozasara.

6. Olyan e-mailekre valaszolgatsz, amelyekbdl ugysem lesz tizlet, vagy amelyekre egy GYIK-kel,
illetve az automatikus valaszkiildovel is meg lehet felelni. Ha j6 példat szeretnél latni egy olyan
automatikus valaszkiildére, amely a megfeleld informaciokhoz vagy az alvallalkozoidhoz iranyitja
az embereket, kiildj egy e-mailt az info@brainquicken.com-ra!

7. Ott dolgozol, ahol élsz, ahol alszol vagy ahol ki kellene kapcsolédnod. Kiilonitsd el a kiillénb6zo
tevékenységeid helyszinét — nevezz ki egy helyet a munkdra és kizarolag a munkara —, masként
sosem leszel képes szabadulni!

8. Nem végzel el egy atfogod 80/20-as elemzést minden 2-4 hétben az tlizleti és maganéletedre
vonatkozoan.

9. Sziinteleniil a tokéletességre torekedsz ahelyett, hogy beérnéd a "kivaloval" vagy egyszerlien az
"elég joval," akar a munkahelyi, akar a maganéletedben. Ebredj ra, hogy ez gyakran csak tjabb
tirligy az oncélu robotra! A legtobb vallalkozés olyan, mint amikor egy idegen nyelvet tanulsz:
ahhoz, hogy az esetek 95%-aban helyesen beszélj, hathonapnyi koncentralt er6feszités sziikséges, a
98%-o0s nyelvhelyességhez azonban mar 20-30 év. Osszpontosits a "kivald" elérésére néhany
dologban, és az "elég jora" az 0sszes tObbiben! A tokéletesség szép eszmény és j6 irdnymutato, de a
valddi mivoltaban kell elfogadnod: elérhetetlen célként.

10. Aranytalanul felfijod a jelentéktelen részleteket €s az aprod problémakat, liriigyként a munkara.



11. Stirgdsnek allitod be az id6hdz nem kotott ligyeket a munka sziikségességének igazolasara.
Hényszor kell még mondanom? Osszpontosits a bankszdmlaidon kiviili életre, barmilyen rémiszt6
legyen is az iiresség a kezdeti szakaszban! Ha nem talalsz értelmet az életedben, akkor a te emberi
kotelességed megteremteni azt, akar az almaid megvaldsitasa révén, akar egy olyan munka
felkutatasaval, amely célt és Onbecsiilést ad neked— az eszményi a kettd kombinaciodja.

12. Egyetlen terméket, allast vagy projektet tekintesz l1éted végcéljanak és értelmének. Az élet tul
rovid ahhoz, hogy elpocsékoljuk, ahhoz viszont tul hosszu, hogy pesszimistdk vagy nihilistak
legyiink. Barmivel foglalkozz is jelenleg, az csupan egy 1épcsdéfok a kovetkezd projekthez vagy
kalandhoz. Barmilyen kerékvagésba zokkensz is bele, ki is tudsz kaszalddni beldle. A kételyek
pedig nem tobbek jelzéseknél, hogy igy vagy tigy, de cselekedniink kell. Ha kétségek emésztenek
vagy Osszecsaptak a fejed felett a hullamok, tarts egy kis sziinetet, és végezz egy 80/20-as elemzést
mind az iizleti, mind a személyes tevékenységeid €s kapcsolataid vonatkozasaban!

13. Semmibe veszed az élet tarsadalmi kellemetességeit. Vedd koriil magad mosolygd, pozitiv
emberekkel, akiknek egyaltalan semmi koziik nincs a munkéhoz! Ha muszdaj, alkosd meg a
muzsaidat egyediil, az életedet azonban ne maganyosan ¢ld! Ha megosztod a boldogsagodat
baratsagok és szerelem formajaban, akkor a boldogsagod megsokszorozddik.

Az utolsé fejezet
EGY E-MAIL, AMIT EL KELL OLVASNOD

Az elfoglalt emberre semmi sem kevésbé jellemzd, mint az, hogy €1; marpedig semminek a tuddsa
nem nehezebb, mint ezé.

SENECA

Az elmult 33 év sordn minden reggel belenéztem a tiikorbe, és megkérdeztem magamtol: "Ha a mai
lenne az életem utolsé napja, azzal szeretném vajon tolteni, amit ma csinalni fogok?" Es
valahanyszor a vélasz til sok napon 4t volt "nem" egyhuzamban, tudtam, hogy valamin
valtoztatnom kell... majdnem mindenen — a kiilvilaggal szemben tdmasztott elvarasaimon, a
biiszkeségemen, a félelmeimen a szorult helyzetektdl vagy a kudarctol — mindezek a dolgok
egyszerien szertefoszlanak, amikor a halallal néziink farkasszemet, és csak az marad hatra, ami
igazan lényeges. Nem ismerek jobb mddszert azon gondolat csapdajanak elkertilésére, hogy valami
vesztenivalod van, mint emlékeztetni magad arra, hogy meg fogsz halni.

STEVE JOBS, kibukott egyetemi hallgaté és az Apple Computer vezérigazgatdja a Stanford
Egyetemen 2005-ben tartott avatobeszédében

Ha zavarba ejtonek taldlod az életet, nem vagy egyediil. Majdnem hétmilliardan vagyunk igy. Ez
persze nem gond, mihelyt felismered, hogy az élet nem egy probléma, melyet meg kell oldanod és
nem is egy jaték, amelyet meg kell nyerned.

Ha tul elszantan probalod 6sszeilleszteni egy nemlétezo kirakojaték darabjait, lemaradsz az 6sszes
valoddi szorakozésrol. A sikerhajhaszas erdlkodését a szerencse kegyeltjének konnyedségére
cserélheted, ha raébredsz, hogy kizarolag azok a szabalyok ¢€s korlatok 1éteznek, amelyeket mi
szabunk 6nmagunknak.

Légy tehat merész, és ne aggddj amiatt, hogy mit gondolnak az emberek! Egyébként sem végzik tal
gyakran e tevékenységet.

Két évvel ezeldtt kaptam egy e-mailt egy haldlos betegségben szenvedd lanytol, aki egy New York-i
korhazban fekiidt. Levelének egy részét azota sokszor ujraolvastam, és remélem, hogy te is
ugyanezt fogod tenni. Ime a levélrészlet:

LASSU TANC

Figyeltél-e valaha korhintan ringd gyermeket,

Hallgattal-e valaha koppano es6cseppeket?

Kovetted-e lepkeszarnyak csapongasat, nézted-e a nap alkonyba borulasat?

Lassits a tancon,



Tul gyors {itemre 1épsz;

Az 1d6 roptil,

A muzsika elenyész.

Mindennapi hajszad felszinességefaraszt?

Ha megkérded, "hogy vagy?", nem hallod a valaszt?

S ha este almatlan fekszel dgyadon,

fejedben teenddk 1égidja zsong?

Lassits a tancon,

Tul gyors iitemre 1épsz;

Az 1d6 ropiil,

A muzsika elenyész.

Mondtad-e, "majdholnap", ha kérlelt gyermeked,

S a rohanasban lattad-e a szemébe gyiilé konnyeket?

S ha elvesztesz egy ismerdst, ha jo baratod elfeled,

tan nem volt iddd megkérdezni, " mondd hat, mi van veled? "
Lassits a tancon,

tul gyors iitemre 1épsz;

Az 1d6 roptil,

a muzsika elenyész.

Ha lohalalaban rohansz, hogy eljuss valahova, 6romdd fele karba vész, mire elérsz oda.
Es hogyha hajszolt és aggodassal teli a napod, a benne rejld ajandékot bontatlan eldobod.
Az élet nem verseny, ne rohanj fejjel a falnak;

¢lvezd ki a muzsikat, mieldtt vége a dalnak!

(MEG)VALOGATOTT OLVASMANYOK A kisszamu kotelezd

Alszent az a személy, aki — de hat ki nem az?
DON MARQUIS

Tudom, tudom. En mondtam, hogy nem kell kényvmolynak lenni. Eppen ezért az itt ajanlott
olvasmanyok a legjobbak legjobbjaira korlatozédnak azok koziil, amelyeket e konyv interjhalanyai
¢és jomagam felhasznaltunk, illetve megneveztiink e kérdés hallatan: "Melyik az a konyv, amely a
legnagyobb valtozast hozta az ¢letedbe?"

Egyikiiktdl se vard el, hogy megvalositsa helyetted mindazt, amirdl e konyvben besz¢ltiink! Ettdl
eltekintve azonban batran fordulj hozzajuk, ha egy bizonyos ponton elakadsz. Az oldalszdmokat
feltiintettem, ¢és ha elvégzed a 6. fejezet "Hogyan novelheted kétszeresére olvasasi sebességedet tiz
perc alatt" cimii részében talalhatd gyakorlatokat, akkor legalabb 2,5 oldal elolvaséasara kell
képesnek lenned percenként (ily moédon 100 oldal 40 percnek felel meg).

Tovabbi kategoriakért — mint példaul filozofia, licencszerzédések megkotése vagy nyelvtanulas —
okvetleniil latogass el atfogd kiséré-honlapunkra!

A négy alapmii: Hadd magyardzzam meg!

A négy alapmiivet azért nevezem igy, mert miel6tt megirtam volna A négyoras munkahetet, ezt a
négy konyvet ajanlgattam a becsvagyo €letstilus-tervezoknek. A konyveket persze igy is jocskan
megéri elolvasni, amihez én a kdvetkezd sorrendet javaslom:

The Magic of Thinking Big (192 oldal) DaVID SCHWARTZ

Ezt a konyvet el6szor Stephen Key, a fantasztikusan sikeres feltalalo ajanlotta nekem, aki
dollarmilliokat keresett azon, hogy terméklicenceket adott el nagyvallalatoknak, tobbek kozott a
Disneynek, a Nestlének ¢s a Coca-Colénak. A vildg szamos cstcsteljesitményt nyujtdo embere —
legendéas amerikai foci-edzoktdl hires vezérigazgatokig — tartja a kedvenc konyvének, €s tobb mint
100 otcsillagos értékelést kapott az Amazonon. Fo iizenete az, hogy ne becsiiljiink til masokat, és



ne becsiiljiik ala 6nmagunkat. Jomagam még ma is e konyv elsd két fejezetét olvasom 4at,
valahdnyszor ram tor a kétség.

* Gondolj merészet — a siker titka a nagyvonalil gondolkodas, magyarul el6késziiletben a
Bagolyvar Konyvkiadonal

How to Make Millions with Your Ideas: An Entrepreneur's Guide (272 oldal) DAN S. KENNEDY
A konyv a lehetéségek széles valasztékat kinalja arra, hogyan valtsuk millidkra az 6tleteinket. Még
kozépiskolas koromban vettem a kezembe eldszor, azdta 6tszor olvastam ujra. Ez a konyv
szteroidként hat a véllalkozoi agykérgedre. Az esettanulmanyok pedig — Domind pizzajatol a
kaszinokig és a postan rendelhetd termékekig — kiemelkedden jok.

The E-Myth Revisited: Why Most Small Businesses Don't Work and What to Do About If (288
oldal) MICHAEL E. GERBER

Gerber mesteri torténetmeséld, aki az automatizalasrol irott klasszikusdban azt targyalja, hogyan
hasznalhatjuk fel a franchise-gondolkoddsmdodot méretezhetd vallalkozasok 1étrehozéasara, melyek
szabalyokon, nem pedig kiemelked6 alkalmazottakon alapulnak. E konyv kivalo atmutatast nyjt
— példazatos formaban — ahhoz, hogyan valhatsz cégtulajdonossa masok sziintelen és aprolékos
irdnyitgatasa helyett. Ha pedig leragadtal a sajat vallalkozasodban, a konyv egy szempillantas alatt
kirant a pacbol.

Vagabonding: An Uncommon Guide to the Art of Long-Term World Travel (224 oldal) ROLF
POTTS

Rolf a nyerd. E konyv hatdsara hagytam fel az tirtigykereséssel, €s csomagoltam 0ssze, hogy
huzamosabb idére kdmforra valjak. Szamtalan témat érint, de kivaltképpen hasznos az tti célod
meghatarozasaban, a vandorélethez valé alkalmazkodasban, és a hétkoznapi €letbe torténd
visszailleszkedésben. Remek kis szemelvényeket kozol hires vilagesavargoktol, bolesel6ktol és
felfedezOktol, és egyben mulatsagos torténeteket koznapi utazoktol. Ez az egyike annak a két
konyvnek (a masik a lentebb kovetkezd Walden), melyeket magammal vittem elsé 15-hénapos
nyugdij-eldzetesemre.

Erzelmi és anyagi malnad csokkentése

Walden (384 oldal) HENRY DAVID THOREAU

Sokan ezt tartjak a mestermiinek az egyszerii és elmélkedd élet terén. Thoreau két éven at egy
tavacska partjan ¢lt Massachusetts vidéki részén, maga épitette a menedékét, és maganyban toltotte
napjait, az onellatasra és puritan életre tett kisérletként. A kisérlet egyszerre hozott hatalmas sikert
¢és kudarcot, €s éppen ez teszi a konyvet ilyen lenyligdz6 olvasmannya.

Less Is More: The Art of Voluntary Poverty — An Anthology ofAncient and Modern Voices in
Praise of Simplicity (336 oldal) GOLDIAN VANDENBROECK SZERKESZTESEBEN
Filozofiai szosszenetek gylijteménye ez az egyszerii életrdl. Jomagam azért olvastam

* Hogyan kereshetsz milliokat az Gtleteiddel? — Vallalkozok ttikalauza

** A vallalkozas mitosza — miért sikertelen a legtobb indul6 véllalkozas, és mit kell tenniink sajat
tizletiink érdekében; Bagolyvar Konyvkiado

*#* Vilagesavargok — Kiilonleges ttikalauz a hosszu tava vilagutazas miivészetéhez

**x%k A kevesebb tobb: Az onkéntes szegénység miivészete — Az egyszertiség Osi €s modern
partoldinak antologidja

el, hogy megtudjam, hogyan juthatok a legtobbre a legkevesebbel, és kigyomlaljam a mesterségesen
felkeltett igényeimet, nem pedig azért, hogy szerzetesként éljek — és ez nagy kiilonbség. A kdnyv
gyakorlati hasznu elvek és elbeszélések széles skalajat dleli fel Szokratésztdl Benjamin Franklinig,
¢s a Bhagavadgitatol a modern kdzgazdaszokig.

The Monk and the Riddle: The Education of a Silicon Valley Entrepreneur (192 oldal) RANDY
KOMISAR

Ezt a remek konyvet Zschau professzortol kaptam diploma-ajandékkeént, és beldle ismertem meg az
"elnapolt élet tervezete" kifejezést. Randyt, a virtualis vezérigazgatot és a legendas Kleiner Perkins
cég lizlettarsat tigy jellemezték, mint aki "egyszemélyben szakmai mentor, tarca nélkiili miniszter,
provokativ befektetd, problémamegoldo és lehetdségteremtd." Engedd meg a Szilikon-volgy egy
vérbeli vardzsldjanak, hogy megmutassa neked, miként teremtette meg a maga eszményi €letét



borotvaéles gondolkodasa és buddhizmus-kozeli filozofidja segitségével! En talalkoztam vele —
igazi nagyagyu!

The Secret to Success by Achieving More with Less (288 oldal) RICHARD KOCH

Ez a konyv feltarja a "nemlinearis" vilagot, targyalja a 80/20-as elv matematikai €s torténelmi
bizonyitékait, és ugyanezen elv gyakorlati alkalmazasaival is szolgal.

A muzsa megalkotasa €s a kapcsolodo készségek

A Harvard Uzleti Féiskola esettanulményai (Harvard Business School Case Studies)
www.hbsp.harvard.edu (kattints a "school cases" cimszora)

A Harvard Uzleti Féiskola oktatasi sikerének egyik titka az esettanulményok médszere — vagyis a
valo ¢€letbdl vett esetek megvitatasa. Az esettanulmanyok révén beavatast nyersz a 24-Hour Fitness,
a Southwest Airlines, a Timberland és tobb szdz més vallalat marketing- és operacios terveibe.
Kevesen ismerik fel, hogy darabonként kevesebb, mint tiz dollarért megvasarolhatjdk ezeket az
esettanulmanyokat ahelyett, hogy t6bb mint szazezer dollarért elvégeznék a Harvardot (nem mintha
ez utobbi nem érné meg az arat). Minden helyzetre, problémara és lizleti modellre akad itt
esettanulmany.

"This business has legs": How I Used Infomercial Marketing to Create the $100,000,000
Thighmaster-Craze: An Entrepreneurial Adventure Story (206 oldal) PETER BIELER

Ez a torténet arrdl szol, hogyan indult el a (a sz6 legjobb értelmében) naiv Peter Bieler a semmibdl
— se termék, se tapasztalat, se pénz —, és hogyan teremtett meg egy szazmilli6 dollaros
kereskedelmi birodalmat nem egészen két €v leforgasa alatt. Ez a 1atokor-bovitd €s gyakran
kacagtatoan mulatsagos esettanulmany valodi szamok felhasznalasa-

* A szerzetes ¢és a talany: Egy Szilikon-volgyi vallalkozé tanuloévei

** A 80/20-as elv: A "kevesebb tobbre megy" sikerének titka

**% "Ez a vallalkozés erds labakon all": Hogyan hasznaltam fel a telemarketinget a szazmillid
dollaros combszobrasz-mania kirobbantasara — Egy vallalkozo6i kalandregény

val targyalja a legkiilonb6zobb kényes pontokat a hirességekkel valo banasmodtol a marketingen at
a gyartasig, a jogi kérdésekig és a kiskereskedelemig. Peter most mar a te terméked reklamidejének
finanszirozasat is vallalja: www.mediafunding.com

Secrets of Power Negotiating: Inside Secrets from a Master Negotiator (256 oldal) ROGER
DAWSON

Ez az egyetlen targyalastechnikai kdnyv, amely tényleg felnyitotta a szemem, és azonnal
alkalmazhaté gyakorlati eszkézoket adott a kezembe. En az audio-feldolgozasat hasznaltam. Ha
megjon az étvagyad, William Ury Targyalds nehéz emberekkel (Getting Past No) és G. Richard
Shell Alkudd ki az elonyt! — Térgyalasi stratégiak ésszerlien gondolkodé embereknek (Bargaining
for Advantage: Negotiation Strategies for Reasonable People) cimii konyve igazan kiemelkedd
olvasmany. Ezeken kiviil sosem lesz sziikséged mas targyalastechnikai konyvekre.

Response Magazine (wWww.responsemagazine.com)

Ezt a magazint a sokmilliard dollaros kozvetlen valaszra 6sztonzd marketing (DR) iizletdgnak
szentelték, a televizids, radios és Internetes marketinggel a kozéppontban. A modszertani cikkeket
(a megkeresésenként! eladasok szamanak novelése, a reklamidd-koltségek csokkentése, az
tigyfélkapcsolatok javitasa stb.) sikeres kampanyokrél (George Foreman Grill, Girls Gone Wild
stb.) késziilt esettanulmanyok tarkitjak. A szakma legjobb kiszervezdi is hirdetnek a magazinban.
Kitling forras ez kitlin 4&ron — ingyen.

Jordan Whitney Greensheet (www.jwgreensheet.com)

Bennfentes titka ez a DR-vildgnak. Jordan Whitney heti és havi beszamolodja goércsd ala veszi a
legsikeresebb termékkampanyokat (ami Kovetkeztetni enged a kiadasokra és igy a
nyereségességre). A kiadvany egy naprakész kazettatarat is fenntart, amelybdl telemarketing-
miisorokat és rekldmfilmeket vasarolhatsz versenyképességi kutatas céljara. Melegen ajanlom.
Small Giants: Companies That Choose to Be Great Instead of Big (256 oldal) BO BURLINGHAM
Bo Burlingham, aki méar régéta az Inc. magazin f0szerkesztdje, olyan vallalatok gyonyort kollazsat
¢és elemzését kinalja mesteri kidolgozasban, amelyek inkabb a legjobbak akarnak lenni ahelyett,
hogy rakként burjanozva ériasvallalatokka ndjenek. E vallalatok koz¢ tartozik a Clif Bar Inc., az



Anchor Stream Microbrewery, a rocksztar Ani DiFranco Righteous Babe nevii lemezkiadoja, és
még egy tucatnyi tarsuk kiilonb6zo tizletdgakbol. A nagyobb nem feltétleniil jobb, és ezt ez a konyv
is bizonyitja.

* Nyero targyalasi technikdk — Egy mestertargyalo biztos receptjei; Bagolyvar

** Apro oriasok — Vallalatok, melyek a nagysag helyett a nagyszeriiséget valasztjak

A viladgutazas kieszkozlése és felkésziilés a menekiilésre

Six Months Off: How to Plan, Negotiate, and Take the Break You Need Without Burning Bridges or
Going Broke (252 oldal) HOPE DLUGOZIMA, JAMES SCOTT ES DAVID SHARP

Ez volt az els6 olyan konyv.a melytdl a fejemhez kaptam, és azt mondtam: "Mi a szent sz*r! De hat
ezt én is meg tudom csinalni!" Gézerdvel sopri félre a hosszu tava utazadshoz kapcsolodo legtobb
félelmedet, és 1épésrdl-1épésre haladd ttmutatot kindl arra, hogyan szakits id6t az utazasra vagy
egyeéb célok megvaldsitasara anélkiil, hogy feladnad a karrieredet. Telis-tele van
esettanulmanyokkal és az ellendriznivalok hasznos listaival.

Transitions Abroad: The Guide to Learning, Living, Working, and Volunteering Overseas
(http://www.transitionsabroad.com)

Ez a magazin a kozponti tengelye az alternativ utazadsoknak, és hihetetlen ajanlatok tucatjait kinalja
azoknak, akik nem turisztikai céllal 1atogatnak kiilfoldre. A nyomtatott és az online valtozat
egyarant remek kiindulopont az 6tletborzédhez, hogy mivel is téltsd az idd a tengerentulon. Mit
sz6Inal egy kis régészkedéshez Jordaniaban vagy dnkéntes 6kologiai munkahoz a Karib-térségben?
Itt mindezt megtalalod!

* Féléves tavollét — Hogyan tervezd meg, vidd keresztiil és hasznald ki a varva-vart kikapcsolodast
anélkiil, hogy felégetnéd a hidakat magad mogott, vagy tonkremennél? ** Kiilfoldon — A
tengerentali tanulds, életmdd, munka és onkéntes tevékenység utikalauza

BONUSZFEJEZETEK

Ez a konyv nem pusztan abbol all, amit a kezedben tartasz. Sokkal tobb mindent akartam
belefoglalni, &m helysziike miatt erre nem volt lehetdség. A konyvben elrejtett jelszok
felhasznalasaval csemegézz a legjobb anyagokbol, amiket nytjtani tudok! Ime csupan néhany
példa, melyek Osszedllitasa nekem évekbe tellett:

How to Get $700.000 of Advertising for $10.000

(valodi forgatokonyvekkel)

How to Learn Any Language in 3 Months

Muse Math: Predicting the Revenue of Any Product

(esettanulmanyokkal)

Licensing: From Tae Bot to Teddy Ruxpin

Real Licensing Agreement with Real Dollars

(ez onmagéaban megér 5000 dollart)

Racier New Rich Case Studies and Interviews

Online Round-the-World (RTW) Trip Planner

Ezekért és még sok egyéb, kizardlag az olvasdknak sz616 tartalomért latogass el kiséréhonlapunkra
¢és ingyenes modszertani lizendtablainkra a www.fourhourworkweek.com-on! Hogy tetszene egy
ingyenes vilag koriili utazas? Csatlakozz hozzank, és meglatod, milyen egyszeri a dolog!

* Hogyan kaphatsz 700 000 dollarnyi reklamot 10 000 dollarért?*

** Hogyan tanulhatsz meg barmilyen nyelven 3 honap alatt?**

*** Muzsamatek: Szamitsd ki eldre barmely termék hozamat! ***

*#%* Licencek: Tae Botol Teddy Ruxpinig****

edsER* Valodi licencszerzddés valddi dollarokkal™

#xkkxk Szaftosabb Ujgazdag esettanulmanyok és interjik*

*asdRdxk Online Vilagkortli (VK) Utazastervezg* ####+*



KOSZONETNYILVANITAS

Eldszor is hadd mondjak koszonetet a didkoknak, akiknek visszajelzései és kérdései nélkiil e konyv
nem sziilethetett volna meg, és Ed Zschaunak, a csucsmentornak és a vallalkozasok szuperhdsének,
amiért lehetdséget adott nekem a didkokkal folytatott beszélgetésre. Ed, egy olyan vildgban, ahol az
elnapolt almok jelentik a normat, te fényld csillaga vagy mindazoknak, akik merészelik a maguk
utjat jarni. Meghajlok szakértelmed (valamint Karen Cindrich, a valaha élt legjobb segitdtarsnd
szakértelme) el6tt, és repesve varom, hogy hivj, és johessek hozzad tablat torolgetni — faragok én
még beldled egymazsas testépitot!

Jack Canfield, te 0sztonzést adtal nekem, és megmutattad, hogy igenis lehetséges sokra vinni és
mégis megmaradni csodélatos, kedves emberi 1énynek. Ez a konyv csupan egy kdsza gondolat volt,
mig te életet nem leheltél belé. Nem lehetek elég halas a bolcsességedért, tamogatasodért és
fantasztikus baratsagodeért.

Stephen Hanselmannak, aki herceg az emberek kozott és a vilag legjobb ligynoke, koszondm, hogy
elsé pillantasra "megvette" a konyvet, €s irobol szerzévé Iéptetett eld. Elképzelni sem tudok jobb
partnert vagy lazabb fazont, és 6rommel nézek elébe tovabbi kozos kalandjainknak. A targyalastol a
nonstop jazz-hallgatasig, minden téren lenylig6zol engem. A LevelFive-Media veled és Cathy
Hemminggel a korméanykeréknél az ligyndkségek vadonatij tipusa, ahol az elsékonyves szerzék
egy svajci ora precizitasaval valnak sikerkonyv-szerzokkeé.

Heather Jackson, a te sziporkdzo szerkesztdi és fantasztikus "karmesteri" munkad 6rommé tette e
konyv megirasat. Koszondm, hogy hittél bennem! Megtiszteltetés szamomra, hogy a te irod lehetek.
A Crown-csapat tobbi tagjanak pedig, kiilonosen azoknak, akiket heti tobb mint négy 6raban
haborgatok (de csak mert szeretem 6ket), vagyis foként Donna Passannanténak és Tara Gilbride-
nak: Ti vagytok a kiad6i szakma krémje. Nem fajdalmas, ha az embernek ekkora az agya?

Ezt a konyvet nem irhattam volna meg az Ujgazdagok nélkiil, akik hajlandoak voltak elmesélni a
torténetiiket. Kiilon koszonet Douglas "Démondoki" Price-nak, Steve Simsnek, John "DJ Vanya"
Dialnek, Stephen Keynek, Hans Keelingnek, Mitchell Levynek, Ed Murraynek, Jean-Marc Hachey-
nek, Tina Forsyth-nak, John Steinitznek, Julie Székelynek, Mike Kerlinnek, Jen Erriconak, Robin
Malinosky-Rummellnek, Ritika Sundaresannak, T. T.

Venkateshnek, Ron Ruiznak, Doreen Orionnak, Tracy Hintznek, valamint azok tucatjainak, akik
szivesebben maradnak névtelenek a vallalati falakon beliil. Koszonetem tovabba az elitcsapatnak €s
nagyszerl baratoknak a MEC Labs-nal, tobbek kozott — de nem kizarolag — dr. Flint
McGlaughlinnek, Aaron Rosenthalnak, Eric Stocktonnak, Jeremiah Brookinsnak, Jalali Hartmannak
¢s Bob Kempernek.

E konyv tartalmanak finomitasa a nyersanyagtol a kinyomtatott példanyig gydtrelmes munka volt,
kiilonosen a korrektoraim szdmara! Mély haldm és szivbol jovo kdszonetem Jason Burroughs-nek,
Chris Ashendennek, Mike Normannek, Albert Pope-nak, Jillian Manusnak, Jess Portnernek, Mike
Maplesnek, Juan Manuel "Micho" Cambeforte-nek, észkombéjn batyamnak, Tom Ferrissnek és
szamtalan tovabbi segitdmnek, akik csiszolgattak a végterméket. Kiilonos halaval tartozom Carol
Kline-nak — akinek éles elméje és Ontudatossaga atformalta ezt a konyvet — és Sherwood Forlee-
nak, a nagyszerii baratnak €s lankadatlan 6rdog tigyvédjének.

Koszonetem ragyogd gyakornokaimnak, Ilena George-nak, Lindsay Meccéanak, Kate Perkins
Youngmannek és Laura Hurlbutnak, amiért tartottdk a hataridéket és megovtak a fenyegetd
Osszeomlastol. Ajanlom minden kiadonak, hogy szerzddtessék dket, miel6tt a konkurencia teszi
meg!

Koszonetem a szerzoknek, akik utat mutattak és inspiraltak e folyamat soran — 6rokké rajongojuk
¢és lekotelezettjiik maradok: John McPhee-nek, Michael Gerbernek, Rolf Pottsnak, Phil Townnak,
Po Bronsonnak, AJ Jacobsnak, Randy Komisarnak és Joy Bauernek.



Koszonetem Sifu Steve Goerickének és John Buxton edzének, akik megtanitottak, hogyan
cselekedjek a félelmem ellenére, €s hogyan harcoljak veszettiil azért, amiben hiszek: e konyv — ¢€s
az életem — az ¢ befolyasuk terméke. Isten dldja meg mindkettdjiiket! A vilagon joval kevesebb
probléma lenne, ha a fiatalokat tobb hozz4juk hasonlé mentor iranyitana.

Es végiil, de nem utolsosorban, ajanlom ezt a konyvet sziileimnek, Donald és Frances Ferrissnek,
akik utat mutattak, batoritottak, szerettek és vigasztaltak mindvégig. Jobban szeretlek benneteket,
semmint szavakkal kifejezhetném.

ANEGYORAS MUNKAHET MELTATASA

"Eppen ideje volt, hogy ez a konyv megsziilessen.
Régota esedékes kiadltvanya ez a mobil életforméanak, Tim Ferriss pedig az eszményi nagykovet.
Egetverd siker lesz."

—JACK CANFIELD, az Eréleves a 1éleknek© tarsszerzdje (tobb mint szazmillié eladott példany)

"A négyoras munkahét vadonatj megoldas egy 6srégi problémara: vajon hogyan dolgozhatunk
ugy, hogy kdzben €ljiink is, és a munkank ne menjen az életiink rovasara?

A végtelen lehetdségek vilaga varja azokat, akik elolvassak ezt a konyvet, és ihletet meritenek
beldle!"

— MICHAEL E. GERBER, az E-Myth Worldwide alapitdja és elndke, a vilag els6szamu
kisvallalkozas-guruja

"Ez valami egészen Uj a nap alatt. Melegen ajanlom."

— DR. STEWART D. FRIEDMAN, Jack Welch és a korabbi alelndk, Al Gore tandcsaddja
munkahelyi/csaladi tigyekben, a Wharton School (Pennsylvania Egyetem) Munka/Elet Integracios
Programjanak igazgatdja

"Timothy tobb életet zsufolt az 6 huszonkilenc évébe, mint Steve Jobs a maga 6tvenegyébe."
—TOM FOREMSKI, 0jsagir6 és a SiliconValleyWatcher.com kiaddja

"Ha a sajat feltételeid szerint akarod ¢éIni az életed, ez a kovetendd program szdmodra."
— MIKE MAPLES, a Motive Communications (els6 tézsdei bevezetés 260 millié dollaros piaci
tokével) tarsalapitdja, a Tivoli (750 milli6 dollarért vette meg az IBM) alapito igazgatoja

"Tim Ferrissnek koszonhetden tobb 1d6 jut az ¢letembdl utazasra, a csalddommal val6 egyiittlétre és
konyvajanlok irdsara. Kaprazatos és rendkiviil hasznos mii ez."
—A.J. JACOBS, az Esquire magazin fszerkesztdje, A mindentudoé szerzdje

"Tim nem mas, mint Indiana Jones a digitalis korszakban. A tandcsat kovetve jartam mar tavoli
szigeteken szigonyos haldszaton, és sieltem Argentina legjobb

eldugott lejtéin. Egyszertien megfogalmazva: tedd, amit Tim mond, és ugy ¢élhetsz, mint Marci
Hevesen!"

— ALBERT POPE, a UBS World Headquarters szarmaztatott jovedelmek-szakértdje

"Ezt a konyvet elolvasni olyan, mintha hozzacsapnal néhany nullat a jovedelmedhez.

Tim Uj szintre emeli az életstilusodat — hallgass ra!"

—MICHAEL D. KERLIN, a McKinsey & Company tanacsadoja a Bush-Clinton Katrina Alapnal, J.
William Fulbright 6sztondijas tudos



"A félig tudos, félig szerencsevadasz Tim Ferriss egy egészen Uj vilag térképét rajzolta meg. Egy
iltd helyemben felfaltam ezt a konyvet — még sosem lattam hozza foghatot."

— CHARLES L. BROCK, a Brock Capital Group elndk-vezérigazgatodja; a Scholastic, Inc. korabbi
fokonyveldje, operativ igazgatodja €s altalanos tanacsadodja; valamint a Harvard Law School
Association korabbi elndke

"A kiszervezés tobbé nem csupan a Fortune 500-as vallalatok kivaltsaga. A kis- és kdzepes méretii
cégek, valamint az elfoglalt szakemberek is kiszervezhetik a munkajukat, hogy néveljék a
termelékenységiiket, és id6t szabaditsanak fel fontosabb kotelezettségekre. Itt az ideje, hogy a vilag
hasznat lassa ennek a forradalomnak!"

— VIVEK KULKARNI, a Brickwork India vezérigazgatdja, Bangalore korabbi IT-minisztere;
Kulkarnit a "techno-biirokrataként" tartjak szdmon, aki segitett Bangalore-t India I'T-célpontjava
tenni

"Tim a mester! En csak tudom. Végigkovettem felemelkedését koldusbol kiralyfiva, és figyeltem,
ahogyan kiizddsportolobdl vallalkozova alakul. Tim szanaszét cincalja a hagyomanyos feltevéseket,
mig csak jobb utat nem talal."

— DAN PARTLAND, az American High és a Welcome to the Dollhouse Emmy-dijas producere

"A négyoras munkahét kitelezé olvasmany mindazoknak a kalandkedveld lelkeknek, akik teljes
egészében ki akarjak élvezni az életiiket. Vedd meg és olvasd el, mieldtt még tobbet felaldoznal
beldle!"

— JOHN LUSK, a Microsoft World Headquarters termékmenedzser-csoportvezetdje

"Ha most akarod atélni az dlmaidat, nem pedig hiisz vagy harminc év mulva, vedd meg ezt a
konyvet!"

— LAURA RODEN, a Kezdg Vallalkozok Szilikon-volgyi Szovetségének elndke, a vallalati
pénziigyek eldadodja a San Jose-i Allami Egyetemen

"Ezzel a fajta id6gazdalkodassal és 6sszpontositassal az élet fontos dolgaira az embereknek
tizenotszorte tobb munkat el kell tudniuk végezni egy atlagos munkahéten."

— TIM DRAPER, a Draper Fisher Jurvetson alapitdja, mely olyan innovativ vallalkozéasokat
finansziroz, mint példaul a Hotmail, a Skype és az Overture.com

"Tim megvaldsitotta azt, amirdl a legtobb ember csak dlmodik! Nem tudom elhinni, hogy csak ugy
kiadja a titkait. Ez a konyv kotelez6 olvasmany!"

— STEPHEN KEY, vezeto feltalalo, a Teddy a Lazer Tag tervezétemjének tagja, az American
Inventor cimi tévémiisor tanacsaddja



